


Crear, organizar y sostener en el tiempo un sistema de registro

y estadisticas es fundamental, cuando se trata de planificar

estrategias efectivas contra la violencia familiar y sexual. Esa

fue la tarea emprendida por las/os profesionales de la Unidad

de Generacion de Informacion y Gestion del Conocimiento. Un

reto que nunca termina, y es que los datos siguen generandose,

siguen registrandose.

Resumen

El Programa Nacional contra la Violencia Familiar
y Sexual (PNCVFS) es una unidad ejecutora del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) que tiene entre sus funciones disefar, formular
e implementar metodologias y procedimientos del
sistema de informacion y estadistica, para el monitoreo
y evaluacion en materia de violencia familiar y sexual.

Hasta 2001, después de mas de 20 afos de aprobacion
dela Ley 26260, Ley de Proteccion frente a la Violencia
Familiar, la falta de datos e informacion impedia
desplegar desde el Estado estrategias intensivas de
atencion y prevencion, al desconocerse las causas, las
caracteristicas y la magnitud de la violencia familiar y
sexual en el Pera.
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Al crearse el PNCVFS se plante6 como reto el
disefio e implementacion de un sistema de registro
e informacion que brinde datos confiables, accesibles
y oportunos para la toma de decisiones. Este trabajo
se inicio en 2002, cuando el programa contaba con 36
Centros Emergencia Mujer (CEM)" a nivel nacional.

En ese entonces, los CEM no llevaban un registro
estandarizado ni procesaban las estadisticas.

[1] Son servicios publicos especializados, interdisciplinarios
y gratuitos que brindan atencion integral para contribuir
a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las
personas afectadas por hechos de violencia familiar y sexual.
Realizan acciones de prevencion, promocion de una cultura
democratica y respeto a los derechos humanos.



Posteriormente, en 2002, el PNCVFS disend una
metodologia de trabajo que logré producir estadisticas
confiables, oportunas y accesibles, basadas en
registros administrativos para visibilizar el problema y
facilitar la toma de decisiones.

Estametodologia consiste enidentificarlas necesidades
estratégicas de informacion para afinar la politica
social, formar un equipo humano con habilidades
en gestion de informacion, desarrollar formatos de
registro adaptados a las/os usuarias/os de los servicios,
disefiar mecanismos agiles de procesamiento de datos
y establecer rutinas de control de calidad. A esto se
sumaron procesos permanentes de minerfia de datos,
sistematizacion de informacion y comunicacion de
resultados.

El Sistema de Registro e Informacion Estadistica se

Contexto y problema

implemento para visibilizar la problematica de violencia
y para facilitar la toma de decisiones en materia de
politicas y mejoramiento de los servicios. Después se
implementarian procesos de sistematizacion de datos
y comunicacion de resultados, que han optimizado la
utilidad de la informacion generada para la gestion del
conocimiento.

Durante los 14 anos de operacion del programa, se han
desarrollado un total de 11 subsistemas de registro,
disefados bajo un modelo comin que contempla un
conjunto de procesos que aseguran su continuidad,
calidad y accesibilidad. La data del sistema se actualiza
mensualmente vy cualquier ciudadano/a puede
descargar los reportes estadisticos de la pagina web
y otras publicaciones del PNCVFS -que también hacen
referencia a las estadisticas- sin necesidad de una
peticién administrativa.

Rescatando la informacién

¢Como disenar estrategias para enfrentar la violencia
familiar y sexual, cuando se carecia de informacién?
Eso es lo que sucedia hace 15 afos en el Perq,
donde la falta de un registro estadistico disefado
metodolégicamente limitaba el disefo de politicas
efectivas a nivel nacional. Cuando no hay datos
confiables, los esfuerzos de planificacion se hacen a
tientas, con los ojos vendados.

Esa situacion tenia que acabar. Era el tiempo de
organizar un registro con informacion confiable

que sirviera de base a los planes y estrategias para
combatir la violencia familiar y de género y que,
ademas, estuviera al alcance de todas y todas.

Las raices de esta experiencia se remontan a 1996,
afio en el que el Per ratifico los acuerdos de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion
Belém do Para), que establecia como obligaciones del
Estado garantizar la investigacion y recopilacion de
estadisticas y demas informaciones pertinentes sobre
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las causas, consecuencias vy frecuencia de la violencia
contra la mujer, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas para prevenirla, sancionarla y eliminarla.

A pesar de ese compromiso, hasta 2000 -después de
mas de 20 afios de la entonces vigente Ley 262607,
Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar- no
existia informacion suficiente para que el Estado
desarrollara estrategias intensivas de atencion vy
prevencion de la violencia familiar y sexual. Tampoco
se conocian las causas, las caracteristicas y la magnitud
de este problema social.

Este era un vacio informativo que desde el Estado
debia terminar; por ello el Plan Nacional contra la
Violencia hacia la Mujer del periodo 2002-2007 insto a
las instituciones publicas a mejorar el conocimiento y
el analisis de las causas que originan la violencia hacia
las mujeres.

En 2001, el Instituto Nacional de Estadisticas (INEI) dio
el primer paso y present6 la Encuesta Demografica y
de Salud Familiar (Endes 2000), la cual contenia las
primeras estadisticas sobre violencia conyugal en
mujeres en edad fértil; entonces, ese era el momento
para que las instituciones publicas responsables dieran
el segundo paso, desarrollando el potencial de sus
registros administrativos para obtener informacion
confiable sobre violencia familiar y de género.

Desafio informativo

Fue entonces que el PNCVFS, creado en 2001 y en
cuya estructura existia una Oficina de Investigacion y
Registro (OIR)*, responsable de disefiar mecanismos
y estrategias para generar informacion, asumio el
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desafio de generar estadisticas confiables, accesibles
y oportunas que permitieran visibilizar el problema y
orientar la toma de decisiones.

Esa serfa una medida estratégica que llevo a disenar
e implementar un Sistema de Registro e Informacion
Estadistica sobre Violencia Familiar y Sexual.

Se debe precisar que, a diferencia del INEI, cuya
informacion se obtiene de las encuestas poblacionales,
el PNCVFS trabaja con los registros administrativos®,
un tipo de fuente informativa econdmica y continua,
lo que permite tomar decisiones informadas que
dinamizan las acciones para el cambio en el dia a
dia. Las fuentes informativas no se excluyen, sino se
complementan.

Ese es precisamente uno de los aspectos innovadores
de la practica. Y es que en ese entonces aln no se
vislumbraba en el pais el potencial de los registros
administrativos para la generacion de estadisticas
oficiales. Por esa razon, pocas instituciones
orientaron sus esfuerzos a afinar los procedimientos
metodoldgicos que aseguraran la calidad de los datos
consignados en los registros de las instituciones
publicas.

[2] Desde el 24 de noviembre de 2015 esta vigente la Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
y los Integrantes del Grupo Familiar (Ley 30364).

[3] La Encuesta Demografica y de Salud Familiar se aplica a
mujeres entre 15 y 49 afios con una inferencia departamental.

[4] Hoy denominada Unidad de Generacién de Informacion vy
Gestion del Conocimiento.

[5] Son los datos registrados por entidades estatales para fines de
control, supervision, evaluacion y monitoreo.



Gushiken®, en un diagnostico acerca del estado
de la informacién sobre violencia que generan las
instituciones (es decir, los registros administrativos),
sintetizo lo siguiente:

Diagnostico de la informacién
en el Perd (2004)
Gushiken (2004)

- La mayoria de los sistemas de informacién no
esta automatizado. El registro de informacion
se realiza manualmente, en cuadernos cuyo
formato depende, muchas veces, de cada
establecimiento.

- Parahacer los informes mensuales, el personal
de los niveles operativos debe realizar el conteo
manual de la informacién y reportarlo al nivel
central o intermedio correspondiente.

- Elpersonal que realiza el registro y tabulado de
la informacion, con frecuencia, es improvisado,
sin capacitacion, ni conciencia de la importancia
de su funcién, lo que genera fallas en la calidad
de los datos.

- No hay control de la calidad de la informacion ni
conocimiento de niveles de subregistro.

- No se produce diseminacion o intercambio
entre las instituciones que generan informacion.

Generando estadisticas confiables

Considerando la realidad de la Informacion en el Perd,
no resultaba estratégico ni conveniente, al crearse
el PNCVFS, resolver la necesidad de informacion

estadistica recopilando registros administrativos que
presentaban debilidades de oportunidad y calidad de
las instituciones que intervenian en este problema,
como la Policia Nacional del Perd, el Ministerio Publico-
Fiscalia de la Nacion y el Poder judicial

Dichas instituciones no contaban con sistemas de
informacion que permitieran desarrollar procesos de
minerfa de datos ni tenfan mecanismos de inmediatez
para atender los pedidos de informacion. Ante
esa realidad, se decidi6 crear en el programa un
sistema propio de informacion basado en registros
administrativos. De esa manera, se obtendria data
confiable, oportuna y continua.

El trabajo se inici6 en 2001, cuando el PNCVFS
contaba con 36 Centros Emergencia Mujer (CEM)’
a nivel nacional. En ese entonces, los CEM aln no
llevaban un registro estandarizado ni procesaban
estadisticas. Tampoco tenian un  mecanismo
organizado y sistematico de gestion de informacion de
las/os usuarias/os, 1o que generaba problemas con los
expedientes vy las acciones de las/os profesionales (que
no se registraban), e impedia una evaluacion y control
del servicio. Ese problema ya fue solucionado y no se
presenta actualmente.

[6] Gushiken, A. (2004). “Manejo de informacion para enfrentar
la violencia e inseguridad ciudadana” [ponencia]. Unidad de
Salud Mental, Facultad de Salud Publica y Administracion,
Universidad Peruana Cayetano Heredia.

[7] Son servicios publicos especializados, interdisciplinarios
y gratuitos, que brindan atencién integral para contribuir
a la proteccién, recuperacion y acceso a la justicia de las
personas afectadas por hechos de violencia familiar y sexual.
Realizan acciones de prevencion, promocion de una cultura
democratica y respeto a los derechos humanos.
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Figura 1. Esquema metodolégico que se
aplico al Sistema de Registro de Informacién
Estadistica del PNCVFS

Equipo
central que
monitorea
el sistema

Rutinas de
control de

rapidos de
datos

Fuente: Elaboracion propia

Desde 2002 se implantd un proceso metodologico
comun a todos los sistemas de informacion, pero se
fue afinando y mejorando en los afios siguientes. Es
importante sefialar que se considera como sistema
a un conjunto de procesos y normas para producir y
comunicar informacion; es decir, no es solamente el
aplicativo informatico, sino un conjunto mas amplio de
procesos organizados para un fin.

Finalmente se debe indicar que, en paralelo a la
implementacion de nuevos servicios del PNCVFS, se

16 Informacion continua para decidir mejor
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crearon subsistemas de registro bajo el citado esquema
metodologico, como son: Linea 100, Centro de Atencion
Institucional (CAl), Servicio de Atencion Urgente (SAU),
Estrategia Rural, Hogares de Refugio Temporal.

De esta manera, se logrdé producir estadisticas
confiables, oportunas y accesibles para visibilizar
el problema vy facilitar la toma de decisiones que
contribuirian al proceso de cambio, en lo referido a la
violencia familiar y sexual.



Diseno de la experiencia

Registrar para evidenciar la violencia

Objetivos Publico beneficiario
1. Implementar un sistema de registro e informacién  La creaciéon del Sistema de Registro e Informacion
estadistica oportuna, confiable y accesible en  Estadistica no solo es de utilidad para las diversas
violencia familiar y sexual. areas del MIMP; lo es también para otras instituciones
del sector publico y del ambito privado. Ademas,
2. Visibilizar 'y posicionar la problematica de la investigadoras/es sociales y la ciudadania en general
violencia familiar y sexual para facilitar la toma de  tienen acceso a la data.
decisiones y dinamizar el cambio.
El cuadro de abajo explica con detalle lo referido al
3. Proveer informacion a las instancias técnicas del  publico beneficiario.
PNCVFS, paramonitorear y evaluar la calidad de los
servicios y mejorar la eficacia de las intervenciones.

Cuadro 1: Publico objetivo interno y externo del Sistema de Registro
e Informacién Estadistica

Interno Externo
- Oficina General de Monitoreo y Evaluacion de - Instituciones que brindan servicios y prestaciones
Politicas y Gestion Descentralizada en violencia familiar
- Oficina del Sistema de Control Interno - Investigadoras/es
- Oficina de Planeamiento y Presupuesto - Medios de comunicacion
- Unidades técnicas de linea - Ministerios
- Servicios de atencion - Universidades
- Oficina de Comunicacion - ONG
- Alta Direccion y direcciones de linea - Congreso de la Republica
- INEI

- Organismos internacionales

- Gobiernos locales y regionales
- Instituciones educativas

- Pdblico en general interesado

Fuente: Elaboracién propia
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Esto significa que a los avances de la primera etapa se
suman los procedimientos e innovaciones realizadas
en los periodos siguientes (ver cuadro 2 de la pagina
siguiente).

Etapas
En los 14 afios de existencia del PNCVFS-MIMP se

pueden distinguir tres fases en el proceso de desarrollo
del Sistema de Registro e Informacion Estadistica.

Figura 2. Etapas de implementacion

1. Disefio e implementacion de sistemas de registro

2. Incorporacion al sistema de procesos de sistematizacion
2001 - 2015 para incidencia interna y externa mediante comunicacién
de resultados

3. Incorporacion de procesos

2005 - 2015 o o
de gestion del conocimiento

S

3
REGISTRO

2010 - 2015

INTERVENCION PROFESIONAL FRENTE AL

FEMINICIDIO
T

Fuente: Elaboracion propia
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Cuadro 2: Etapas y plazos de la experiencia del Sistema de Registro
e Informacién Estadistica

Etapa Detalle

Disefo e implementacion  Diciembre de 2001: se realizo el | Taller Nacional de Coordinadores de CEM. Se presenta
de los primeros Sistemas el proyecto del Sistema de Registro e Informacion Estadistica en violencia familiar y
de Registro® sexual. Se capacita para estandarizar conceptos y usar una ficha Unica para los 36 CEM.

Julio de 2002: se implementa el Subsistema de Registro de Casos y Atenciones en los 36
CEM. Durante siete meses se realizaron viajes para capacitar e implementar el sistema
a nivel nacional.

Marzo de 2002: se disefa el Subsistema de Registro de Llamadas Telefonicas de la Linea
Ayuda Amiga.

Enero de 2003: se consolida la primera base de datos anual y se emite el documento
perfil de los casos atendidos en 2002. Se atienden mas de 100 pedidos de informacion

estadistica.

Se cuenta con 48 CEM integrados al sistema de registro y un servicio de orientacion
telefonica.

Se desarrolla el Taller Nacional de Admisionistas de CEM (responsables de los registros).

Marzo de 2004: implementacion del Subsistema de Registro de Eventos Preventivos
Promocionales de los CEM.

Incorporacion de procesos Octubre de 2005: se inicia la linea de publicaciones a partir de la sistematizacion de datos
de sistematizacion e en la modalidad de libro, cartillas y folletos. Se presenta la casuistica en los documentos:
incidencia para el cambio

[8] Es un mecanismo por el cual varias unidades operativas generan, de manera ordenada y sistematica, informacion que se acopia y
procesa en una unidad central que genera reportes estadisticos.

Buenas practicas para mejores resultados contra la violencia de género, familiar y sexual en el Perd 19



Etapa Detalle Anos

* Maltrato y abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes: una aproximacion desde los
casos atendidos en los CEM.

 Violencia familiar en las personas adultas mayores: aportes desde la casuistica de los
CEM.

Enero de 2006: implementacion del Subsistema de Registro de las Sociedades de
Beneficencia Publica (RITA), servicios que derivaban casos a los CEM o brindaban

atencion en los lugares sin cobertura del PNLCVFS.

Enero de 2007: implementacion del registro del CAl (Centro de Atencion Institucional
para varones agresores ).

Marzo de 2008: desarrollo de la web para comunicar la metodologia de los registros
(pestafia “metodologia de registro”).

Desarrollo de la segunda version del registro de casos de los CEM que integra informacion
de todas las areas profesionales.

Se inicia la serie de compendios estadisticos digitales.

Marzo de 2009: creacion del Registro de Feminicidio.

Incorporacion de Enero de 2011: desarrollo del Registro Chat 100.
procesos de gestion del
conocimiento Marzo de 2011: desarrollo del Registro del Servicio de Atencion Urgente (SAU).

Elaboracion de alertas informativas, paneles informativos con estadisticas de los CEM y
reuniones de comunicacion de resultados a nivel local.

Implementacion de procesos de capacitaciones presenciales y virtuales.
Desarrollo de sistemas de registro via web.
Desarrollo de boletines estadisticos y comunicacion de resultados.

Desarrollo de sistema integrado de informacion estadistica SIR-VFS.
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Desarrollo de la experiencia

BUENAS PRACTICAS
"\ ENGESTION PUBLICA

e
r PREMIO 2015

RECONOCIMIENTO ESPECIAL POR DATOS ABIERTOS

Otorgado a:

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

Por la Buena Practica en Gestion Publica:
Estadistica confiable y accesible: Sistema de Registro e Informacion Estadistica del Programa
Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual

[//cAD

Cludadanos al Dia

Lima, 03 de setiecmbre de 2015

.

Curolineéﬂ“l

Reconocimiento Especial del Ciudadanos Al Dia (CAD) a las entidades que cuentan con sistemas de informacion de DATOS ABIERTOS, entre

ellas al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual en el marco del Premio a las Buenas Practicas en Gestion Publica. 2015.

EIPNCVFShaimplementado unsistema de informacion
estadistica basado en registros administrativos que
produce datos confiables, oportunos, accesibles y de
manera continua desde 2002 hasta la fecha. Toda
esa informacion esta almacenada y se encuentra a
disposicion del publico en general en la pagina web del
PNCVFS.
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La implementacion del sistema se realizd con el
proposito de visibilizar la probleméatica de violencia
familiar y sexual vy, a la vez, facilitar la toma de
decisiones en materia de politicas. Ese fue el punto
de partida; luego se irfan incorporando procesos
de sistematizacion de datos y comunicacion de
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Linea Ayuda Amiga
0-800-16-800
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Orientando a las victimas de
violencia familiar y sexual

Algunas de nuestras publicaciones basadas en la casuistica de los resgistros.

resultados, los cuales han optimizado la utilidad
de la informacion generada para la gestion del
conocimiento.

En este proceso se ha desarrollado una metodologia
de trabajo para la captura de informacion en
zonas lejanas y con limitado acceso informatico vy
tecnologico, como las “plantillas” en Excel. Estas
son soluciones que utilizan las funciones de las hojas
de calculo del programa Excel y son disefadas por
el equipo estadistico de la Unidad de Generacion de
Informacion y Gestion del Conocimiento (UGIGC).

Se caracterizan por tener un formulario para el registro
de datos con reglas de validacion que reducen los
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errares. Incorporan férmulas, graficos y macros para
el registro y la gestion de bases de datos, las cuales se
actualizan a medida que se ingresa la informacion. Por
su reducido tamano, son enviadas y recepcionadas
via correo electrénico (previo proceso de encriptado
con clave). En la sede central son integradas a la base
general, para ser procesadas en conjunto.

Desde un primer momento, la eficacia de esta
solucion ha sido posible gracias a la capacitacion de
las/los admisionistas de cada uno de los servicios del
PNCVFS, tanto de manera presencial o via e-learning
en los aspectos conceptuales y metodologicos del
registro como también en el uso del Excel para el
procesamiento de datos.



Se debe mencionar ademas que el sistema es una
herramienta Gtil para monitorear y evaluar los
procesos de atencion y prevencion de los diferentes
servicios del programa, mediante el flujo inmediato
de informacién organizada y la emision de alertas
informativas®.

Siendo una necesidad de cada servicio contar
con su propio mecanismo de informacion, se han
desarrollado un total de 11 subsistemas de registro.

Estos 11 subsistemas de registro se hanimplementado
bajo un modelo comUn que contempla un conjunto
de procedimientos (ver la figura siguiente) que la
practica ha validado como eficaces en la generacion
de estadisticas basadas en registros administrativos.

[9] Las alertas informativas son emitidas semanalmente por el/
la profesional de admision de cada servicio, con la finalidad
de comunicar a los profesionales sobre las intervenciones
pendientes (informe, evaluacion, denuncia, apersonamiento,
gestiones sociales, etc.). Se enfatiza en los casos de alto riesgo.

Figura 3. Subsistemas de registro implementados que integran el Sistema Registro e Informacién
Estadistica del PNCVFS (2002-2014)

Registro de Casos
y Atenciones de los
Centros Emergencia

Mujer /

Registro de
Acciones
Preventivas

Promocionales / j

Registro de
Expedientes Legales

Registro de
Feminicidio

/

Registro de la
Linea de Orientacién
Teleféonica 100

Registro de
Chat 100 y Redes
Sociales

/ /

Registro del SAU
(Servicio de Atencion
de Urgencia)

Registro de Casos
y Atenciones (CAl)
para varones

/ agresores /

Registro RITA casos
atendidos por las
Sociedades de
Beneficencia Publicy

Registro de
Hogares de Refugio
Temporal

WL

Registro de
Estrategia Rural

IRRRRRRRERN)

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Procedimientos para implementar un sistema de registro e informacién basado en
registros administrativos

—

Diserio y validacion
de instrumentos de
registros

Desarrollo de manuales
para estandarizar
conceptos y

procedimientos
/ / /

[ ]

—

Identificacion de
registradores y
capacitacion

Desarrollo de base

de datos y sus
procedimientos de
captura y flujos de datOS/

Asignacion de
equipo humano de
procesamiento de datos

—

Monitoreo del sistema

de registro

Una vez implementado el Sistema de Registro
de Informacion se debe contar con rutinas de
mantenimiento y actualizacion a fin de garantizar su
utilidad y vigencia en el tiempo.

Por esa razon, el PNCVFS cuenta con operadores/as
de registro sensibilizados/as en la problematica y
capacitados/as como registradores/as y gestores/as
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de informacion, quienes aseguran la calidad de los
datos vy la oportunidad en la captura. Su alto nivel de
compromiso les permite identificar oportunamente
los riesgos y tomar acciones para que la informacion
llegue a tiempo.

Se cuenta con una base de datos para cada registro:
caso, intervencion, evento, consulta telefonica



Figura 5. Procedimientos para dar continuidad a los sistemas de registro e informacion

e N N
Gestores/as de informacion en cada servicio a nivel nacional que fortalecen sus
capacidades

\ J \ J

e N [ N

“ Rutinas de control de calidad a nivel local y central que se especializan para
|E¢ asegurar la calidad del dato
\ J \ J
e N N

Asistencia técnicas y auditorias de los sistemas de registro para detectar
subregistros y errores

automatizacion

Equipo de estadisticos y sistematizadores/as en la sede central que controlan el
proceso y realizan la mineria de datos

‘ Base de datos local y central que va migrando a versiones superiores de mayor

Fichas, formatos y manuales de registro validados que se van actualizando
periodicamente

Produccién continua de reportes en diversas presentaciones

Fuente: Elaboracién propia
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y derivacion. Esto permite realizar procesos de
mineria de datos, utilizando un software con licencia
de procesamiento de datos que se va actualizando
periédicamente, para ganar mayor automatizacion. e

procesan reportes mas especificos, que incluyen la
presentacion de mas de 20 variables.

El Sistema de Informacién Estadistica del PNCVFS
se actualiza mensualmente. Cualquier persona,
sin necesidad de wuna peticion administrativa,
puede descargar de la pagina web los reportes
estadisticos y las publicaciones del PNCVFS.

Los criterios de calidad de esta buena practica son
mostrados en la figura de arriba.

Detallamos a continuacion:

* Se preparan publicaciones para cubrir necesidades
* Se produce informacion de los registros de manera de informacion mas especializadas.
ininterrumpida desde 2002. Los reportes estan
organizados en las variables basicas: sexo, grupo

de edad, region vy tipo de violencia. También se

* La informacién pasa por rutinas de control de
calidad tanto a nivel local como a nivel central.

Figura 6. Criterios de calidad que caracterizan esta practica
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Fuente: Elaboracion propia
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* Lametodologia de registro, incluidos los formatos y
manuales, esta a disposicion de cualquier persona
0 institucion en la pagina web.

* Elsistemafunciona gracias a untrabajo colaborativo
entre los servicios y la instancia central. Son
aproximadamente 280 personas directamente
involucradas en la captura y el procesamiento de
la informacion de los registros.

Equipo

Al ano 2015, el equipo de la Unidad de Generacion de
Informacion y Gestion del Conocimiento (UGIGC) esta
conformado por cinco personas. En 2002 la unidad
tenia solo dos personas. A este equipo se suma el
personal responsable del registro en cada servicio:
226 admisionistas de CEM, 3 admisionistas de CAl, 1
operadora de Chat 100 y 50 operadoras/es de Linea
100. En total, 280 personas.

Cuadro 3: Principales Puncionarios vinculados con la buena prdctica

Funcién o rol Nombre del responsable Actividades que desarrolld

1. Disefio Teresa Viviano Llave Disefo de fichas y formatos, manuales, base de
datos.

2. Implementacion Teresa Viviano Llave Desarrollo de capacitaciones, monitoreo,

Deysi Galvez Lume

sistematizacion.

3. Administracion Equipo de la UGIGC
Marleny Llanos
Orlando Angulo
Deysi Galvez
Anthony Gamarra

Disefio de nuevos sistemas, mantenimiento
y administracién del sistema, optimizacion y
ampliacion de nuevos registros.

4. Gestion Luis Chira La Rosa

Olga Bardales Mendoza (2012-2015) y gestion.
Teresa Viviano Llave (2005-2007)

Direccion y disefo de las politicas de la oficina

Fuente: Elaboracion propia
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Dificultades

Las dificultades internas que enfrento este proceso y como se solucionaron, se detallan en el cuadro 4.

Cuadro 4: Dificultades internas y la forma como se enfrentd

Dificultad interna

¢Cémo la enfrentd?

* Equipo del personal de
registro insuficiente.

Se sustento los beneficios que genera la informacion para el posicionamiento
del PNCVFS vy la visibilizacion de Ia violencia familiar y sexual. En la actualidad
se cuenta con un equipo de profesionales estadisticos/as dedicado/as al
procesamiento de los datos.

e Limitado presupuesto
para automatizacion de
registros.

Se optimizd el uso de los recursos existentes y se posiciono la produccion de
estadisticas dentro de las actividades del Plan Operativo Institucional. Se logro
un incremento del presupuesto para la UGIGC y el apoyo de la cooperacion
internacional.

* Bajos sueldos del personal
asignado al registro.

Se realizd una valoracion de puestos para facilitar el incremento de las
remuneraciones.

» Alta rotacion y renuncia del
personal de registro.

Se fideliz6 mediante la adecuacion del puesto, dotandolo de labores
especializadas.

* Limitada capacitacion
del personal dedicado al
registro.

Se capacitd al personal antiguo y nuevo en técnicas de procesamiento de
datos, ofimatica, sistematizacién y comunicacion de resultados. Se modifico los
términos de referencia para asegurar que el personal nuevo tenga conocimientos
a nivel intermedio de Excel y ofimatica.

* Dificultad para capacitar a
nuevos registradores de
zonas lejanas.

Induccion de e-learning: se desarrollé un tutorial autoinstructivo multimedia
para la induccion del nuevo personal de admision. De esa manera, cuando
viajaban a Lima para la firma de su contrato, se les ensefiaba el uso del
tutorial autoinstructivo. Las dudas y aclaraciones eran resueltas mediante
comunicaciones a redes privadas de telefonia (RPC o RPM) de los responsables
de registro de la sede central. Se han desarrollado capacitaciones virtuales.
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Dificultad interna ¢Cémo la enfrentd?

* Seimplemento y dot6 a todos los CEM de RPC, para facilitar la comunicacion

 Dificultad para las a través de esa red telefonica. Se instaurd la rutina de que el/la admisionista
comunicaciones y control llamara a la sede central, para asegurar la recepcion de su informacién. En la
del envio de datos. actualidad 100 CEM cuentan con internet.

e Incumplimiento de plazos * Este problema fue superado gracias a un sistema de control personalizado. En la
en el envio de informacion. actualidad, el/la admisionista tiene mucho cuidado en el registro de la informacion

y se asegura del envio oportuno de la data, aln en situaciones desfavorables
como la falta de fluido eléctrico, inoperatividad del equipo de computo o caida
del servicio de internet. El inconveniente es rapidamente observado mediante
un documento de jefatura y se toman las medidas para brindar la asistencia

técnica.
e Necesidad de software * Se aprovecharon las utilidades del Excel y el uso de su funcién de macros.
para procesar datos. » Se fue adquiriendo programas licenciados.

* En la actualidad todos/as los/las profesionales estadisticos/as que procesan
datos cuentan con este aplicativo licenciado.

e Problemas en la migracion * Setrabajo con dos versiones del sistema: sistema de contingencia y sistema para
de datos al pasar a nueva implementar. De esta manera se identificaban Ias diferencias e inconsistencias.
version del sistema.

e Limitado parque * Inicialmente la falta de equipos informaticos era la principal limitacion para el
informatico. registro. En la actualidad, el/la admisionista cuenta con un equipo de codmputo
dedicado con conexién a internet (en los lugares donde se brinda el servicio).

Este es el equipo de mejor calidad y rapidez en el procesamiento de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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La dificultades externas que se enfrentaron en este proceso fueron Ias siguientes:

Cuadro 5: Dificultades externas y la forma como se enfrentaron

Dificultad externa

¢Coémo se enfrentd?

» Alta demanda de datos en
fechas de campana.

» Se disefan carpetas tematicas en fechas de campafa para ser descargadas de
la pagina web.

e Alta demanda para entrega
de “datos que no se recogen
en las fichas”.

* Se han ido incorporando nuevas variables para levantamiento de informacion.

e Pedidos de informacion
procesada y especifica
para investigaciones vy
monografias.

» Se disefaron los compendios digitales anuales y mensuales, a fin de que cada
investigador/a seleccione y busque su propia informacién dentro de toda la
estadistica producida.

e Durante el proceso de
transferencia de los CEM
a los municipios en 2011,
estas instituciones locales
no pusieron el suficiente
interés para capturar vy
remitir informacion a la sede
cental del MIMP.

* Induccion con los/as tomadores/as de decision de las municipalidades, a fin
de que se mantenga la produccion de datos. Después de una intensiva labor
de sensibilizacion, se logro la colaboracion en la mayoria de los casos. En las
situaciones de renuencia total, se asignd y contraté a un/a digitador/a de apoyo
para la captura de datos. Se aprovecho la presencia de las/os admisionistas
gestoras/es de informacion que seguian laborando, quienes apoyaron en la labor
de incidencia para la produccion de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Aliados y difusiéon

En lo referido a la difusion, se deben resaltar los son difundidos en la pagina web a través de mas
siguientes aspectos: de 200 reportes estadisticos disponibles para
descarga gratuita. Asi también la difusion se ha
* [ a metodologia de trabajo vy los instrumentos de la efectuado en las reuniones de comunicacion
buena practica estan en la pagina web. El acceso a de resultados que desarrollan los CEM y en los
los documentos es libre. medios de comunicacion, para dar cuenta de las
situaciones de violencia familiar, violencia sexual y

* | os datos generados por el sistema de informacion feminicidio.

Cuadro 6: Aliados internos y externos

Aliados internos Aliados externos

¢ Direccion General Contra la Violencia de Género Publicos

* Direccion General de Poblacion y Desarrollo * Ministerio de Economia y Finanzas

* Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes e Instituto Nacional de Estadistica (inclufalainformacion
producida en sus compendios estadisticos y en el

* Direccién General de la Familia y la Comunidad Sistema del Plan Estadistico Nacional [Sispen])

¢ Direccion General de la Oficina General de Monitoreo, » (onsejo Nacional de Seguridad Ciudadana (Conasec)

Evaluacion de Politicas y Gestion Descentralizada (e)
» (ongreso de la Republica del Perd
e INABIF
e Defensoria del Pueblo
¢« CONADIS

Privados

* Medios de comunicacion

e Universidades

* ONG

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

1. Sistema implementado: se cuenta con un sistema

de registro e informacion estadistica automatizado
que genera informacion accesible, confiable vy
oportuna, lo que ha fortalecido los procesos de
toma de decisiones y contribuye a optimizar la
intervencion profesional dentro de los servicios.
A la fecha estd en implementacién una version
superior del sistema en modo cliente servidor y
maodo web.

. Liderazgo en datos: se ha fortalecido al PNCVFS
como referente importante en la produccion de
informacioén estadistica relacionada con la violencia
familiar, sexual y feminicidio.

. Condiciones para el Incremento del
conocimiento: el sistema ha facilitado con
evidencia empirica el conocimiento de la violencia
familiar, sexual y feminicidio. La base de datos
permite obtener perfiles de diferentes ambitos vy
tipos de la violencia: conyugal, a las/os adultas/os
mayores, elabandono, el abuso sexual intrafamiliar,
la violencia hacia la mujer y el varon, la explotacion
sexual, la violencia en jovenes y familiar en zonas
rurales, etc.

. Toma de decisiones informadas: los datos
producidos y sistematizados han permitido tomar
decisiones para la ampliacion y mejora de los
servicios. La demanda de los casos vy la incidencia
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por distritos y provincias sirve de base para la
eleccion de los lugares en los que se implementara
0 trasladara un nuevo servicio. También se pueden
identificar los grupos vulnerables (zonas de mayor
abuso sexual de adolescentes y explotacion sexual) y
seleccionar, priorizar estrategias y asignar recursos.

. Base de datos consolidada para monitoreo

longitudinal: al contarse con 14 afnos de
informacion recopilada bajo los mismos criterios
y procedimientos metodolégicos, se pueden hacer
analisis de tendencia longitudinal.

. Visibilizacion de la violencia familiar: mediante

la provision de datos a los medios de comunicacion
y alas instituciones que trabajan el tema, los cuales
sirven de insumo para elaborar notas de prensa. En
la actualidad, la mayoria de las notas periodisticas y
reportajes televisivos sobre este problema incluyen
datos estadisticos del PNCVFS-MIMP. También
se brinda insumos para elaborar materiales de
campanas de sensibilizacion y prevencion.

. Desarrollo de capacidades para la gestion de

informacion: se ha entrenado y capacitado a 280
operadoras/es de registro, profesionales de las
ciencias sociales, salud y educacion, quienes han
desarrollado habilidades para la generacion de
informacion y la gestion del conocimiento.



Cuadro 7: Resultados expresados con indicadores especificos

Variable Indicador Situacién Resultados
previa a la después de la
experiencia experiencia

Sistema de informacion Ndmero de sistemas de informacion 0 1

automatizado

Subsistemas de registro Ndmero de subsistemas de registro 1 "

Operadores de registro entrenados NUmero de operadores de registro 2 280

en gestion de informacion entrenados

Servicios que producen informacion Numero de servicios que producen 36 234

estadistica informacion estadistica

CEM que emiten alertas Numero de CEM que emiten alertas 0 225

informativas semanalmente para informativas

asegurar la atencion oportuna

Bases de datos anuales NUmero de bases de datos 0 11

Publicaciones que analizan Numero de publicaciones (libros) 0 12

casuistica

Reportes producidos por afo NUmero de reportes producidos por 2 132
ano

Boletines digitales producidos por NUmero de boletines digitales 0 12

ano producidos por afno

Boletines impresos producidos por Boletines impresos producidos por 0 1

ano

ano

Fuente: Elaboracion propia
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Lecciones aprendidas

En el proceso de creacion y optimizacion de los sistemas de registro. La sistematizacion vy la
los registros administrativos 'y estadisticos, se socializacion de resultados son fundamentales.

aprendieron Ias siguientes lecciones:
3. Unsistemade informacion se sostiene sobre labase

1. Los registros administrativos son herramientas de las rutinas de flujo de informacién bien disefadas
potentes para dar cuenta vy visibilizar la violencia y el buen desempeno de los/as registradores/as. Es
familiar, sexual y el feminicidio, cuando integran fundamental el papel de gestoras/es de informacion
procesos de sistematizacion y comunicacion de como elemento clave dentro de las organizaciones
resultados. que producen conocimiento.

2. Generar una metodologia de diseminacion y uso
de los datos es lo que le da valor agregado a
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Orlando Angulo

Licenciado en estadistica, egresado de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), trabaja en
el programa desde 2012. Actualmente es responsable
del rediseno y mejora del Sistema Integrado de
Registro de Violencia Familiar y Sexual (SIRVFS)
en su nueva version web. Orlando considera que la
informacion confiable y oportuna es fundamental
para la toma de decisiones y para ello se requiere un
sistema amigable, rapido, seguro y automatizado, y
eso es o que él busca en el desarrollo del SIRVFS.

Marleny Llanos Condori

Ingeniera estadistica e informatica, egresada de la
Universidad Nacional del Altiplano (UNA), trabaja en el
programa desde 2010, lidera el equipo de especialistas
estadisticos que  generan reportes y boletines
estadisticos. Ella nos dice que adecuadamente
presentados en formatos amigables, y de manera
oportuna, los datos pueden hablar de manera eficaz
de la frecuencia y gravedad de la problematica de la
violencia familiar en el pais.
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Anthony Gamarra Cajavilca

Bachiller en estadistica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM), trabaja en el
programa desde 2014. Es el encargado del registro
de casos de los Centros Emergencia Mujer. Destaca
su juventud, dinamismo y capacidad técnica.
Anthony senala que la clave del éxito de los sistemas
de informacion es una dinamica de comunicacion
horizontal, sistematica y cordial. La comunicacion es
siempre lo primero, concluye.

Teresa Viviano Llave

Trabajadora social y magister en Politica Social
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM), trabaja en el programa desde 2001, ha
sido impulsora del sistema de registro de informacion.
En la actualidad, como especialista en gestion del
conocimiento se ha encargado de sistematizar la
experiencia. Para Teresa el dato debe formar parte
de un continuun transformador: dato, informacion,
conocimiento, cambio y sostenimiento del cambio.
Considera que la metodologia ya se ha desarrollado
dentro del programa, y es justamente eso, una de sus
mayores satisfacciones profesionales.
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