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herramienta de cambio

Cuando los saberes y aprendizajes contribuyen a
mejorar la atencidn y prevencion en violencia
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Gestionar los conocimientos, ordenarlos y difundirlos para incentivar

los aprendizajes y la produccion intelectual. Esa fue la tarea y el reto

emprendido con el propdsito de que los saberes y las buenas prdacticas

desarrolladas por las y los profesionales y especialistas del PNCVFS

mejoren sus estandares de atencion y prevencion de la violencia contra

la mujer y las y los integrantes del grupo familiar.

Resumen

¢De quésirvenlos conocimientos si estos se encuentran
dispersos, se desdefian y no se aprovechan? ¢De qué
sirve la produccion intelectual si no se convierte en la
base o en la guia de las futuras intervenciones? ¢De
qué sirven los saberes si estos se pierden o son casi
inaccesibles por aferrarse a los métodos tradicionales
de difusion, capacitacion y aprendizaje, aquellos que
no van mas alla de lo que permite el tiraje de imprenta
o el aforo limitado de un auditorio?

La dispersion de los saberes y la carencia de estrategias
adecuadas en la gestion del conocimiento impedian
que la produccion intelectual y las buenas practicas
desarrolladas por el Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) se transformara

en una herramienta de cambio que contribuyera de
manera eficaz y efectiva al mejoramiento de las tareas
de atencion y prevencion de la violencia contra la
mujer y los integrantes del grupo familiar.

Ante esa problematica, en el 2013 se decidio crear la
Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del
Conocimiento (UGIGC), con el objetivo de consolidar,
difundir y aplicar los conocimientos generados por el
PNCVFS para el mejoramiento continuo de la gestion
y la politica social.

El primer paso en ese camino fue la realizacion de
una consultoria especializada. Durante seis meses, se
analizd y estudio la situacion, con el proposito de sentar
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las bases de la UGIGC, definir los procedimientos para
el manejo de lainformacion y los aprendizajes, ademas
de trazar las estrategias que permitieran gestionar de
manera adecuada los conocimientos. En este Ultimo
punto se definio lo siguiente:

a. Almacenar y administrar la produccion intelectual
del programa.

b. Rescatar los saberes de las trabajadoras y los
trabajadores.

c. Generar un medio accesible para el aprendizaje
organizacional.

Posteriormente, se sentarian las bases de la buena
practica Gestion del conocimiento en el PNCVFS.
Una estrategia para ampliar las capacidades de las
personas Yy los resultados de la intervencion, con el
objetivo de que el personal de la entidad obtuviera,
generara y adquiriera nuevos conocimientos, actitudes
y habilidades a través de la lectura y el analisis de la
produccion intelectual del Estado peruano sobre Ia

Acerca de

El Repositerio Digital del PNCVFS es un
almacén de publicaciones y recursos

digitales sobre violencia familiar, sexual y
feminicidio disefiado con la finalidad de
incrementar el conocimiento de esta
problematica. Toda la documentacién
disponible se descarga con un clik y de
manera gratuita. (Este sitio web es
respetuoso de los derechos de autor/a y
solo difunde material de distribucion libre)

ve— Mejoramiento de las
condiciones de los servicios
de prevencion y atencion de
_| laviolencia familiar y sexual
en llabaya

violencia de género, ofreciéndole la oportunidad de
construir y reconstruir conocimientos para el desarrollo
de sus capacidades.

Al ser una de las lineas fundamentales del PNCVFS,
la experiencia se mantiene hasta hoy. Durante su
ejecucion seimplementé un Repositorio Digital (recopila,
almacena y difunde gratuitamente el conocimiento
obtenido y producido por el Estado), un sistema de
Recuperacion de Saberes (sistematiza las experiencias
de los servicios del Programa a través de los concursos
de buenas practicas) y una Plataforma Virtual de
Formacion (espacio virtual de interaprendizaje con el
uso de las nuevas tecnologias de informacion).

Actualmente, la experiencia beneficia a las operadoras
y los operadores del PNCVFS, a los aliados estratégicos
que intervienen en la atencién y prevencion de la
violencia familiar y sexual, y al publico en general, ya
que el acceso al repositorio es abierto.

Ahora, los conocimientos ya no se desdenan, se
organizan, se incentivan, sirven para mejorar dia a dia.

Video
Recuperacién de
Buenas Practicas

SABERES. El Repositorio Digital acerca a todas y todos los conocimientos producidos en el PNCVFS.
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Contexto y problema’

Al rescate de los conocimientos

Agradezco por la oportunidad brindada al
PNCVFS. Espero que no sea la primera ni la
Unica vez que se promuevan estos tipos de
eventos que, definitivamente, contribuyen

a nuestra formacion, tanto personal como
profesional. Muchos saludos, gran esfuerzo
realizado por el equipo. Suerte.

Etsa MariBEL OLIVA VASQUEZ
OPERADORA DEL CEM AMAZONAS (AMAZONAS)

La expansion a nivel nacional del PNCVFS, asi
como la complejidad de los problemas que aborda,
generaron la necesidad de trazar e implementar
estrategias de gestion que permitieran y aseguraran
que las trabajadoras y los trabajadores del PNCVFS
interactien de manera eficaz con los elementos
del conocimiento, para obtener y alcanzar mejores
resultados en la atencion y prevencion de la violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.

El PNCVFS fue creado en el 2001 para enfrentar la
violencia familiar y sexual, una problematica grave y
frecuente en el Per(. A nivel nacional, el 70,8% de las
mujeres sufrieron alglin tipo de violencia de parte de su
pareja, mientras que el 32% fue agredida fisicamente.
Segln la Encuesta Nacional de Relaciones Sociales
(Enares) 2015, el indice de Tolerancia Social respecto a

" Es posible que algunos datos estadisticos y otra informacion
consignada en este material se remonten al contexto de los
anos 2015y 2016, debido a que esta experiencia se presento en
el concurso de buenas practicas del 2017.

la violencia familiar hacia las mujeres alcanza el 54,8%,
es decir, méas de la mitad de los consultados justifican
0 entienden ese tipo de situaciones. Una realidad que
el Programa enfrenta con decision, desplegando sus
servicios de atencion y prevencion en todo el pais,
operados por profesionales de diversas areas: legal,
social, psicologica, comunicacional, entre otras.

Todos estos actores generan, producen, transfieren
y necesitan de informacion y conocimientos para
atender a usuarias y usuarios de los servicios. Facilitar
el acceso a esos insumos repercute positivamente
en la orientacion en los casos de violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar.

En el 2013, el Programa ya habia desarrollado y
publicado un importante nimero de investigaciones y
sistematizaciones, pero su difusion entre el personal del
MIMP y el acceso del publico en general eralimitado por
la cantidad de ejemplares impresos. Los interesados
solo podian consultar el material bibliografico en el
Centro de Documentacion del Ministerio de la Sede
Central. Esto excluia al personal de provincias, que
tenia dificultades para trasladarse a la capital.

Ante la dificultad de acceso a las experiencias
desarrolladas en el MIMP, las y los especialistas
respondian de manera individual a los retos y desafios
institucionales. La falta de una vision global de la
produccion documental del Programa impedia utilizar
los conocimientos de una manera adecuada e integral.

Recuperando saberes para transformar vidas |

13




14

Grafico 1. Necesidades identificadas en el PNCVFS que ameritaban
una estrategia de gestion del conocimiento

Pocas
oportunidades
para generar

Limitadas oportunidades para generar
conocimientos y recuperar los saberes de las
trabajadoras y los trabajadores

Era necesario recopilar, almacenar y administrar la
produccion intelectual del Programa.

Cuando se cre6 el PNCVFS, existian grandes
limitaciones en el campo del conocimiento y en la
manera de intervenir en situaciones de violencia
familiar 'y sexual. Esto fue superandose con la
investigacion, la sistematizacion y la experticia de cada
trabajadora y trabajador.

En esos afos precursores, la produccion de
conocimiento especializado se limitaba al trabajo

| El conocimiento como herramienta de cambio

conocimiento de
Sus experiencias

investigativo de expertas, expertos, consultoras vy
consultores que, desde la Sede Central, analizaban
temas globales y de alcance nacional.

Mientras tanto, los saberes del personal que resolvia los
problemas del dia a dia permanecian ocultos, porque
carecian de las herramientas y las oportunidades de
compartir sus conocimientos y generar incidencia para
la mejora de los servicios.

En ese entonces, no existian los mecanismos
sistematicos para rescatar las experiencias exitosas
ni se habian definido los estandares de las buenas
practicas. Sin embargo, los saberes individuales
son insumos valiosos para resolver los problemas
globales.



Las barreras de la capacitacion tradicional

El curso realizado por el PNCVFS es muy interesante
para los profesionales que nos encontramos lejos

de la capital, porque a pesar de nuestras multiples
ocupaciones nos permite capacitarnos, en bien de las
poblaciones mas vulnerables de nuestras provincias.
Estas capacitaciones deberian ser constantes.

MARITZA ARIAS SALAS
OperADORA DEL CEM Puno (Puno)

La capacitacion continua en una entidad de mas de dos
mil trabajadoras v trabajadores, distribuidos en zonas
urbanas vy rurales de todas las regiones, se presenta
como un proceso complejo y costoso. La dificultad
de implementar un plan de capacitacion aumenta
por la complejidad vy diversificacion del tema en el
pais (feminicidios, trata de personas, abuso sexual,
entre otros). Frente a esta coyuntura cambiante, los
procesos de formacion oportunos y efectivos eran
necesarios, ademas de indispensables.

Anteriormente, el PNCVFS realizaba capacitaciones
presenciales en Lima en las que el personal era
trasladado a la capital, pero esos encuentros —ademas
de ser costosos y poco eficientes— demandaban
muchos dias de viaje para las y los profesionales,
quienes dejaban de atender a las usuarias y los
usuarios.

Las capacitaciones eran U(nicamente presenciales
y para un nimero limitado de personas. A mayor
cantidad de participantes, el gasto presupuestal y
la movilizacion de recursos humanos, materiales y
econdmicos se incrementaba de manera considerable,
hasta hacerlas insostenibles en el tiempo.

Por otro lado, |a oferta académica virtual dirigida a las
operadoras y los operadores publicos en temas de
violencia familiar y sexual no cubria sus necesidades
de formacion y capacitacion. El personal no recibia
informacion actual especializada ni tenfa apoyo o
asesoria-aprendizaje. Tampoco accedian a los saberes
de otras entidades relacionadas con el tema (hoy
existen convenios y planes de formacion conjunta).

Estas carencias afectaban de manera directa a las
operadoras y los operadores de servicios vy, de
manera indirecta, a las personas usuarias, porque
las prestaciones ofrecidas (orientacion, informes,
estrategias de defensa legal entre otros) requieren
necesariamente de conocimientos accesibles 'y
oportunos.

En estos tiempos globalizados en los que la tecnologia,
la capacitacion y el manejo de informacion son
herramientas indispensables para el desarrollo vy
el funcionamiento eficaz de cualquier institucion,
mantener los procesos tradicionales es un anacronismo
inaceptable que perjudica a la sociedad en su conjunto.

En suma, superar las barreras que impedian disponer
y aprovechar los conocimientos generados por el
Programa era un reto que se debia asumir y enfrentar
para mejorar los niveles de atencion y los planes
preventivos contra la violencia familiar y sexual en el
Peru.

Sibien en un primer momento fueron opciones validas
la capacitacion tradicional y la publicacion de las
investigaciones y sistematizaciones realizadas en el
PNCVFS, la realidad y el paso del tiempo demostrarian
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que no eran las soluciones adecuadas para gestionar
los conocimientos generados por un Programa de tal
magnitud y complejidad.

Diseno de la experiencia

Adicionalmente, como no existia un sistema que
recogiera las buenas practicas, los errores se repetian,
invirtiendose tiempo vy esfuerzo en problemas que ya
se habian enfrentado y resuelto de manera exitosa.

Conocimientos para enfrentar la violencia

Objetivos

La experiencia se propuso promover la gestion de
nuevos conocimientos a través del fortalecimiento de
capacidades, el acceso a la produccion intelectual y la
promaocion de las buenas practicas.

Los objetivos planteados en la intervencion fueron:

1. Ampliar las capacidades del personal del PNCVFS
y mejorar los resultados de sus intervenciones,
mediante estrategias de gestion del conocimiento
que optimicen la disponibilidad de informacion
especializada, la recuperacion de buenas practicas
y el interaprendizaje organizacional.

2. Recopilar, digitalizar y socializar el conocimiento
sobre violencia contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar, para que esa informacion y saberes
sean utilizados en la atencién y prevencion.

3. Recuperar 'y sistematizar los conocimientos

generados por las buenas practicas y difundir las
lecciones aprendidas.

| El conocimiento como herramienta de cambio

4. Generar un espacio de interaprendizaje accesible,
oportuno y continuo para mejorar la calidad de las
acciones de atencion y prevencion.

5. Desarrollar un modelo de gestion del conocimiento
que configure al Programa, como una institucion
inteligente  que aprende, genera vy difunde
conocimientos, para obtener mejores resultados en
la atencion y prevencion.

Beneficiarias y beneficiarios

La buena practica en gestion del conocimiento
benefici6 de manera directa al personal del MIMP y
a las operadoras y los operadores de los servicios
de administracion de justicia y proteccion social,
vinculados a la atencién y prevencion de la violencia
hacia la mujer y los integrantes del grupo familiar.

De manera indirecta, a las investigadoras y los
investigadores que trabajan en los temas de
competencia del sector; a las personas en situacion
de violencia que son atendidas por profesionales
que trabajan en los servicios y al publico en general
interesado en la teméatica.



Desarrollo de la experiencia

Sembrar saberes y conocimientos
En el 2013 se incorpord una nueva accion estratégica
a la estructura interna de la linea de Generacion de
Informacién del PNCVFS: la Gestion del Conocimiento.

Esta accion presenta varios ejes orientados a la
mejora de la gestion interna; la facilitacion del acceso

PROGRAMA Kodisael cont
VIOLENCIA FAMILIAR y SEXI
CIFRAS, 2015

Programa Guia de Atencion Mitos del amor
Nacional contra Integral de los romantico
la Violencia Centros
Familiar y Sexual Emergencia
en cifras 2015 Mujer 2016
* ok ok ok ok

MIMP : MIMP | conmao
o

e e e
e & s el s

you VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
oy

Lineamientos Violencia familiar EIMIMP ante el
para la atencion y sexual en las fenémeno

y personas de El Nifio
funcionamiento adultas mayores

de los hogares

de refugio

temporal

a conocimientos vy el fortalecimiento de capacidades
en el sector. Estas estrategias de concretizaron en
la creacion de un Repositorio digital; el modelo de
Recuperacion de Saberes y la Plataforma Virtual de
Formacion.

MNP |CONTIGO  {ffoevioa WP CONTIGO  Adoevion
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Manual de Intervencion Manual de Prevencion
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Manual antoinstructivo Manual antoinstructivo
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y consumo de y consumo de
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¢Qué son los Intervencion Abuso sexual:
Centros profesional estadisticas para
Emergencia frente al la reflexion y
Mujer? Juntos y feminicidio, pautas parala
juntas contra la Aportes desde prevencion
violencia familair los CEM para la
v sexual atencion y

prevencion
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Linea de tiempo

2013

El inicio
Se crea la Unidad de Generacion de
Informacion y Gestion del Conocimiento
(UGIGQ).
Objetivos: consolidar, difundir y aplicar

el conocimiento generado por el PNCVFS

para el mejoramiento continuo de la
gestion y la politica social.
Resultado: una consultorfa de seis
meses define los procedimientos
y estrategias para gestionar el
conocimiento dentro de la UGIGC.
Bases de la experiencia

El conocimiento como herramienta de cambio

2013-2014

= Bases para la sistematizacion y
recuperacion de buenas practicas.
= Disefio de la guia metodolégica para
promover la sistematizacion dentro del
PNCVFS.
= Talleres para identificar buenas
practicas al interior del PNCVFS.
= Primer concurso de buenas practicas
en materia de prevencion.
= Primer conversatorio sobre buenas
practicas.
= Redisefo de la gestion del
conocimiento.
= Consultoria para especializar los
procesos.

il

2015

Disefiando la experiencia
= Plataforma web del Repositorio
digital del PNCVFS, para almacenar y
administrar conocimiento
(www.repositoriopncvfs.pe).
= Recopilacion y digitalizacion de
publicaciones.
= Disefio de la plataforma de
aprendizaje e-learning
(www.plataformacontigo.pe).
= Primeros procesos formativos en su
fase piloto.
= Resolucion de la Direccion Ejecutiva
del Primer Concurso Interno de Buenas
Préacticas contra la Violencia Familiar y
Sexual.
= Segundo Seminario sobre Gestion del
Conocimiento en el Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual
= Compendio Siete (7) buenas practicas
en la prevencion de la violencia de
género, familiar y sexual en el Per.
Implementacién de la experiencia



2016 2017 2018

= | 3 plataforma de aprendizaje e-learning
desarrolla cursos especializados dirigidos
al personal del programa y de otros
sectores vinculados al tema.
= Planes de trabajo conjuntos y convenios
de colaboracion interinstitucional
para el desarrollo de acciones en
el fortalecimiento de capacidades a
operadores.
= Fortalecimiento de los cursos virtuales
tutorizados especializados.
= Formacién de un grupo de tutores
virtuales con especialistas y técnicos del
Programa, para participar en el disefio
de acciones formativas en la plataforma
virtual.
= Tecnologfa de cursos MOOC vy tutoriales
para diversos publicos.
= Desarrollo del repositorio digital del

PNCVFS.
= Plan de marketing y posicionamiento
web. = Modelos para la recuperacion de
= Primer Concurso Nacional de Buenas buenas practicas.
Practicas. = Materiales informativos para su
= Segundo Concurso Interno de Buenas difusion digital (boletin informativo).
Practicas. = Ampliacion de los servicios de la construccion de una Plataforma de
= Compendio Buenas practicas para aprendizaje con el uso de nuevos Gestion del Conocimiento. Su duracién
mejores resultados contra la violencia de recursos educativos para la promaocién es indefinida por ser una de las lineas
género, familiar y sexual en el Perd. del autoaprendizaje. estratégicas del PNCVFS.
Primeros resultados La experiencia contindia en la ruta a
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Los pasos del proceso

La experiencia surge con la finalidad de generar las
condiciones que permitan gestionar los conocimientos
en el Programa vy, al mismo tiempo, extender los
beneficios de acceso a la informacion especializada
a las/los profesionales vy las/los operadoras/es de las
instituciones aliadas.

Desde ese punto de partida, las soluciones planteadas
y ejecutadas durante la buena practica tuvieron como
objetivo lograr que el personal interactie de manera
fluida con la informacion y el conocimiento, para
optimizar su rendimiento profesional y la calidad de su
atencion a las usuarias y los usuarios.

Grafico 2. Modelo de gestion del conocimiento enfocado en la trabajadora o el trabajador

Espacio donde
encuentra los
conocimientos

Repositorio
Espacio donde digital Espacio para
mejora sus producir
capacidades de SUS propios

manera continua
Plataforma virtual
de formacién

Trabajadora o

conocimientos
Recuperacion de
buenas practicas

"

trabajador del PNCVFES
que tiene acceso al
conocimiento para
obtener mejores
resultados

Necesidades y soluciones

Al plantearse la gestion del conocimiento en el
PNCFVS se identificaron las necesidades basicas y se
priorizaron tres medidas para alcanzar los objetivos:

a. Almacenar y administrar la produccion intelectual

del Programa mediante la creacion de la Plataforma
Web del Repositorio Digital del Conocimiento:

| El conocimiento como herramienta de cambio

recopila, almacena y difunde gratuitamente en
formato digital el conocimiento obtenido y producido
por el Estado, sobre la problematica de la violencia
hacia la mujer y los integrantes del grupo familiar,
a fin de facilitar su uso en la toma de decisiones.
Se aloja en http://repositorio.pncvfs.gob.pe/ y http://
www.repositoriopncvfs.pe/



b. Recuperacion de

los saberes: el modelo se
bas6 en la democratizacion de la generacion del
conocimiento, mediante la sistematizacion de las
experiencias de los servicios del PNCVFS. Su base
son los concursos de buenas practicas para mejores
resultados en violencia familiar, sexual y feminicidio
que se implementaron en el 2014, que crearon
un espacio de motivacion y reconocimiento de la
trabajadora y el trabajador, ademas de producir
una incidencia interna a través de las lecciones
aprendidas.

c. Generar un medio accesible para el aprendizaje

organizacional mediante la Plataforma Virtual
de Formacion: a través de esta herramienta
se disefiaron diversas acciones de formacion vy
capacitacion en la modalidad virtual, como cursos a
distancia, cursos virtuales y cursos autoinstructivos.
También se formaron tutores y tutoras virtuales
especializados en violencia de género. Se
implement6 en el 2015. Se aloja en http://www.
plataformacontigo.pe/

Grafico 3. Medidas y soluciones adoptadas frente a las necesidades planteadas

Almacenar y administrar
la produccion intelectual
del Programa

Plataforma web del
Repositorio digital del —
conocimiento

Rescatar los saberes de
las trabajadoras y los
trabajadores

Concursos de buenas
practicas

Generar un medio
accesible para el
aprendizaje organizacional

Plataforma Virtual
de Formacion

Sistematizacion
— y difusion de las

buenas practicas
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Acerca del Repositorio Digital
En el grafico siguiente se detallan las actividades realizadas para su implementacion.

Grafico 4. Actividades desarrolladas para implementar el Repositorio Digital
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Acerca de la Plataforma Virtual de Formacion
Su disefno involucraria los siguientes procesos:

Grafico 5. Actividades desarrolladas para implementar el Repositorio Digital

Disefio de proceso formativo
de web en base piloto

Disefio de plataforma web
con cédigo propio
|

Migracion a plataforma web
con caédigo libre en Moodle

Desarrollo de los primeros cursos Adaptacion de la plataforma
MOOC Moodle a los esquemas educativos
| |
Capacitacion a un equipo experto ' Plataforma ‘ Convocatoria a asesorfa para
en temas de violencia Virtual atencion web de violencia de género
| |
Adquisicion de software Convocatoria a empresas para
educativo desarrollar la herramienta virtual

Desarrollo de cursos que impulsa
la plataforma
|

Comunidad educativa publico-
privada para implementar cursos
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Acerca de los concursos de buenas practicas en el PNCVFS
EI PNCVFS organizo en este periodo cuatro concursos de buenas practicas:

1. Concurso de buenas practicas de prevencion.

2. Primer Concurso Interno de Buenas Practicas para mejores resultados contra la violencia familiar, sexual y
feminicidio?.

3. Segundo Concurso Interno de Buenas Practicas para enfrentar la violencia familiar, sexual y feminicidio®.

4. Primer Concurso Nacional de Buenas Practicas frente a la violencia familiar, sexual y feminicidio*.

Cada concurso implica:
Tabla 1

Fase de planeacion Fase de implementacion

= Difusion y convocatoria por todos los medios
disponibles: web, correo electrénico y cartas.

= Absolucion de consultas y asistencia técnica para la
presentacion de publicaciones.

= Elaboracion de las bases del concurso. = Recepcion, revision y clasificacion de postulaciones.
= Gestion de la autorizacion institucional con Resolucién = Convocatoria a jurado calificador.
Directoral o Resolucién Ministerial (dependiendo del

caso). = Revision de jurado calificador.

, o - = Declaracion de ganadoras y ganadores.
= Gestionar la publicacion en el diario oficial El Peruano.

= Desarrollo de taller de ensayo de las
presentaciones.

= Organizacion del evento de premiacion.

= Presentacion y premiacion de Ias experiencias.

Ver bases y resultados en http:/www.repositoriopncvfs.pe/primer-concurso-interno-de-buenas-practicas/
Ver bases y resultados en http:/www.repositoriopncvfs.pe/concursointernobuenaspracticas/
Ver bases y resultados en http://www.repositoriopncvfs.pe/concursonacional/

| El conocimiento como herramienta de cambio



Hacer mucho con poco

La creatividad y el ingenio fueron las claves que
permitieron a las dos integrantes del equipo de trabajo,
implementar y desarrollar esta experiencia. Los
detalles a continuacion:

= No existian los medios econémicos para desarrollar
la plataforma web del repositorio digital. Durante
un afo la web gratuita del Blogger sirvio de interfaz
grafica, mientras las publicaciones se alojaban en
una cuenta de Dropbox.

= Fl proyecto original del Repositorio Digital se cotizd
en S/ 250 000, pero solo se contaba con S/ 11 000.
Como alternativa se trabajé en una plantilla de
WordPress para venta de productos. La interfaz
se adecud de manera que los productos fueron
reemplazados por Ias publicaciones. De esa manera
se resolvio la necesidad presentada a un bajo costo.

= |as experiencias son difundidas en varios formatos:
libro, resumen, video e infografia, para facilitar la
asimilacion de los contenidos. A lo largo del proceso
se identificd que las y los visitantes permanecian en
la plataforma durante dos o tres minutos. Por esa
razon se presenta un texto que resume las ideas
claves, para que estas sean leidas, asegurando
que las usuarias y los usuarios se acerquen al
conocimiento.

= Se incorpor6 en los procesos formativos a
personal altamente calificado del Programa, para
que participen como tutores y tutoras virtuales
y conviertan al PNCVFS en una institucion que
aprende y ensefa. Ahora se cuenta con un valioso

recurso humano que permite ahorrar costos vy
mejorar los procesos educativos.

Se institucionaliza la experiencia

La gestion del conocimiento y sus procedimientos
fueron detallados y respaldados en el Manual de
Organizacion y Funciones, el Manual de Operaciones
y el Manual de Procedimientos. De igual manera,
sus actividades se incluyeron en el Plan Operativo
Institucional como una tarea especifica.

= A partirde la experiencia, la UGIGC brinda asistencia
técnica a las demas unidades para la sistematizacion
y recuperacion de sus buenas practicas, asi como
para la capacitacion del personal.

= Ahora, la UGIGC participa en el Plan Anual de
Desarrollo de Personas, incorporando entre sus
cursos aquellos que son de mayor demanda, con
el previo andlisis del diagnostico de necesidades de
capacitacion.

Recuperando saberes para transformar vidas |
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Aliados estratégicos

Tabla 2

Aliados internos Aliados externos

Apoyo de las unidades técnicas que dieron opinion
positiva a las iniciativas planteadas por la UGIGC.

Apoyo de las diferentes direcciones del MIMP que
facilitaron las publicaciones disponibles.

Publicos

Se cont6 con la asesorfa técnica de la ONGEI de la
PCM, respecto a los servicios con los que debe contar
una plataforma virtual del sector publico, orientada al
fortalecimiento de capacidades en violencia de género.

Privados

Apoyo de especialistas en TIC, ingenieria y expertas en
plataformas virtuales, para la eleccion de la plataforma
idonea segln las necesidades del Programa. El principal
aliado fue ONGAWA Ingenieria para el Desarrollo.

Difusién de la practica

= Se aplicaron exitosamente herramientas del email
marketing para posicionar al Repositorio Digital en
los primeros lugares del buscador Google.

se realizd en el ambito institucional porque los
cursos estan dirigidos a un publico especifico.

= |Los procesos de recuperacion de buenas practicas
se difunden a través del portal web. También se
desarrollan anualmente conversatorios o seminarios
sobre gestion del conocimiento y buenas practicas.

= En el caso de la plataforma de formacion virtual
(accesible desde cualquier navegador), la difusion

1MIEID | OUINES SOMOST | GILIOTECA | 100 | ENLACESWED | CONCURSOS BUENAS PRACTICAS | PLATAFORMAVIRTUAL romo

= Spanish

REPOSITORIO DIGITAL DE INFORMACION

Buscar .. Q

, Y R,
Conocimiento gratuife paragnejorat [ intervencion
2\ o Wl LA _
EXITO. De octubre de 2015 a mayo de 2017, 214 627 paginas del Repositorio Digital fueron visitadas.

g .
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Dificultades

Tabla 3

Dificultades internas ¢éComo se enfrentaron?

Dificultades para documentar las experiencias. Pocas
trabajadoras y pocos trabajadores tenian habilidades
para escribir de manera analitica y reflexiva sobre sus
experiencias.

Acompafnamiento en el proceso de sistematizacion de las
experiencias, y apoyo en la edicion y correccion de estilo
de los informes.

Actitud de no arriesgarse. Se limitaba Ia iniciativa, la
creatividad y los procesos para gestionar el conocimiento.

Creatividad e innovacion como un criterio para calificar
las experiencias como buenas practicas.

Percepcion de la gestion del conocimiento como un
proceso académico exclusivo de los especialistas. En
realidad, se trata de procesos sociales e institucionales
que requieren el involucramiento de todas y todos.

Difusion de ideas fuerza denominadas “pildoras del
conocimiento” al personal del Programa, como induccion
sobre la gestion del conocimiento.

Limitado presupuesto para las acciones de gestion del
conocimiento, como la implementacion tecnologica de
estas aplicaciones.

Soluciones creativas para desarrollar los procesos con
poco presupuesto. El Repositorio Digital utilizo el gestor
de contenidos de WordPress. Los resultados facilitaron el
incremento del apoyo financiero.

Falta de uso de las TIC para formar y capacitar en el
personal del PNCVFES, del MIMP y de las instituciones
aliadas.

Curso sobre el uso de las TIC.

Insuficiente transversalizacion del enfoque de género en
las acciones de atencion y prevencion, en el programa y
las instituciones aliadas.

Dificultades externas ¢Como se enfrentaron?

Pocas instituciones con buenas practicas sistematizadas.

Incorporacion de la “sensibilidad al género” como un
criterio para calificar las experiencias como buenas
practicas con doble ponderacion.

Proceso previo de asistencia técnica para facilitar la
sistematizacion.

Escasa difusion fisica y web de las guias y publicaciones
especializadas producidas por los ministerios.

Invitaciones para incorporar las publicaciones en el
repositorio digital.

Brecha tecnologica.

Cursos basicos en TIC a medida de las condiciones de
las zonas donde se encontraban las operadoras y los
operadores, con un acompafamiento tutorial cercano.

Recuperando saberes para transformar vidas
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Facilidades

= Profesionales altamente calificados del Programa
participan como tutores y tutoras virtuales. Se
cuenta con un valioso recurso humano que permite
ahorrar costos y mejorar los procesos educativos.

= Altas competencias digitales del equipo de trabajo a
cargo de la experiencia.

= Motivacion e interés por parte del personal de

participar en las acciones de capacitacion del
PNCVFS y de documentar sus buenas practicas.

Resultados

= Aplicacion exitosa de las herramientas del email
marketing para posicionar al Repositorio Digital en
los primeros lugares del buscador Google.

= Facilidad en el uso de herramientas digitales
gratuitas para difundir los servicios de la plataforma.

= Apoyo de la Direccion para desarrollar anualmente
conversatorios o seminarios sobre gestion del
conocimiento y buenas practicas.

Me quedo conforme con la participacion en el curso
porque ha cubierto mis expectativas. Deben brindarse
mas capacitaciones para seguir por la senda del
conocimiento en el trabajo que desarrollamos.

ADOLFO MELENDEZ TOHALINO

OpErRADOR DEL CEM PAUCAR DEL SARA SARA (AYACUCHO)

El personal tiene mayor acceso a la produccion
intelectualdelPNCVFS, loque amplia susconocimientos
y el poder de incidencia de sus acciones, mediante la
generacion de conocimiento.

Este beneficio se ha hecho extensivo a quienes operan
el sistema de administracion de justicia y los servicios
de proteccion social, vinculados al tema de la violencia
hacia la mujer y los integrantes del grupo familiar.

El conocimiento como herramienta de cambio

Se han fortalecido las capacidades de los equipos
técnicos del Programa, mediante la Plataforma Virtual
de Formacion, una herramienta de aprendizaje que,
a través de procesos formativos, vincula, difunde e
interrelaciona a la diversidad de actoras y actores que
intervienen en la prevencion y atencion de la violencia
de género.

Paralelamente se han desarrollado mecanismos
de recuperacion de las buenas practicas, que han
convertido a la institucion en un organismo dinamico
que aprende, ensefia y genera conocimiento para
todas y todos.



Grafico 6. Resultados de la estrategia de gestion del conocimiento en el Programa

Ciudadania

Cuentan con informacion
especializada y completa
sobre el tema y los
recursos de ayuda

Se ha facilitado el
desarrollo de la
investigacion y proyectos
en el tema

Funcionariado publico:
servidoras, servidores y
funcionarias y funcionarios

Tienen una completa

biblioteca que pueden

consultar en cualquier
momento

Han accedido a
capacitaciones especializadas,
mediante la plataforma de
formacion virtual

Tienen un espacio de
reconocimiento por
autoria para trabajadoras
y trabajadores

Estado

Se ha conservado la
produccion intelectual del
Estado en este tema

Se ha facilitado la
centralizacion de la
informacion para un trabajo
articulado entre instituciones

Se ha generado un
incremento significativo
de la produccién
intelectual del PNCVFS
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Tabla 4. Resultados obtenidos

Variable
¢Qué estoy

Indicador

Situacion previa a la
¢Qué medida estoy

experiencia
midiendo?

Resultados

usando?

Uso publico = Paginas visitadas No se contaba con la plataforma
del repositorio = Sesiones web: repositorio digital
para accedera = Usuarios

publicaciones e
informes

Plataforma de

después de la experiencia

214 627 paginas visitadas
(octubre 2015-mayo 2017
en el Repositorio Digital.
35915 usuarios
(octubre 2015-mayo 2017).

Existencia de

Inexistencia de plataforma virtual

Una plataforma virtual de aprendizaje.
aprendizaje herramienta para la de aprendizaje
formacion virtual
Buenas Ndmero de No existia un Banco de Buenas Banco de Buenas Practicas con 18
practicas publicaciones de Practicas. experiencias sistematizadas y difundidas
sistematizadas buenas practicas Dos buenas practicas que permiten conocer las experiencias
y difundidas sistematizadas sistematizadas por el personal. ganadoras de los concursos de buenas
en un Banco practicas.
de Buenas
Practicas

Ocho experiencias mas en proceso
de incorporarse al Banco de Buenas

Practicas.
Publicaciones Numero de El acceso a las publicaciones era 153 publicaciones en formato digital al
digitalizadas y publicaciones limitado y restringido a quienes alcance de cualquier persona.

difundidas difundidas habian recibido un ejemplar
impreso de la publicacion.
Alertas NUmero de boletines 0 boletines Tres boletines de la Plataforma del
informativas emitidos 0 suscripciones Repositorio Digital y mas de 3000
NUmero de El personal no conocia de las suscripciones.
suscriptoras y nuevas producciones y materiales
suscriptores que producian el Programa, el
MIMP y otros ministerios.
Personas NUmero de personas No se contaba con plataforma 967 personas capacitadas entre
capacitadas capacitadas en la servidoras/es y funcionarios publicos,
Plataforma virtual de mediante las capacitaciones de la
formacion plataforma virtual de formacion
Acciones de

capacitacion

18 eventos de capacitacion

El conocimiento como herramienta de cambio



Siete cursos de formacion virtuales

Acciones de  NUmero de acciones de 0
formacion formacion ejecutados a través de la plataforma
virtual de formacion.
Tutores NUmero de tutoras y 0 15 tutoras y tutores capacitados en
virtuales tutores disponibles para formacion virtual.

impartir curso

No se media el incremento.

Existian grandes vacios de

conocimiento por parte del
personal nuevo y que labora en
las zonas mas lejanas, tanto en lo
referido a los enfoques tedricos,
como en los avances normativos.

Porcentaje de
incremento de
conocimientos

Incremento de
conocimientos

En promedio, entre 5% y 30%. Varia
segln el curso de capacitacion.

Modelo de Publicacion y No se contaba con un instrumento

Se difundio la Guia para la promocién
y recuperacion de las experiencias y

recuperacion presentacion de la de este tipo
y alineamiento  Guia de identificacion el alineamiento de sus intervenciones
a estandares y sistematizacion de profesionales a los estandares de
de buenas buenas practicas buenas practicas
practicas
Desarrollo Numero de infografias/ 0 Siete infografias y 12 capsulas del
de material capsulas del conocimiento para difundir las buenas
grafico para conocimiento para practicas.
difusion de difusion de las buenas
las buenas practicas
practicas y
sus lecciones
aprendidas
Promocion Convocatoria a No se realizaban concursos de Cuatro concursos de buenas practicas

concurso sobre buenas buenas practicas

practicas.

de las buenas
practicas y su
sistematizacion

Difusion de = Nro. de eventos

la gestion del = Nro. de participantes
conocimiento = Nro. de practicas
y las buenas difundidas

practicas

Tres eventos y 650 participantes.
650 participantes (150 en el primero,
200 en el segundo y 300 en el tercer

evento).
15 buenas practicas difundidas.
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Lecciones aprendidas

= |3 gestion del conocimiento convirtio al PNCVFES

en una organizacion moderna vy eficiente que
enfrenta con material informativo y herramientas
tecnolégicas la problematica de la violencia
familiar, sexual y el feminicidio. Los procesos
disefiados durante la intervencién permitieron
transferir conocimientos que ayudan a las
operadoras vy los operadores y victimas a tomar
decisiones eficaces.

Con los procesos de recuperacion de buenas
practicas, el personal encontr6 mejores
condiciones para la innovacion. Ellas y ellos
aprendieron nuevas formas de solucionar los
problemas, y se sintieron motivadas y motivados
por la oportunidad de efectuar incidencia interna

y por el reconocimiento que se les brinda.

Recomendaciones

= Potenciar el equipo de Gestion del Conocimiento

para fortalecer, consolidar y ampliar los alcances
de esta experiencia.

Mantener el programa de capacitacion en el uso de
las TIC dirigido a profesionales del PNCVFS, porque
potencia su impacto y fortalece sus competencias
en la prevencion y atencion de la violencia.

El PNCVFS debe buscar los mecanismos Y
alternativas para contar con Internet en todos sus
servicios. Esto ampliaria Ias audiencias de ambas
plataformas y las acercarfa a las servidoras y los
servidores que trabajan lejos de la capital y que
actualmente carecen de conexion a la red.

El conocimiento como herramienta de cambio

Ademas, la experiencia democratizd la produccion
de saberes.

La plataforma virtual es un elemento clave para
mejorar capacidades en el tema de violencia de
género. El Programa ha asumido el liderazgo en
la transformacion de la educacion de adultos.

LLos mediosinformaticos favorecen la colaboracion
entre operadoras publicas y operadores publicos,
el intercambio de la informacion relevante
encontrada en Internet, vy la resolucion de los
problemas que se presentan cotidianamente.

La formacion virtual estimulé a los componentes
de los grupos a intercambiar ideas, discutir y
tomar decisiones en comun, y, también, a razonar
sobre sus opiniones en un ambiente democratico.

Sensibilizar al personal directivo y profesional en
los beneficios de participar en la capacitacion en
entornos virtuales de aprendizaje. La virtualidad
es una modalidad de aprendizaje que al utilizar
recursos creativos puede ser tan interesante
como la presencial. Para lograrlo se requiere
trabajar en conjunto con el equipo directivo y el
personal de recursos humanos a fin de promover
este sistema al interior del PNCVFS.

Formar a las y los profesionales como tutoras vy
tutores virtuales en las regiones del pais, a fin de
escalar las experiencias de los cursos a nuevos
publicos.



Equipo responsable de la buena practica:

Nidia Sanchez Guerrero

Licenciada en Comunicacion.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFES) del MIMP en el
ano 2014. Durante el desarrollo de la Buena Practica se desempend como Especialista en Sistematizacion
y Gestion del Conocimiento en la Unidad de Gestién de la Informacion y Gestion del Conocimiento (UGIGC)
del PNCVEFS.

Teresa Viviano Llave

Licenciada en Trabajo Social y Magister en Paolitica Social.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFES) del MIMP en el ano
2001. Durante el desarrollo de la Buena Practica se desempefid como Especialista Social en la Unidad de
Gestion de la Informacion y Gestion del Conocimiento (UGIGC) del PNCVFES.
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