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Presentacion

Presentacion

El Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP) asume que el conocimiento
constituye un importante capital y su gestion es imprescindible como parte de la
eficacia del quehacer institucional. La gestién del conocimiento implica, en tanto,
la recuperacion de los saberes inmersos en las experiencias implementadas en los
diferentes servicios que ofrece el Programa.

Hemos recuperado estos saberes a partir de |a identificacion de experiencias que se
constituyen en buenas practicas, como resultado de un proceso de sistematizacion
que determina las lecciones aprendidas y promueve su aplicacion, contribuyendo a
optimizar la gestion de la politica publica para una vida libre de violencia.

El PNCVFS impulsa la recopilacion y difusion de estos conocimientos mediante
los concursos internos de buenas practicas, realizados desde el 2015, y el primer
concurso externo a nivel nacional en el 2016. Los aprendizajes obtenidos, como en
todo proceso sostenido de mejora, permiten la retroalimentacion de los saberes,
ademas de identificar las acciones y procedimientos que deben replicarse.

El énfasis en la recuperacion de los conocimientos y las experiencias exitosas se
sustenta en la busqueda de un objetivo: que las operadoras vy los operadores de los
servicios del PNCVFS sean los protagonistas en su realidad local y cotidiana. Un
reto en el que avanzamos gradualmente. Y es que no es facil darse un tiempo para
reconocer o mirar con otros 0jos lo que se viene haciendo. Reflexionar y trascender
a lo evidente, es ahi donde esta el verdadero aprendizaje.

A la par de los conocimientos generados, los concursos fomentan la creatividad, el
trabajo en equipo, la documentacion de evidencias, la autocritica y la reflexion sobre
el quehacer diario en los diferentes servicios del PNCVFS; ademas de incrementar
el entusiasmo, la confianza y el compromiso de las y los profesionales y las vy los
especialistas del Programa, para ser actores en la mejora de los servicios.



La publicacion Buenas practicas para mejores resultados frente a la violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar 2016-2017 tiene como propaésito
difundir las experiencias ganadoras v las que obtuvieron mencion honrosa en los
concursos del 2016 y 2017; asi como la buena practica del PNCVFS que obtuvo el
“Premio a las buenas practicas en gestion publica 2017” con la experiencia Gestion
del Conocimiento en el PNCVFS: Una estrategia para ampliar las capacidades de
las personas vy los resultados de la intervencion. El concurso fue organizado por
Ciudadanos al Dia y la Universidad del Pacifico.

Entre las buenas practicas del 2016 se presentan tres intervenciones. La primera
promueve la incorporacion activa de los hombres en la lucha contra la violencia
hacia la mujer (CEM Yauli-Junin); la segunda propicia una gestion eficiente basada en
resultados a través de un sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion (SUME-
PNCVFS); vy la tercera trata sobre las estrategias para enfrentar la violencia en las
zonas rurales (UAIFVFS-PNCVES).

Respecto a las buenas practicas del 2017, se presentan dos intervenciones. La
primera trata sobre la intermediacion telefénica oportuna de la Linea 100, en casos
de violencia familiar y sexual de alto riesgo; v la segunda se refiere a una experiencia
interinstitucional de articulacion, involucramiento e incidencia en la construccion de
un Protocolo de accion frente al feminicidio, la tentativa de feminicidio vy la violencia
de pareja de alto riesgo.

Los animamos a sentirse parte de un colectivo que, desde el Estado, estd
comprometido en revertir la situacion de violencia que todavia impera en nuestra
sociedad. Compromiso que se plasma en las buenas practicas que se presentan en
esta publicacion, por lo que Ias vy los invitamos a una lectura pausada y reflexiva de
cada una de ellas.

Recuperando saberes para transformar vidas | 9




El conocimiento como
herramienta de cambio

Cuando los saberes y aprendizajes contribuyen a
mejorar la atencidn y prevencion en violencia

BUENAS PRACTICAS
EN GESTION PUBLICA

Gestion del Conocimiento en el PNCVFS. Una
estrategia para ampliar las capacidades de las

personas y los resultados de la intervencion

Experiencia desarrollada por las profesionales:
Nidia Sanchez Guerrero
Teresa Viviano Llave



Gestionar los conocimientos, ordenarlos y difundirlos para incentivar

los aprendizajes y la produccion intelectual. Esa fue la tarea y el reto

emprendido con el propdsito de que los saberes y las buenas prdacticas

desarrolladas por las y los profesionales y especialistas del PNCVFS

mejoren sus estandares de atencion y prevencion de la violencia contra

la mujer y las y los integrantes del grupo familiar.

Resumen

¢De quésirvenlos conocimientos si estos se encuentran
dispersos, se desdefian y no se aprovechan? ¢De qué
sirve la produccion intelectual si no se convierte en la
base o en la guia de las futuras intervenciones? ¢De
qué sirven los saberes si estos se pierden o son casi
inaccesibles por aferrarse a los métodos tradicionales
de difusion, capacitacion y aprendizaje, aquellos que
no van mas alla de lo que permite el tiraje de imprenta
o el aforo limitado de un auditorio?

La dispersion de los saberes y la carencia de estrategias
adecuadas en la gestion del conocimiento impedian
que la produccion intelectual y las buenas practicas
desarrolladas por el Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) se transformara

en una herramienta de cambio que contribuyera de
manera eficaz y efectiva al mejoramiento de las tareas
de atencion y prevencion de la violencia contra la
mujer y los integrantes del grupo familiar.

Ante esa problematica, en el 2013 se decidio crear la
Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del
Conocimiento (UGIGC), con el objetivo de consolidar,
difundir y aplicar los conocimientos generados por el
PNCVFS para el mejoramiento continuo de la gestion
y la politica social.

El primer paso en ese camino fue la realizacion de
una consultoria especializada. Durante seis meses, se
analizd y estudio la situacion, con el proposito de sentar
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las bases de la UGIGC, definir los procedimientos para
el manejo de lainformacion y los aprendizajes, ademas
de trazar las estrategias que permitieran gestionar de
manera adecuada los conocimientos. En este Ultimo
punto se definio lo siguiente:

a. Almacenar y administrar la produccion intelectual
del programa.

b. Rescatar los saberes de las trabajadoras y los
trabajadores.

c. Generar un medio accesible para el aprendizaje
organizacional.

Posteriormente, se sentarian las bases de la buena
practica Gestion del conocimiento en el PNCVFS.
Una estrategia para ampliar las capacidades de las
personas Yy los resultados de la intervencion, con el
objetivo de que el personal de la entidad obtuviera,
generara y adquiriera nuevos conocimientos, actitudes
y habilidades a través de la lectura y el analisis de la
produccion intelectual del Estado peruano sobre Ia

Acerca de

El Repositerio Digital del PNCVFS es un
almacén de publicaciones y recursos

digitales sobre violencia familiar, sexual y
feminicidio disefiado con la finalidad de
incrementar el conocimiento de esta
problematica. Toda la documentacién
disponible se descarga con un clik y de
manera gratuita. (Este sitio web es
respetuoso de los derechos de autor/a y
solo difunde material de distribucion libre)

ve— Mejoramiento de las
condiciones de los servicios
de prevencion y atencion de
_| laviolencia familiar y sexual
en llabaya

violencia de género, ofreciéndole la oportunidad de
construir y reconstruir conocimientos para el desarrollo
de sus capacidades.

Al ser una de las lineas fundamentales del PNCVFS,
la experiencia se mantiene hasta hoy. Durante su
ejecucion seimplementé un Repositorio Digital (recopila,
almacena y difunde gratuitamente el conocimiento
obtenido y producido por el Estado), un sistema de
Recuperacion de Saberes (sistematiza las experiencias
de los servicios del Programa a través de los concursos
de buenas practicas) y una Plataforma Virtual de
Formacion (espacio virtual de interaprendizaje con el
uso de las nuevas tecnologias de informacion).

Actualmente, la experiencia beneficia a las operadoras
y los operadores del PNCVFS, a los aliados estratégicos
que intervienen en la atencién y prevencion de la
violencia familiar y sexual, y al publico en general, ya
que el acceso al repositorio es abierto.

Ahora, los conocimientos ya no se desdenan, se
organizan, se incentivan, sirven para mejorar dia a dia.

Video
Recuperacién de
Buenas Practicas

SABERES. El Repositorio Digital acerca a todas y todos los conocimientos producidos en el PNCVFS.

| El conocimiento como herramienta de cambio



Contexto y problema’

Al rescate de los conocimientos

Agradezco por la oportunidad brindada al
PNCVFS. Espero que no sea la primera ni la
Unica vez que se promuevan estos tipos de
eventos que, definitivamente, contribuyen

a nuestra formacion, tanto personal como
profesional. Muchos saludos, gran esfuerzo
realizado por el equipo. Suerte.

Etsa MariBEL OLIVA VASQUEZ
OPERADORA DEL CEM AMAZONAS (AMAZONAS)

La expansion a nivel nacional del PNCVFS, asi
como la complejidad de los problemas que aborda,
generaron la necesidad de trazar e implementar
estrategias de gestion que permitieran y aseguraran
que las trabajadoras y los trabajadores del PNCVFS
interactien de manera eficaz con los elementos
del conocimiento, para obtener y alcanzar mejores
resultados en la atencion y prevencion de la violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar.

El PNCVFS fue creado en el 2001 para enfrentar la
violencia familiar y sexual, una problematica grave y
frecuente en el Per(. A nivel nacional, el 70,8% de las
mujeres sufrieron alglin tipo de violencia de parte de su
pareja, mientras que el 32% fue agredida fisicamente.
Segln la Encuesta Nacional de Relaciones Sociales
(Enares) 2015, el indice de Tolerancia Social respecto a

" Es posible que algunos datos estadisticos y otra informacion
consignada en este material se remonten al contexto de los
anos 2015y 2016, debido a que esta experiencia se presento en
el concurso de buenas practicas del 2017.

la violencia familiar hacia las mujeres alcanza el 54,8%,
es decir, méas de la mitad de los consultados justifican
0 entienden ese tipo de situaciones. Una realidad que
el Programa enfrenta con decision, desplegando sus
servicios de atencion y prevencion en todo el pais,
operados por profesionales de diversas areas: legal,
social, psicologica, comunicacional, entre otras.

Todos estos actores generan, producen, transfieren
y necesitan de informacion y conocimientos para
atender a usuarias y usuarios de los servicios. Facilitar
el acceso a esos insumos repercute positivamente
en la orientacion en los casos de violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar.

En el 2013, el Programa ya habia desarrollado y
publicado un importante nimero de investigaciones y
sistematizaciones, pero su difusion entre el personal del
MIMP y el acceso del publico en general eralimitado por
la cantidad de ejemplares impresos. Los interesados
solo podian consultar el material bibliografico en el
Centro de Documentacion del Ministerio de la Sede
Central. Esto excluia al personal de provincias, que
tenia dificultades para trasladarse a la capital.

Ante la dificultad de acceso a las experiencias
desarrolladas en el MIMP, las y los especialistas
respondian de manera individual a los retos y desafios
institucionales. La falta de una vision global de la
produccion documental del Programa impedia utilizar
los conocimientos de una manera adecuada e integral.

Recuperando saberes para transformar vidas |
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Grafico 1. Necesidades identificadas en el PNCVFS que ameritaban
una estrategia de gestion del conocimiento

Pocas
oportunidades
para generar

Limitadas oportunidades para generar
conocimientos y recuperar los saberes de las
trabajadoras y los trabajadores

Era necesario recopilar, almacenar y administrar la
produccion intelectual del Programa.

Cuando se cre6 el PNCVFS, existian grandes
limitaciones en el campo del conocimiento y en la
manera de intervenir en situaciones de violencia
familiar 'y sexual. Esto fue superandose con la
investigacion, la sistematizacion y la experticia de cada
trabajadora y trabajador.

En esos afos precursores, la produccion de
conocimiento especializado se limitaba al trabajo

| El conocimiento como herramienta de cambio

conocimiento de
Sus experiencias

investigativo de expertas, expertos, consultoras vy
consultores que, desde la Sede Central, analizaban
temas globales y de alcance nacional.

Mientras tanto, los saberes del personal que resolvia los
problemas del dia a dia permanecian ocultos, porque
carecian de las herramientas y las oportunidades de
compartir sus conocimientos y generar incidencia para
la mejora de los servicios.

En ese entonces, no existian los mecanismos
sistematicos para rescatar las experiencias exitosas
ni se habian definido los estandares de las buenas
practicas. Sin embargo, los saberes individuales
son insumos valiosos para resolver los problemas
globales.



Las barreras de la capacitacion tradicional

El curso realizado por el PNCVFS es muy interesante
para los profesionales que nos encontramos lejos

de la capital, porque a pesar de nuestras multiples
ocupaciones nos permite capacitarnos, en bien de las
poblaciones mas vulnerables de nuestras provincias.
Estas capacitaciones deberian ser constantes.

MARITZA ARIAS SALAS
OperADORA DEL CEM Puno (Puno)

La capacitacion continua en una entidad de mas de dos
mil trabajadoras v trabajadores, distribuidos en zonas
urbanas vy rurales de todas las regiones, se presenta
como un proceso complejo y costoso. La dificultad
de implementar un plan de capacitacion aumenta
por la complejidad vy diversificacion del tema en el
pais (feminicidios, trata de personas, abuso sexual,
entre otros). Frente a esta coyuntura cambiante, los
procesos de formacion oportunos y efectivos eran
necesarios, ademas de indispensables.

Anteriormente, el PNCVFS realizaba capacitaciones
presenciales en Lima en las que el personal era
trasladado a la capital, pero esos encuentros —ademas
de ser costosos y poco eficientes— demandaban
muchos dias de viaje para las y los profesionales,
quienes dejaban de atender a las usuarias y los
usuarios.

Las capacitaciones eran U(nicamente presenciales
y para un nimero limitado de personas. A mayor
cantidad de participantes, el gasto presupuestal y
la movilizacion de recursos humanos, materiales y
econdmicos se incrementaba de manera considerable,
hasta hacerlas insostenibles en el tiempo.

Por otro lado, |a oferta académica virtual dirigida a las
operadoras y los operadores publicos en temas de
violencia familiar y sexual no cubria sus necesidades
de formacion y capacitacion. El personal no recibia
informacion actual especializada ni tenfa apoyo o
asesoria-aprendizaje. Tampoco accedian a los saberes
de otras entidades relacionadas con el tema (hoy
existen convenios y planes de formacion conjunta).

Estas carencias afectaban de manera directa a las
operadoras y los operadores de servicios vy, de
manera indirecta, a las personas usuarias, porque
las prestaciones ofrecidas (orientacion, informes,
estrategias de defensa legal entre otros) requieren
necesariamente de conocimientos accesibles 'y
oportunos.

En estos tiempos globalizados en los que la tecnologia,
la capacitacion y el manejo de informacion son
herramientas indispensables para el desarrollo vy
el funcionamiento eficaz de cualquier institucion,
mantener los procesos tradicionales es un anacronismo
inaceptable que perjudica a la sociedad en su conjunto.

En suma, superar las barreras que impedian disponer
y aprovechar los conocimientos generados por el
Programa era un reto que se debia asumir y enfrentar
para mejorar los niveles de atencion y los planes
preventivos contra la violencia familiar y sexual en el
Peru.

Sibien en un primer momento fueron opciones validas
la capacitacion tradicional y la publicacion de las
investigaciones y sistematizaciones realizadas en el
PNCVFS, la realidad y el paso del tiempo demostrarian

Recuperando saberes para transformar vidas |

15




que no eran las soluciones adecuadas para gestionar
los conocimientos generados por un Programa de tal
magnitud y complejidad.

Diseno de la experiencia

Adicionalmente, como no existia un sistema que
recogiera las buenas practicas, los errores se repetian,
invirtiendose tiempo vy esfuerzo en problemas que ya
se habian enfrentado y resuelto de manera exitosa.

Conocimientos para enfrentar la violencia

Objetivos

La experiencia se propuso promover la gestion de
nuevos conocimientos a través del fortalecimiento de
capacidades, el acceso a la produccion intelectual y la
promaocion de las buenas practicas.

Los objetivos planteados en la intervencion fueron:

1. Ampliar las capacidades del personal del PNCVFS
y mejorar los resultados de sus intervenciones,
mediante estrategias de gestion del conocimiento
que optimicen la disponibilidad de informacion
especializada, la recuperacion de buenas practicas
y el interaprendizaje organizacional.

2. Recopilar, digitalizar y socializar el conocimiento
sobre violencia contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar, para que esa informacion y saberes
sean utilizados en la atencién y prevencion.

3. Recuperar 'y sistematizar los conocimientos

generados por las buenas practicas y difundir las
lecciones aprendidas.

| El conocimiento como herramienta de cambio

4. Generar un espacio de interaprendizaje accesible,
oportuno y continuo para mejorar la calidad de las
acciones de atencion y prevencion.

5. Desarrollar un modelo de gestion del conocimiento
que configure al Programa, como una institucion
inteligente  que aprende, genera vy difunde
conocimientos, para obtener mejores resultados en
la atencion y prevencion.

Beneficiarias y beneficiarios

La buena practica en gestion del conocimiento
benefici6 de manera directa al personal del MIMP y
a las operadoras y los operadores de los servicios
de administracion de justicia y proteccion social,
vinculados a la atencién y prevencion de la violencia
hacia la mujer y los integrantes del grupo familiar.

De manera indirecta, a las investigadoras y los
investigadores que trabajan en los temas de
competencia del sector; a las personas en situacion
de violencia que son atendidas por profesionales
que trabajan en los servicios y al publico en general
interesado en la teméatica.



Desarrollo de la experiencia

Sembrar saberes y conocimientos
En el 2013 se incorpord una nueva accion estratégica
a la estructura interna de la linea de Generacion de
Informacién del PNCVFS: la Gestion del Conocimiento.

Esta accion presenta varios ejes orientados a la
mejora de la gestion interna; la facilitacion del acceso

PROGRAMA Kodisael cont
VIOLENCIA FAMILIAR y SEXI
CIFRAS, 2015

Programa Guia de Atencion Mitos del amor
Nacional contra Integral de los romantico
la Violencia Centros
Familiar y Sexual Emergencia
en cifras 2015 Mujer 2016
* ok ok ok ok

MIMP : MIMP | conmao
o

e e e
e & s el s

you VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL
oy

Lineamientos Violencia familiar EIMIMP ante el
para la atencion y sexual en las fenémeno

y personas de El Nifio
funcionamiento adultas mayores

de los hogares

de refugio

temporal

a conocimientos vy el fortalecimiento de capacidades
en el sector. Estas estrategias de concretizaron en
la creacion de un Repositorio digital; el modelo de
Recuperacion de Saberes y la Plataforma Virtual de
Formacion.

MNP |CONTIGO  {ffoevioa WP CONTIGO  Adoevion

MIMP | conmico

Manual de Intervencion Manual de Prevencion
Marucal suto et Masusl 30 strectve

Fut ins

Manual de Manual de Mi mejor amigo
Intervencion: Prevencion:

Manual antoinstructivo Manual antoinstructivo

de intervencion de de prevencion

casos de frente a la

violencia familiar violencia familiar

y consumo de y consumo de

alcohol y otras alcohol y otras

drogas drogas

¢Qué son los Intervencion Abuso sexual:
Centros profesional estadisticas para
Emergencia frente al la reflexion y
Mujer? Juntos y feminicidio, pautas parala
juntas contra la Aportes desde prevencion
violencia familair los CEM para la
v sexual atencion y

prevencion
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Linea de tiempo

2013

El inicio
Se crea la Unidad de Generacion de
Informacion y Gestion del Conocimiento
(UGIGQ).
Objetivos: consolidar, difundir y aplicar

el conocimiento generado por el PNCVFS

para el mejoramiento continuo de la
gestion y la politica social.
Resultado: una consultorfa de seis
meses define los procedimientos
y estrategias para gestionar el
conocimiento dentro de la UGIGC.
Bases de la experiencia

El conocimiento como herramienta de cambio

2013-2014

= Bases para la sistematizacion y
recuperacion de buenas practicas.
= Disefio de la guia metodolégica para
promover la sistematizacion dentro del
PNCVFS.
= Talleres para identificar buenas
practicas al interior del PNCVFS.
= Primer concurso de buenas practicas
en materia de prevencion.
= Primer conversatorio sobre buenas
practicas.
= Redisefo de la gestion del
conocimiento.
= Consultoria para especializar los
procesos.

il

2015

Disefiando la experiencia
= Plataforma web del Repositorio
digital del PNCVFS, para almacenar y
administrar conocimiento
(www.repositoriopncvfs.pe).
= Recopilacion y digitalizacion de
publicaciones.
= Disefio de la plataforma de
aprendizaje e-learning
(www.plataformacontigo.pe).
= Primeros procesos formativos en su
fase piloto.
= Resolucion de la Direccion Ejecutiva
del Primer Concurso Interno de Buenas
Préacticas contra la Violencia Familiar y
Sexual.
= Segundo Seminario sobre Gestion del
Conocimiento en el Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual
= Compendio Siete (7) buenas practicas
en la prevencion de la violencia de
género, familiar y sexual en el Per.
Implementacién de la experiencia



2016 2017 2018

= | 3 plataforma de aprendizaje e-learning
desarrolla cursos especializados dirigidos
al personal del programa y de otros
sectores vinculados al tema.
= Planes de trabajo conjuntos y convenios
de colaboracion interinstitucional
para el desarrollo de acciones en
el fortalecimiento de capacidades a
operadores.
= Fortalecimiento de los cursos virtuales
tutorizados especializados.
= Formacién de un grupo de tutores
virtuales con especialistas y técnicos del
Programa, para participar en el disefio
de acciones formativas en la plataforma
virtual.
= Tecnologfa de cursos MOOC vy tutoriales
para diversos publicos.
= Desarrollo del repositorio digital del

PNCVFS.
= Plan de marketing y posicionamiento
web. = Modelos para la recuperacion de
= Primer Concurso Nacional de Buenas buenas practicas.
Practicas. = Materiales informativos para su
= Segundo Concurso Interno de Buenas difusion digital (boletin informativo).
Practicas. = Ampliacion de los servicios de la construccion de una Plataforma de
= Compendio Buenas practicas para aprendizaje con el uso de nuevos Gestion del Conocimiento. Su duracién
mejores resultados contra la violencia de recursos educativos para la promaocién es indefinida por ser una de las lineas
género, familiar y sexual en el Perd. del autoaprendizaje. estratégicas del PNCVFS.
Primeros resultados La experiencia contindia en la ruta a
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Los pasos del proceso

La experiencia surge con la finalidad de generar las
condiciones que permitan gestionar los conocimientos
en el Programa vy, al mismo tiempo, extender los
beneficios de acceso a la informacion especializada
a las/los profesionales vy las/los operadoras/es de las
instituciones aliadas.

Desde ese punto de partida, las soluciones planteadas
y ejecutadas durante la buena practica tuvieron como
objetivo lograr que el personal interactie de manera
fluida con la informacion y el conocimiento, para
optimizar su rendimiento profesional y la calidad de su
atencion a las usuarias y los usuarios.

Grafico 2. Modelo de gestion del conocimiento enfocado en la trabajadora o el trabajador

Espacio donde
encuentra los
conocimientos

Repositorio
Espacio donde digital Espacio para
mejora sus producir
capacidades de SUS propios

manera continua
Plataforma virtual
de formacién

Trabajadora o

conocimientos
Recuperacion de
buenas practicas

"

trabajador del PNCVFES
que tiene acceso al
conocimiento para
obtener mejores
resultados

Necesidades y soluciones

Al plantearse la gestion del conocimiento en el
PNCFVS se identificaron las necesidades basicas y se
priorizaron tres medidas para alcanzar los objetivos:

a. Almacenar y administrar la produccion intelectual

del Programa mediante la creacion de la Plataforma
Web del Repositorio Digital del Conocimiento:

| El conocimiento como herramienta de cambio

recopila, almacena y difunde gratuitamente en
formato digital el conocimiento obtenido y producido
por el Estado, sobre la problematica de la violencia
hacia la mujer y los integrantes del grupo familiar,
a fin de facilitar su uso en la toma de decisiones.
Se aloja en http://repositorio.pncvfs.gob.pe/ y http://
www.repositoriopncvfs.pe/



b. Recuperacion de

los saberes: el modelo se
bas6 en la democratizacion de la generacion del
conocimiento, mediante la sistematizacion de las
experiencias de los servicios del PNCVFS. Su base
son los concursos de buenas practicas para mejores
resultados en violencia familiar, sexual y feminicidio
que se implementaron en el 2014, que crearon
un espacio de motivacion y reconocimiento de la
trabajadora y el trabajador, ademas de producir
una incidencia interna a través de las lecciones
aprendidas.

c. Generar un medio accesible para el aprendizaje

organizacional mediante la Plataforma Virtual
de Formacion: a través de esta herramienta
se disefiaron diversas acciones de formacion vy
capacitacion en la modalidad virtual, como cursos a
distancia, cursos virtuales y cursos autoinstructivos.
También se formaron tutores y tutoras virtuales
especializados en violencia de género. Se
implement6 en el 2015. Se aloja en http://www.
plataformacontigo.pe/

Grafico 3. Medidas y soluciones adoptadas frente a las necesidades planteadas

Almacenar y administrar
la produccion intelectual
del Programa

Plataforma web del
Repositorio digital del —
conocimiento

Rescatar los saberes de
las trabajadoras y los
trabajadores

Concursos de buenas
practicas

Generar un medio
accesible para el
aprendizaje organizacional

Plataforma Virtual
de Formacion

Sistematizacion
— y difusion de las

buenas practicas
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Acerca del Repositorio Digital
En el grafico siguiente se detallan las actividades realizadas para su implementacion.

Grafico 4. Actividades desarrolladas para implementar el Repositorio Digital
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Acerca de la Plataforma Virtual de Formacion
Su disefno involucraria los siguientes procesos:

Grafico 5. Actividades desarrolladas para implementar el Repositorio Digital

Disefio de proceso formativo
de web en base piloto

Disefio de plataforma web
con cédigo propio
|

Migracion a plataforma web
con caédigo libre en Moodle

Desarrollo de los primeros cursos Adaptacion de la plataforma
MOOC Moodle a los esquemas educativos
| |
Capacitacion a un equipo experto ' Plataforma ‘ Convocatoria a asesorfa para
en temas de violencia Virtual atencion web de violencia de género
| |
Adquisicion de software Convocatoria a empresas para
educativo desarrollar la herramienta virtual

Desarrollo de cursos que impulsa
la plataforma
|

Comunidad educativa publico-
privada para implementar cursos
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Acerca de los concursos de buenas practicas en el PNCVFS
EI PNCVFS organizo en este periodo cuatro concursos de buenas practicas:

1. Concurso de buenas practicas de prevencion.

2. Primer Concurso Interno de Buenas Practicas para mejores resultados contra la violencia familiar, sexual y
feminicidio?.

3. Segundo Concurso Interno de Buenas Practicas para enfrentar la violencia familiar, sexual y feminicidio®.

4. Primer Concurso Nacional de Buenas Practicas frente a la violencia familiar, sexual y feminicidio*.

Cada concurso implica:
Tabla 1

Fase de planeacion Fase de implementacion

= Difusion y convocatoria por todos los medios
disponibles: web, correo electrénico y cartas.

= Absolucion de consultas y asistencia técnica para la
presentacion de publicaciones.

= Elaboracion de las bases del concurso. = Recepcion, revision y clasificacion de postulaciones.
= Gestion de la autorizacion institucional con Resolucién = Convocatoria a jurado calificador.
Directoral o Resolucién Ministerial (dependiendo del

caso). = Revision de jurado calificador.

, o - = Declaracion de ganadoras y ganadores.
= Gestionar la publicacion en el diario oficial El Peruano.

= Desarrollo de taller de ensayo de las
presentaciones.

= Organizacion del evento de premiacion.

= Presentacion y premiacion de Ias experiencias.

Ver bases y resultados en http:/www.repositoriopncvfs.pe/primer-concurso-interno-de-buenas-practicas/
Ver bases y resultados en http:/www.repositoriopncvfs.pe/concursointernobuenaspracticas/
Ver bases y resultados en http://www.repositoriopncvfs.pe/concursonacional/

| El conocimiento como herramienta de cambio



Hacer mucho con poco

La creatividad y el ingenio fueron las claves que
permitieron a las dos integrantes del equipo de trabajo,
implementar y desarrollar esta experiencia. Los
detalles a continuacion:

= No existian los medios econémicos para desarrollar
la plataforma web del repositorio digital. Durante
un afo la web gratuita del Blogger sirvio de interfaz
grafica, mientras las publicaciones se alojaban en
una cuenta de Dropbox.

= Fl proyecto original del Repositorio Digital se cotizd
en S/ 250 000, pero solo se contaba con S/ 11 000.
Como alternativa se trabajé en una plantilla de
WordPress para venta de productos. La interfaz
se adecud de manera que los productos fueron
reemplazados por Ias publicaciones. De esa manera
se resolvio la necesidad presentada a un bajo costo.

= |as experiencias son difundidas en varios formatos:
libro, resumen, video e infografia, para facilitar la
asimilacion de los contenidos. A lo largo del proceso
se identificd que las y los visitantes permanecian en
la plataforma durante dos o tres minutos. Por esa
razon se presenta un texto que resume las ideas
claves, para que estas sean leidas, asegurando
que las usuarias y los usuarios se acerquen al
conocimiento.

= Se incorpor6 en los procesos formativos a
personal altamente calificado del Programa, para
que participen como tutores y tutoras virtuales
y conviertan al PNCVFS en una institucion que
aprende y ensefa. Ahora se cuenta con un valioso

recurso humano que permite ahorrar costos vy
mejorar los procesos educativos.

Se institucionaliza la experiencia

La gestion del conocimiento y sus procedimientos
fueron detallados y respaldados en el Manual de
Organizacion y Funciones, el Manual de Operaciones
y el Manual de Procedimientos. De igual manera,
sus actividades se incluyeron en el Plan Operativo
Institucional como una tarea especifica.

= A partirde la experiencia, la UGIGC brinda asistencia
técnica a las demas unidades para la sistematizacion
y recuperacion de sus buenas practicas, asi como
para la capacitacion del personal.

= Ahora, la UGIGC participa en el Plan Anual de
Desarrollo de Personas, incorporando entre sus
cursos aquellos que son de mayor demanda, con
el previo andlisis del diagnostico de necesidades de
capacitacion.

Recuperando saberes para transformar vidas |
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Aliados estratégicos

Tabla 2

Aliados internos Aliados externos

Apoyo de las unidades técnicas que dieron opinion
positiva a las iniciativas planteadas por la UGIGC.

Apoyo de las diferentes direcciones del MIMP que
facilitaron las publicaciones disponibles.

Publicos

Se cont6 con la asesorfa técnica de la ONGEI de la
PCM, respecto a los servicios con los que debe contar
una plataforma virtual del sector publico, orientada al
fortalecimiento de capacidades en violencia de género.

Privados

Apoyo de especialistas en TIC, ingenieria y expertas en
plataformas virtuales, para la eleccion de la plataforma
idonea segln las necesidades del Programa. El principal
aliado fue ONGAWA Ingenieria para el Desarrollo.

Difusién de la practica

= Se aplicaron exitosamente herramientas del email
marketing para posicionar al Repositorio Digital en
los primeros lugares del buscador Google.

se realizd en el ambito institucional porque los
cursos estan dirigidos a un publico especifico.

= |Los procesos de recuperacion de buenas practicas
se difunden a través del portal web. También se
desarrollan anualmente conversatorios o seminarios
sobre gestion del conocimiento y buenas practicas.

= En el caso de la plataforma de formacion virtual
(accesible desde cualquier navegador), la difusion

1MIEID | OUINES SOMOST | GILIOTECA | 100 | ENLACESWED | CONCURSOS BUENAS PRACTICAS | PLATAFORMAVIRTUAL romo

= Spanish

REPOSITORIO DIGITAL DE INFORMACION

Buscar .. Q

, Y R,
Conocimiento gratuife paragnejorat [ intervencion
2\ o Wl LA _
EXITO. De octubre de 2015 a mayo de 2017, 214 627 paginas del Repositorio Digital fueron visitadas.

g .
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Dificultades

Tabla 3

Dificultades internas ¢éComo se enfrentaron?

Dificultades para documentar las experiencias. Pocas
trabajadoras y pocos trabajadores tenian habilidades
para escribir de manera analitica y reflexiva sobre sus
experiencias.

Acompafnamiento en el proceso de sistematizacion de las
experiencias, y apoyo en la edicion y correccion de estilo
de los informes.

Actitud de no arriesgarse. Se limitaba Ia iniciativa, la
creatividad y los procesos para gestionar el conocimiento.

Creatividad e innovacion como un criterio para calificar
las experiencias como buenas practicas.

Percepcion de la gestion del conocimiento como un
proceso académico exclusivo de los especialistas. En
realidad, se trata de procesos sociales e institucionales
que requieren el involucramiento de todas y todos.

Difusion de ideas fuerza denominadas “pildoras del
conocimiento” al personal del Programa, como induccion
sobre la gestion del conocimiento.

Limitado presupuesto para las acciones de gestion del
conocimiento, como la implementacion tecnologica de
estas aplicaciones.

Soluciones creativas para desarrollar los procesos con
poco presupuesto. El Repositorio Digital utilizo el gestor
de contenidos de WordPress. Los resultados facilitaron el
incremento del apoyo financiero.

Falta de uso de las TIC para formar y capacitar en el
personal del PNCVFES, del MIMP y de las instituciones
aliadas.

Curso sobre el uso de las TIC.

Insuficiente transversalizacion del enfoque de género en
las acciones de atencion y prevencion, en el programa y
las instituciones aliadas.

Dificultades externas ¢Como se enfrentaron?

Pocas instituciones con buenas practicas sistematizadas.

Incorporacion de la “sensibilidad al género” como un
criterio para calificar las experiencias como buenas
practicas con doble ponderacion.

Proceso previo de asistencia técnica para facilitar la
sistematizacion.

Escasa difusion fisica y web de las guias y publicaciones
especializadas producidas por los ministerios.

Invitaciones para incorporar las publicaciones en el
repositorio digital.

Brecha tecnologica.

Cursos basicos en TIC a medida de las condiciones de
las zonas donde se encontraban las operadoras y los
operadores, con un acompafamiento tutorial cercano.

Recuperando saberes para transformar vidas
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Facilidades

= Profesionales altamente calificados del Programa
participan como tutores y tutoras virtuales. Se
cuenta con un valioso recurso humano que permite
ahorrar costos y mejorar los procesos educativos.

= Altas competencias digitales del equipo de trabajo a
cargo de la experiencia.

= Motivacion e interés por parte del personal de

participar en las acciones de capacitacion del
PNCVFS y de documentar sus buenas practicas.

Resultados

= Aplicacion exitosa de las herramientas del email
marketing para posicionar al Repositorio Digital en
los primeros lugares del buscador Google.

= Facilidad en el uso de herramientas digitales
gratuitas para difundir los servicios de la plataforma.

= Apoyo de la Direccion para desarrollar anualmente
conversatorios o seminarios sobre gestion del
conocimiento y buenas practicas.

Me quedo conforme con la participacion en el curso
porque ha cubierto mis expectativas. Deben brindarse
mas capacitaciones para seguir por la senda del
conocimiento en el trabajo que desarrollamos.

ADOLFO MELENDEZ TOHALINO

OpErRADOR DEL CEM PAUCAR DEL SARA SARA (AYACUCHO)

El personal tiene mayor acceso a la produccion
intelectualdelPNCVFS, loque amplia susconocimientos
y el poder de incidencia de sus acciones, mediante la
generacion de conocimiento.

Este beneficio se ha hecho extensivo a quienes operan
el sistema de administracion de justicia y los servicios
de proteccion social, vinculados al tema de la violencia
hacia la mujer y los integrantes del grupo familiar.

El conocimiento como herramienta de cambio

Se han fortalecido las capacidades de los equipos
técnicos del Programa, mediante la Plataforma Virtual
de Formacion, una herramienta de aprendizaje que,
a través de procesos formativos, vincula, difunde e
interrelaciona a la diversidad de actoras y actores que
intervienen en la prevencion y atencion de la violencia
de género.

Paralelamente se han desarrollado mecanismos
de recuperacion de las buenas practicas, que han
convertido a la institucion en un organismo dinamico
que aprende, ensefia y genera conocimiento para
todas y todos.



Grafico 6. Resultados de la estrategia de gestion del conocimiento en el Programa

Ciudadania

Cuentan con informacion
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recursos de ayuda

Se ha facilitado el
desarrollo de la
investigacion y proyectos
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mediante la plataforma de
formacion virtual
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Estado

Se ha conservado la
produccion intelectual del
Estado en este tema

Se ha facilitado la
centralizacion de la
informacion para un trabajo
articulado entre instituciones

Se ha generado un
incremento significativo
de la produccién
intelectual del PNCVFS
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Tabla 4. Resultados obtenidos

Variable
¢Qué estoy

Indicador

Situacion previa a la
¢Qué medida estoy

experiencia
midiendo?

Resultados

usando?

Uso publico = Paginas visitadas No se contaba con la plataforma
del repositorio = Sesiones web: repositorio digital
para accedera = Usuarios

publicaciones e
informes

Plataforma de

después de la experiencia

214 627 paginas visitadas
(octubre 2015-mayo 2017
en el Repositorio Digital.
35915 usuarios
(octubre 2015-mayo 2017).

Existencia de

Inexistencia de plataforma virtual

Una plataforma virtual de aprendizaje.
aprendizaje herramienta para la de aprendizaje
formacion virtual
Buenas Ndmero de No existia un Banco de Buenas Banco de Buenas Practicas con 18
practicas publicaciones de Practicas. experiencias sistematizadas y difundidas
sistematizadas buenas practicas Dos buenas practicas que permiten conocer las experiencias
y difundidas sistematizadas sistematizadas por el personal. ganadoras de los concursos de buenas
en un Banco practicas.
de Buenas
Practicas

Ocho experiencias mas en proceso
de incorporarse al Banco de Buenas

Practicas.
Publicaciones Numero de El acceso a las publicaciones era 153 publicaciones en formato digital al
digitalizadas y publicaciones limitado y restringido a quienes alcance de cualquier persona.

difundidas difundidas habian recibido un ejemplar
impreso de la publicacion.
Alertas NUmero de boletines 0 boletines Tres boletines de la Plataforma del
informativas emitidos 0 suscripciones Repositorio Digital y mas de 3000
NUmero de El personal no conocia de las suscripciones.
suscriptoras y nuevas producciones y materiales
suscriptores que producian el Programa, el
MIMP y otros ministerios.
Personas NUmero de personas No se contaba con plataforma 967 personas capacitadas entre
capacitadas capacitadas en la servidoras/es y funcionarios publicos,
Plataforma virtual de mediante las capacitaciones de la
formacion plataforma virtual de formacion
Acciones de

capacitacion

18 eventos de capacitacion

El conocimiento como herramienta de cambio



Siete cursos de formacion virtuales

Acciones de  NUmero de acciones de 0
formacion formacion ejecutados a través de la plataforma
virtual de formacion.
Tutores NUmero de tutoras y 0 15 tutoras y tutores capacitados en
virtuales tutores disponibles para formacion virtual.

impartir curso

No se media el incremento.

Existian grandes vacios de

conocimiento por parte del
personal nuevo y que labora en
las zonas mas lejanas, tanto en lo
referido a los enfoques tedricos,
como en los avances normativos.

Porcentaje de
incremento de
conocimientos

Incremento de
conocimientos

En promedio, entre 5% y 30%. Varia
segln el curso de capacitacion.

Modelo de Publicacion y No se contaba con un instrumento

Se difundio la Guia para la promocién
y recuperacion de las experiencias y

recuperacion presentacion de la de este tipo
y alineamiento  Guia de identificacion el alineamiento de sus intervenciones
a estandares y sistematizacion de profesionales a los estandares de
de buenas buenas practicas buenas practicas
practicas
Desarrollo Numero de infografias/ 0 Siete infografias y 12 capsulas del
de material capsulas del conocimiento para difundir las buenas
grafico para conocimiento para practicas.
difusion de difusion de las buenas
las buenas practicas
practicas y
sus lecciones
aprendidas
Promocion Convocatoria a No se realizaban concursos de Cuatro concursos de buenas practicas

concurso sobre buenas buenas practicas

practicas.

de las buenas
practicas y su
sistematizacion

Difusion de = Nro. de eventos

la gestion del = Nro. de participantes
conocimiento = Nro. de practicas
y las buenas difundidas

practicas

Tres eventos y 650 participantes.
650 participantes (150 en el primero,
200 en el segundo y 300 en el tercer

evento).
15 buenas practicas difundidas.

Recuperando saberes para transformar vidas
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Lecciones aprendidas

= |3 gestion del conocimiento convirtio al PNCVFES

en una organizacion moderna vy eficiente que
enfrenta con material informativo y herramientas
tecnolégicas la problematica de la violencia
familiar, sexual y el feminicidio. Los procesos
disefiados durante la intervencién permitieron
transferir conocimientos que ayudan a las
operadoras vy los operadores y victimas a tomar
decisiones eficaces.

Con los procesos de recuperacion de buenas
practicas, el personal encontr6 mejores
condiciones para la innovacion. Ellas y ellos
aprendieron nuevas formas de solucionar los
problemas, y se sintieron motivadas y motivados
por la oportunidad de efectuar incidencia interna

y por el reconocimiento que se les brinda.

Recomendaciones

= Potenciar el equipo de Gestion del Conocimiento

para fortalecer, consolidar y ampliar los alcances
de esta experiencia.

Mantener el programa de capacitacion en el uso de
las TIC dirigido a profesionales del PNCVFS, porque
potencia su impacto y fortalece sus competencias
en la prevencion y atencion de la violencia.

El PNCVFS debe buscar los mecanismos Y
alternativas para contar con Internet en todos sus
servicios. Esto ampliaria Ias audiencias de ambas
plataformas y las acercarfa a las servidoras y los
servidores que trabajan lejos de la capital y que
actualmente carecen de conexion a la red.

El conocimiento como herramienta de cambio

Ademas, la experiencia democratizd la produccion
de saberes.

La plataforma virtual es un elemento clave para
mejorar capacidades en el tema de violencia de
género. El Programa ha asumido el liderazgo en
la transformacion de la educacion de adultos.

LLos mediosinformaticos favorecen la colaboracion
entre operadoras publicas y operadores publicos,
el intercambio de la informacion relevante
encontrada en Internet, vy la resolucion de los
problemas que se presentan cotidianamente.

La formacion virtual estimulé a los componentes
de los grupos a intercambiar ideas, discutir y
tomar decisiones en comun, y, también, a razonar
sobre sus opiniones en un ambiente democratico.

Sensibilizar al personal directivo y profesional en
los beneficios de participar en la capacitacion en
entornos virtuales de aprendizaje. La virtualidad
es una modalidad de aprendizaje que al utilizar
recursos creativos puede ser tan interesante
como la presencial. Para lograrlo se requiere
trabajar en conjunto con el equipo directivo y el
personal de recursos humanos a fin de promover
este sistema al interior del PNCVFS.

Formar a las y los profesionales como tutoras vy
tutores virtuales en las regiones del pais, a fin de
escalar las experiencias de los cursos a nuevos
publicos.



Equipo responsable de la buena practica:

Nidia Sanchez Guerrero

Licenciada en Comunicacion.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFES) del MIMP en el
ano 2014. Durante el desarrollo de la Buena Practica se desempend como Especialista en Sistematizacion
y Gestion del Conocimiento en la Unidad de Gestién de la Informacion y Gestion del Conocimiento (UGIGC)
del PNCVEFS.

Teresa Viviano Llave

Licenciada en Trabajo Social y Magister en Paolitica Social.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFES) del MIMP en el ano
2001. Durante el desarrollo de la Buena Practica se desempefid como Especialista Social en la Unidad de
Gestion de la Informacion y Gestion del Conocimiento (UGIGC) del PNCVFES.
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Llamadas que salvan vidas,
voces que generan esperanza

La Linea 100 brinda intermediacion telefonica oportuna
en casos de alto riesgo de violencia familiar y sexual

Salvando Vidas, Intermediacion Telefénica Oportuna Experiencia desarrollada por los profesionales:
para Casos de Alto Riesgo en la Linea 100 Oscar Jests Vizcarra Cardenas
(responsable de la sistematizacion)

Fara Ismena Fayad Valverde

Minerva Kadena Valdez

Cyntia Norma Landa Gonzales

Ruth Renee Pacheco Villafuerte

Benilda Lorena Zufie Colorado



Voces que escuchan, aconsejan, coordinan. Las y los profesionales de

la Linea 100 estdn aht para atender con prontitud a las victimas de la

violencia familiar y sexual. Su experiencia y conocimientos les permiten

ldentificar los casos de alto riesgo y actuar con eficacia para evitar los

maltratos y los posibles feminicidios. Ellas y ellos estan siempre aht: las

24 horas, los 365 dias del ano.

Resumen

Las palabras adecuadas, la intervencion oportuna, la
coordinacion precisa y eficaz son acciones que pueden
evitar situaciones de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar, y violencia sexual, v,
en los casos de alto riesgo y peligrosidad, hasta salvar
una vida. No es una tarea facil. Hay que ganarse la
confianza de la victima. Calmarla, comprenderla,
empoderarla. Ese es el primer paso. Después
empiezan las comunicaciones con las operadoras vy
los operadores del sistema policial y judicial, quienes
deben trabajar en conjunto para evitar una tragedia.

No hay tiempo que perder. Cada segundo cuenta.
Eso lo saben las vy los profesionales de la Linea 100,
quienes, las 24 horas de los 365 dias del afo, atienden,
responden e identifican los casos de alto riesgo entre

las llamadas que reciben. Situaciones extremas que
requieren de una accién prioritaria y coordinada con la
policia, la fiscalia, los bomberos, las unidades médicas,
entre otras instituciones.

Esa fue la base y el principio de la buena practica
Salvando vidas, intermediacion telefénica oportuna
para casos de alto riesgo en la Linea 100, desarrollada
de enero del 2016 a agosto del 2017, con el propdsito
de facilitar las atenciones de wurgencia de las
operadoras y los operadores de seguridad vy justicia
en circunstancias extremas de violencia familiar y
sexual, mediante la ejecucion de acciones sistematicas
y efectivas, coordinadas por el servicio de escucha
del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP).
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Creada el 27 de abril del 2006, la Linea 100 estuvo
dirigida inicialmente a la atencion de ninas, ninos,
adolescentes y adultos que reportaban situaciones
de riesgo fisico y psicologico, y que, por su condicion
de vulnerabilidad, requerian de una intermediacion
responsable y profesional.

Posteriormente, el servicio se fusionaria con la linea de
Ayuda Amiga, para ampliar su universo de atencion
a poblacion adulta, adulta mayor, discapacitadas vy
discapacitados. El cambio permitiria detectar que las
usuarias y los usuarios no solo buscaban consejo y
orientacion. En muchas oportunidades, las llamadas
describfan situaciones de alto riesgo que, sin una
intervencion inmediata, podrfan terminar tragicamente.

En esos casos extremos, el escuchar y brindar un
consejo no alcanzaba. Se tenia que hacer algo mas.
Se debia desarrollar e implementar un protocolo
de atencion que permitiera identificar la magnitud vy
gravedad de los hechos relatados por las agredidas y
los agredidos o las personas cercanas a ellas vy ellos.

Contexto y problema’

Fue asi que las y los profesionales del servicio
comenzaron a analizar cada comunicacion, con el
proposito de identificar las situaciones de alto riesgo,
a través de diversos criterios. Desde esa perspectiva,
si el agresor estaba en el lugar con armas u objetos
contundentes vy la victima no podia movilizarse, se
iniciaban de inmediato las coordinaciones con las
instituciones encargadas de la seguridad y la justicia.

Pero no era una tarea sencilla. El desinterés, la apatia
y las concepciones machistas de las operadoras vy los
operadores interferfan o retrasaban la intervencion.
Ante esa barrera erigida por el patriarcado imperante
en el pais, las y los profesionales de la Linea 100
buscaron la manera de sensibilizar y convencer a los
responsables de brindar seguridad e impartir justicia.

Poco a poco lo irian logrando, aunque, a pesar del
éxito de la experiencia, todavia hay mucho camino
por recorrer para que todas y todos puedan ejercer su
derecho a vivir libres de violencia.

Escuchar para ayudar

El Perd es una sociedad patriarcal y machista en la que
persisten los estereotipos de género vy violencia contra
la mujer y los integrantes del grupo familiar, y violencia

" Es posible que algunos datos estadisticos y otra informacion
consignada en este material se remonten al contexto de los
anos 2015y 2016, debido a que esta experiencia se presento en
el concurso de buenas practicas del 2017.

| Llamadas que salvan vidas

sexual. No es un problema de hoy, es un problema
de siempre que se cimienta en patrones culturales
asociados a vinculos de dominacion y poder. Aqui son
los hombres los que mandan, los que se imponen, los
que siempre tienen la razon. Ellos son los que golpean
a sus parejas, hijas e hijos.



Concepciones y comportamientos equivocados que
son dificiles de modificar, a pesar de la implementacion
de politicas publicas para prevenir y erradicar la
violencia, a través de acciones conjuntas entre el
Estado y la sociedad civil. EI machismo se defiende vy
encuentra aliados inesperados en Ias instituciones que
brindan seguridad e imparten justicia, donde existen
operadoras y operadores, que actian de manera
ineficaz e inadecuada en los casos de violencia contra
la mujer y las y los integrantes del grupo familiar.

En las comisarias, el personal policial ignora y minimiza
estoshechos e, incluso, intenta que las victimas concilien
con sus agresores. Pero el maltrato o revictimizacion no
concluye ahi. También se cuestiona la conducta de las
mujeres y sus procesos se alargan innecesariamente,
lo que aburre y agota a las afectadas, que, en muchas
ocasiones, desisten de presentar sus denuncias.

Asise obstaculiza elacceso a lajusticia y se incrementa el
riesgo en la integridad fisica y psicolégica de las victimas.

Cuadro 1. Trabas y dificultades detectadas en la atencién de Ias denuncias y casos de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar, y violencia sexual

Problemas conceptuales y mala actitud de las operadoras y los operadores de seguridad y justicia, a quienes les falta
compromiso vy sensibilidad. Es evidente, también, la existencia de estereotipos de género que afectan su accionar.

Desconocimiento sobre los procedimientos operativos y legales: Ley 30364 y su reglamento, guia de procedimientos
de la PNP en el marco de la Ley 30364 y competencias funcionales.

No existe un protocolo de atencion telefonica intersectorial (MIMP, Ministerio del Interior [Mininter], Ministerio de
Salud [Minsa], etcétera) para casos de alto riesgo que requieren de una intervencion de urgencia.

Inoperancia en la ejecucion y aplicacion de las medidas que protegen a las victimas de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar, y violencia sexual.

Saturacion en los servicios del Centro Emergencia Mujer (CEM), Servicio de Atencién Urgente (SAU) y de las
comisarias por la alta demanda y los problemas de indole logistico (poco personal y medios de transporte).

Desconocimiento de Ias leyes que protegen los derechos de las victimas ante las situaciones de violencia contra la
mujer vy los integrantes del grupo familiar, y violencia sexual (procedimientos e instituciones a las cuales acudir para
denunciar, entre otros).

Falta de un mayor nimero de locales institucionales (comisarias, juzgados, CEM, Ministerio Publico-Fiscalia de la
Nacion [MPEN], entre otras) para presentar la denuncia y/o atender a la victima de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar, y violencia sexual, principalmente en provincias.
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Llamadas de riesgo

La Linea 100 fue creada el 27 de abril del 2006 para
atender a ninas, nifos, adolescentes y a adultos
que reportaran situaciones de riesgo evidente o
condiciones de vulnerabilidad de la integridad fisica
y psicologica de los menores de edad, incluyendo
situaciones de caracter sexual, las cuales requerian un
tratamiento especial.

Al inicio el servicio atendia de lunes a viernes de 8:00
a.m.a5:00p.m. Lasllamadas (gratuitas a nivel nacional)
se dividian en dos grupos: las de rutina o informativas
(que brindaban detalles sobre los procedimientos de
atencion) y las de urgencia (que requerian de una
intervencion inmediata y diferenciada, para proteger a
nifias, nifos y adolescentes en riesgo inminente).

La facil recordacion vy digitacién del nimero, sumada
a la gratuidad y a la accesibilidad al servicio desde
cualquier teléfono, contribuyé al éxito y a la gran acogida
de la Linea 100. Por esa razon, el 25 de noviembre
del 2008 se fusionarfa con la linea de Ayuda Amiga,

con el propésito de ampliar su rango de atencion a la
poblacion adulta, adulta mayor y discapacitada.

Con la fusion, el nimero de llamadas se incrementaria
de manerasostenida. Mas usuarias y usuarios buscaban
orientacion y consejeria, por lo que se decidid ampliar
el horario a las 24 horas del dia, ademas de reforzar y
ampliar gradualmente el staff de profesionales.

En la dinamica del servicio se detectaria que las
victimas buscaban, también, ayuda inmediata para
enfrentar y superar las situaciones de alto riesgo.
Estas, por sus caracteristicas, requerian de una
atencion diferenciada y prioritaria. En esos casos, las
y los profesionales del MIMP orientaban a la usuaria
y al usuario, y coordinaban acciones de apoyo con las
operadoras y los operadores de seguridad y de justicia.

Dentro de la Linea 100 se consideraban como
“llamadas de emergencia” a las que revelaban las
siguientes situaciones:

Cuadro 2. Caracteristicas de las situaciones de alto riesgo

Agresiones fisicas con amenazas de muerte que revistieran gravedad (uso de armas u objetos contundentes).

La presencia del agresor en el domicilio.

La imposibilidad de la persona afectada de movilizarse por la gravedad de los hechos.

Las situaciones en las que el riesgo de recurrencia, dafio o muerte es inminente.

Cuandoalosriesgos inherentes al suceso se suma laineficacia de las operadoras y los operadores de seguridad yjusticia,
quienes no brindan una respuesta oportuna, lo que incrementa el riesgo de dafio e incluso la posibilidad de un feminicidio.
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Andlisis de las cifras

Al ampliarse el horario y el rango de atencion a la informacion del Sistema de Registro de Consultas de
poblacion adulta, adulta mayor y discapacitada, se  Linea 100, elaborado por la Unidad de Generacion de
incrementaria el numero de llamadas a la Linea 100, Informacion y Gestion del Conocimiento:

coma se visualiza en el siguiente cuadro, basado en la

Tabla 1. Nimero de llamadas atendidas en Linea 100, 2015-2017 (enero a diciembre)
2015 2016 2017
38799 46 645 65 068

Elaborado por la Unidad de Generacién de Informacion y Gestion del Conocimiento (PNCVFS-MIMP)

Tabla 2. Vinculo relacional con el presunto agresor y grupo de edad de la victima (2016)

Grupo de edad Total
Vinculo relacional con el

Conyuge / Conviviente 614 14 329 412 15 355 33%
Exconyuges / Exconvivientes 163 4456 36 4655 10%
Hijo(a) 48 577 871 1496 3%
Tio(a) 290 85 1 376 1%
Otro familiar 597 769 269 1635 4%
Vecino(a) / Amigo(a) 446 267 33 746 2%
Otro 904 1258 83 2245 5%
Abuelo(a) 445 21 1 467 1%
Hermano(a) 276 648 115 1039 2%
Padre / Madre 15 741 882 12 16 635 36%
Padrastro / Madrastra 1092 110 1 1203 3%
Compafiero(a) / Profesor(a) 226 63 1 290 1%
Sin dato 263 206 34 503 1%
Total 21 105 23 671 1869 46 645 100%

Elaborado por la Unidad de Generacién de Informacion y Gestion del Conocimiento (PNCVFS-MIMP)
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En el 2016 la Linea 100 atendi6 46 645 consultas  vida, porque no es lo mismo atender a una victima de
telefonicas, realizadas por victimas de todos los tres afos, a una de 36 y a otra de 80, debido a que
grupos etarios. Esto generarifa la necesidad de contar  los ambitos relacionales (conyugal, parental, filial) son
con mecanismos de atencion basados en el ciclo de  diferentes.

Tabla 3. Motivo de consulta y grupo de edad (2016)

Motivos de consulta
0-17 anos 18-59 aiios 60 afios a mas

Violencia fisica 10 371 11265 673 22 309 48%
Violencia psicologica 5233 9906 873 16 012 34%
Violencia / Abuso sexual 2366 967 30 3363 7%
Otras consultas 1261 1396 99 2756 6%
Negligencia 1454 60 121 1635 4%
Abandono 362 51 73 486 1%
Trata de personas 18 10 0 28 0%
Sustraccion o rapto 16 5 0 21 0%
Explotacion laboral / Trabajos 15 2 0 17 0%

de alto riesgo

Explotacion sexual comercial 8 0 0 8 0%
infantil

Acoso sexual (centro laboral) 1 9 0 10 0%
Total 21 105 23671 1869 46 645 100%

Elaborado por la Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del Conocimiento (PNCVFS-MIMP)
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En el 2016, el 48% de los casos reportados en la Linea
100 correspondieron a violencia fisica (22,309) y el 34%
a violencia psicologica (16,012). Predominaron las
denuncias en la poblacién adulta. Situacion diferente se
da en elabuso sexual, donde las denuncias predominan
en las nifas, nifnos y adolescentes (2366), lo que coloca
a este grupo en alto riesgo de vulnerabilidad.

Linea de soluciones

Al analizar y evaluar los factores convergentes en los
procedimientos de atencion y respuesta a las llamadas
de emergencia, se determin6 que la traba principal era
la actitud negligente de las operadoras y los operadores
de seguridad vy justicia. También se evidencid |a falta de
servicios de atencion que funcionaran las 24 horas y
las limitantes ocasionadas por la escasez de recursos.

Pero esas barreras lograban superarse cuando
se coordinaban con operadoras y operadores
sensibilizados y comprometidos, lo que contribuia a la
obtencion de respuestas adecuadas vy favorables a las
victimas, que superaban incluso la falta de recursos.
El analisis situacional y una postura reflexiva
permitieron trazar una estrategia orientada a
ofrecer una atencion de calidad en las situaciones
de emergencia, que antepusiera la vida, integridad y
seguridad de las usuarias y los usuarios, por lo que se
planted la creacion de un protocolo de intermediacion
telefonica eficaz.

Bajo ese enfoque, en el 2016 se implementaria un
proceso de atencion prioritaria a las victimas en alto
riesgo y en situaciones de emergencia, a traveés de la

intermediacion telefonica, donde las y los profesionales
de la Linea 100 sirven de puente entre las usuarias
y los usuarios y las operadoras y los operadores de
seguridad vy justicia.

Pero su labor va mas alld de informar y coordinar
acciones con el personal policial, el serenazgo y otras
y otros representantes de los servicios de justicia. Su
rol implica, ademas, sensibilizar y movilizar a otras
instituciones, incluyendo los programas de proteccion
del MIMP, para que actlen oportuna y debidamente en
los casos de violencia contra la mujer y los integrantes
del grupo familiar, y violencia sexual.

Adicionalmente, se buscd fortalecer los recursos
personales y brindar acompanamiento hasta que la

\

CAPACITADOS. Las operadoras y operadores de la Linea 100 identifican
con prontitud las situaciones de alto riesgo
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victima esté protegida por las autoridades. También se
implanto la verificacion de las intervenciones mediante
el retorno de la llamada, como parte del compromiso y
apoyo de la operadora o el operador en linea.

Las acciones de intermediacion telefénica inter e
intrainstitucional de la Linea 100 se convirtieron en una
estrategia efectiva ante la violencia contra la mujer y
los integrantes del grupo familiar, y violencia sexual,
gracias a los recursos personales y a las habilidades

TWNT I 1

de las y los profesionales del servicio, quienes
intercedieron de manera exitosa ante las operadoras y
los operadores de las demas instituciones, y lograron
que cumplieran con sus obligaciones en concordancia
con las normas legales.

lgualmente, se consiguid que las victimas sean
conscientes de su derecho a vivir libres de violencia
y sintieran el respaldo y la proteccion que el MIMP
brinda a sus usuarias y usuarios.

| "‘p-——"_"

Dispuestos. El equipo de la Linea 100 esta preparado para reconocer e intermediar en Ias situaciones de violencia de alto riesgo.
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Diseno de la experiencia

En busca de respuestas

Objetivos
Durante el desarrollo de la intervencién se buscod
alcanzar los siguientes objetivos:

1. Disminuir las probabilidad de muerte o dafio en
las victimas de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar, y violencia sexual,
que se comunican con la Linea 100, mediante
intermediacion telefonica que facilite la atencion
de urgencia en situaciones de alto riesgo de las
operadoras y los operadores de seguridad vy
justicia.

2. Fortalecer los recursos informativos y emocionales
de las victimas, mediante la orientacion, la
contencion 'y el seguimiento, para asegurar el
afronte efectivo del problema de violencia que las
afectan.

3. Desarrollar acciones de informacion, sensibilizacion
y coordinacién con las operadoras vy los operadores
de seguridad vy justicia, para que estos participen de
manera eficaz en las situaciones de emergencias.

4. Verificar la efectividad de las gestiones, a través
de rellamadas y el otorgamiento de refuerzos
positivos a las victimas y operadoras y operadores
que actuaron con rapidez vy eficiencia, a fin de
fortalecer el sentido de competencia para enfrentar
el problema.

Beneficiarias y beneficiarios

La experiencia benefici6 de manera directa a las
victimas de la violencia familiar y sexual (nifas,
ninos, adolescentes, poblacion adulta, adulta mayor
y discapacitada) que se comunicaron con el servicio
requiriendo la intervencion inmediata de la profesional
o el profesional que atiende las llamadas de las usuarias
y los usuarios en alto riesgo o en cualquier otra
situacion que amerite algln tipo de intermediacion.

También son beneficiarias y  beneficiarios las
profesionales y los profesionales dela Linea 100, quienes
muestran ahora un mayor compromiso en la atencion
de los casos. Su autoestima y satisfaccion personal se
incrementd debido al éxito de sus intermediaciones
telefonicas, con las que solucionaron los diversos
problemas planteados por las usuarias y los usuarios.

Por otro lado, reforzaron sus conocimientos al
internalizar los procesos y las herramientas que les
permiten actuar inmediatamente y tener una vision
mas amplia al momento de salvar una vida. En este
proceso de aprendizaje, adquieren experiencias vy
habilidades que refuerzan su capacidad.

De manera indirecta, se beneficia a familiares y
amistades de las victimas de violencia contra la mujer
y los integrantes del grupo familiar, y violencia sexual.
De igual manera, a la sociedad en general y al Estado
en particular, porque la accion repercute en todos los
sectores del pais.
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Desarrollo de la experiencia

La metodologia

En el desarrollo y ejecucion del servicio Linea 100 se
instauré el procedimiento denominado Intermediacion
Telefénica, que consiste en un conjunto de acciones
contingentes realizadas por la o el profesional de
Linea 100, con la finalidad de identificar los casos de
alto riesgo y proceder a la aplicacion del protocolo
especificamente implementado para salvaguardar la
integridad de las victimas de violencia contra la mujer
y los integrantes del grupo familiar, y violencia sexual.

Las herramientas metodologicas creadas para el
funcionamiento y desarrollo del servicio tuvieron
comao objetivo principal disminuir las probabilidades
de muerte o dano de las usuarias y los usuarios del
servicio que reportaban situaciones de alto riesgo,
a través del acompanamiento o tutoria profesional
en linea, a las personas que se comunicaban para
informar que su vida o la de otra persona estaba en
peligro inminente.

De acuerdo con el procedimiento establecido, la
o el profesional que recibia la llamada recalcaba a
la victima el compromiso del servicio con su €aso.
Durante la comunicacion, la operadora o el operador
ofrecia contencion emocional en todo momento
y, de manera simultdnea, realizaba acciones de
intermediacion  telefonica con otras instituciones:
Emergencia PNP (105), Serenazgo, Ministerio Publico,
Ministerio de Justicia (Minjus), SAMU (106), Direccion
de Investigacion Tutelar (DIT), Bomberos (116), y los
Programas Nacionales Yachay, Vida Digna, entre otros.

| Llamadas que salvan vidas

La metodologia implementada en la Linea 100 busco la
consecucion de tres objetivos especificos:

a. Fortalecer los informativos y
emocionales de las victimas mediante la
orientacion, la contencién y el seguimiento,
para asegurar el afronte efectivo del
problema de violencia que la afecta.

recursos

La idea fundamental fue que la usuaria o el usuario sea
atendida o atendido por profesionales especializados,
con experiencia en el tratamiento de victimas de
violencia en situaciones vulnerables que requerian
de orientacion, consejeria y de ayuda para realizar
gestiones a su favor. En esa atmosfera de miedo y
tension, era fundamental que la usuaria o el usuario
del servicio se sintiera escuchada o escuchado en
un espacio de confianza y respaldo que le permitiera
expresar sus emociones, ademas de proporcionarle
las herramientas para enfrentar su realidad. En el
caso de las mujeres, era fundamental empoderarla y
hacerla consciente del riesgo al que estaba expuesta,
a fin de evitar un dano grave o feminicidio.

b. Desarrollar acciones de informacion,
sensibilizaciony coordinacion con operadoras
y operadores del orden y de justicia, para
asegurar la atencion de urgencia de la
victima.



La intermediacion telefénica busca salvar vidas vy
prevenir el dafio fisico, ademas de desactivar la accion
del agresor, protegiendo a la victima a través de la
intermediacion con las operadoras y los operadores
de salud, seguridad y justicia.

Teniendo en cuenta la condicion de alto riesgo al que
estaban expuestas las victimas, la profesional o el
profesional de la Linea 100tomaba acciones inmediatas
y concretas: solicitaba la intervencion del serenazgo
o la policia, brindando los datos necesarios para que
intervengan en el lugar de los hechos. En los casos
de riesgo de feminicidio, gestionaban la intervencion
urgente de las autoridades pertinentes, realizando un
seguimiento de los casos mediante rellamadas.

c. Verificar la efectividad de las gestiones a
través de las rellamadas y otorgamiento
de refuerzos positivos a las victimas y las
operadoras y los operadores que lo han
facilitado, a fin de fortalecer el sentido de
competencia para enfrentar el problema.

Intermediar y gestionar telefonicamente la intervencion
de servicios de las operadoras y los operadores
de seguridad vy justicia proporcionaba seguridad vy
proteccion a las personas vulnerables en situaciones
de alto riesgo.

La accién del profesional de la Linea 100 implicaba
la movilizacion de todos los recursos existentes vy
disponibles para que la afectada o el afectado superara
la situacion de crisis. Luego de informar, sensibilizar
y gestionar la participacion de las autoridades, el
protocolo de intervencion preveia la realizacion

de rellamadas a las instituciones y a las victimas,
para asegurar que la coordinacion fuera exitosa v la
afectada o el afectado este libre de riesgo.

Durante el proceso, se mantenia en linea a la usuaria
0 el usuario en crisis, mientras se daban los pasos
concretos para la solucion de su problema. Si el caso
correspondia a una nifa, nino o adolescente en alto
riesgo, la comunicacion constante es con el o ella o la
o el informante.

El proceso de intermediacion

Segun la Real Academia Espaniola (RAE),
intermediacion es la accion y efecto de
actuar (mediar) entre dos partes (personas o
instituciones) para ponerse de acuerdo.

En varios paises existen servicios sociales de
intermediacion  telefonica,  especialmente  para
personas sordas, hipoacUsicas o con problemas de
fonacion, quienes recurren mediante un teclado de
texto a una operadora o un operador.

Laaccion descrita establece un puente entre dos sujetos
0agentes que sin ese medio no podrian comunicarse de
manera efectiva, dejando una necesidad insatisfecha.
Estos servicios de intermediacion salvan vidas, pues
muchas de las comunicaciones corresponden a
llamadas médicas’.

2 Ver en la web: http//www.imserso.es/imserso_Q01/centros/
centro_intermediacion_telefonica/index.htm
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Si bien las victimas de violencia familiar y sexual que
desde el inicio de la intervencion se comunican con la
Linea 100 no son personas con discapacidad sensarial ni
recurren a este servicio por atenciones o emergencias
médicas, estas presentan un conjunto de caracteristicas
que las colocan en una situacion de vulnerabilidad
que las limita en sus posibilidades de entablar una
comunicacion efectiva y asertiva con las operadoras o
los operadores de los servicios del orden vy la justicia.

Desde el enfoque de la Linea 100, la intermediacion
telefonica es concebida como la accion del profesional
que atiende la solicitud de ayuda ante un caso
de violencia a la mujer o a los integrantes de un
grupo familiar. En este proceso la actitud de la o el
profesional es fundamental, dada la vulnerabilidad de
sus interlocutoras e interlocutores.

Durante la comunicacion con la victima o con el tercero
que denunciaba el hecho, se identificaba y evaluaba si
la llamada era de alto riesgo y suponia una emergencia.

Si la evaluacion determinaba la existencia de un
riesgo real para la salud e integridad de la victima,
se procedia a enlazar el caso con las operadoras o
los operadores de salud, seguridad vy justicia, con la
finalidad de brindarle asistencia médica, proteccion y
orientacion legal.

Este conjunto de acciones fue denominado
intermediacion telefonica, un proceso que culminaba
cuando la victima de alto riesgo se encontraba a salvo.

Para implementar esta dindmica metodologica se
establecieron cuatro componentes:

Grafico 1. Procedimiento de intermediacion

2. Evaluacion e
identificacion del riesgo

1. Identificacién de la
usuaria o el usuario

Componente |

Identificacion de las usuarias y los usuarios: se
registran los datos de la victima (nombre, edad, sexo,
direccion, etc.), el vinculo con el agresor, el motivo de
la comunicacion y la identificacion del tipo de violencia.

Con esa informacion se clasifica la llamada por la
condicién y las caracteristicas de la usuaria o el usuario:

| Llamadas que salvan vidas

3. Intermediacion
telefonica

4. Acompanamiento
y cierre

Por su condicion:

= Mujer victima de tentativa de feminicidio.

= Nifia maltratada o nifio maltratado fisica vy
psicoloégicamente.

= Infancia y adolescencia en estado de abandono y/o
negligencia.



= Personas adultas mayores en estado de abandono los informantes (familiares, amistades, madres o
y maltrato de poblacion adulta y adulta mayor. padres de familia, entre otros) los que solicitan la

= Nifio, nifia y/o adolescente victimas de abuso sexual. Intervencion.

= Nifo, nifa y/o adolescente y mujeres victimas de

trata de personas.
Componente Il

Evaluacion e identificacion del riesgo: Ia o el
profesional evalla los factores de riesgo y los factores
protectores para tomar acciones inmediatas.

Por el tipo de usuaria o usuario:
= En algunos casos es la propia victima quien pide
la ayuda al servicio Linea 100. En otros casos son

Tabla 4. Diferencias de factores de riesgo entre victima y agresor

Factores de riesgo relacionados Factores de riesgo relacionados
con el presunto agresor con la persona afectada
Intencion clara de causar lesiones graves o muy graves Vulnerabilidad (preescolar, persona adulta mayor,
a nifas, ninos y adolescentes, mujeres y personas gestante,enfermedad grave, discapacidad).
adultas mayores, mostrando conductas de crueldad y
desprecio.
Posesion o accesibilidad a armas de fuego o armas de Carencia de red familiar y social.

cualquier tipo.

Abuso de consumo de alcohol y drogas. Sindrome de indefension.
Antecedentes policiales o judiciales. Fantasias, ideas, intento 0 amenaza de suicidio.
Aumento de frecuencia y gravedad de los episodios Amenaza con dafar a los hijos (as) o alguien mas.
violentos en el Ultimo mes 0 amenazas graves de
muerte.
Tener acceso a la persona afectada en casos de nifas, Nivel socioeconémico, falta de oportunidades,
ninos y adolescentes. hacinamiento severo.
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Componente Il
Intermediacion telefénica: se realizan las Accionesdeintermediaciontelefénicainterinstitucional:
coordinaciones inmediatas con las instituciones y = Linea de emergencia 105 PNP

operadores de justicia, para brindar ayuda oportunay  « Comisarfas de Lima y provincias

efectiva a la victima de violencia contra la mujer y los
integrantes del grupo familiar, y violencia sexual que
enfrentan situaciones de alto riesgo.

= Serenazgo
= Bomberos, SAMU
= Fiscalias de turno en Lima y provincias

En este proceso la o el profesional de la Linea 100 = Juzgados de familia de turno o su equivalente en
gjecuta dos tipos de acciones de intermediacion: Lima y provincias.
interinstitucional e intrainstitucional.

Grafico 2. Tipos de intermediacion telefénica (2016-2017)
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Acciones deintermediacion telefénicaintrainstitucional:
= (Centro de Emergencia Mujer.

Servicio de Atencion Urgente.
CEM-Comisaria.

= DIT.

Inabif: Vida Digna, Educadores de la Calle.

Niveles de laintermediacién: implican informacion,
sensibilizacion y coordinacién de las acciones a favor
de las victimas en casos de alto riesgo y emergencia.
La accion de intermediacion es un enlace entre la
usuaria o el usuario y los servicios especializados
(operadoras u operadores de seguridad y de justicia)
para la atencién inmediata de la victima'y, en el caso de
las mujeres, prevenir la ocurrencia de un feminicidio.

a. Informacion:

Informar al operador de seguridad o justicia los
datos personales de la persona afectada, se indica
el tipo de violencia y su direccion.

b. Sensibilizacion:

= Brindar nuevas ideas a las operadoras y los
operadores de justicia sobre la violencia y las
secuelas que deja en las victimas. De esta manera
se cambia la percepcién de la operadora o el
operador social que se involucra en un proceso de
aprendizaje en temas intimamente relacionados
con su funcion.

= Reconocer que los roles estereotipados y las
percepciones basadas en practicas machistas
interfieren en la intervencion de la operadora o del
operador de seguridad v justicia.

Sensibilizar a la operadora o el operador para que
reconozca la situacion de riesgo y afectacion de la
victima.

Resaltar que el componente de género incrementa
la vulnerabilidad de las mujeres violentadas.

Hacer notar a las operadoras vy los operadores
sus competencias y responsabilidades frente a las
consecuencias de una intervencion tardia.

Enfatizar laimportancia de una intervencion efectiva
en el proceso de recuperacion y proteccion de la
victima:

= En el mejoramiento de la calidad de atencion a
las mujeres victimas de violencia.
= Enla prevencion del feminicidio.

. Coordinacion:

Movilizar los recursos proximos para lograr la
inmediatez de la accion en tiempo (necesidad de
atencion inmediata) y espacio (cercania de los
servicios de la comunidad).

Establecer un plan de accion seglin competencias.
Coordinar la forma de intervencién con informacion
de primera mano, proporcionada por la o el
informante.

Considerar que si la victima es mujer se debe:

= Actuar en su defensa o validar la accion de llamar
a favor de una victima, segln su ciclo vital.
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= Dar cuenta que la o el profesional es su defensora
o0 defensar, que estd para respaldarla sin
juzgarla. Para intermediar efectivamente como
defensora o defensor hay que dominar el tema,
saber interpretar las necesidades de la victima,
y conocer los procedimientos para buscar las
aliadas o los aliados mas cercanas o cercanos
para desarrollar las acciones pertinentes.

= Reflexionar sobre la violencia de género, el
riesgo y las competencias de cada funcionaria o
funcionario.

Durante la intermediacion con la victima:

Mantener un didlogo permanente y anticipar a las
victimas las acciones a ejecutar, a través de la escucha
activa y otras técnicas comunicacionales, las siguientes

acciones:

Orientar e informar a la afectada.

Brindar contencién emocional.

Fortalecer a la victima.

Desarrollar un plan de seguridad.

Componente IV

Acompafnamiento y cierre: se da durante toda
la llamada por la o el profesional de Linea 100. En el
acompafnamiento se realizan las siguientes acciones:

Contencion emocional

Comunicacion afectiva y efectiva

Fortalecimiento de recursos emocionales

Empoderamiento en relacion con sus derechos

| Llamadas que salvan vidas

= Elaboracion de un plan de seguridad en caso de
flagrancia.

= Después de haber coordinado la intermediacion
telefonica, se efectla la rellamada a la persona
afectada, para verificar la intervencion de la
institucion que asumid el caso, confirmando
la atencion oportuna de las operadoras o los
operadores de justicia a nivel interinstitucional o
intrainstitucional. De esa manera se asegura que la
victima esta a buen recaudo.

Corte y evaluacion

Al evaluar los casos v las fichas de registro se observé
que las situaciones de tentativa de feminicidio, maltrato
en la infancia y adolescencia, abuso sexual infantil,
negligencia en personas adultas mayores y trata
de personas, exigieron una intervencion inmediata,
siendo tipificados y priorizados para una correcta
identificacion e intermediacion.

El protocolo estipula que la intermediacion telefonica
se realiza previa comunicacidon con la supervisora
o el supervisor de turno, para contar con el apoyo y
realizar las coordinaciones. Estas pueden durar desde
10 hasta 40 minutos, dependiendo de la complejidad
del caso, la hora, la disponibilidad de los servicios y
el lugar en el que se produce la emergencia, Lima o
provincias.

Después de la intermediacion, las vy los profesionales
de la Linea 100 plasman sus acciones de la siguiente
manera: en primer lugar, sefalan en el sistema
de registro, 0 a través de un correo electrénico
dirigido a la supervisora o el supervisor de turno, las



gestiones interinstitucionales e intrainstitucionales  Enla ejecucion de la buena practica se produjo un corte

que realizaron. para la evaluacion de la experiencia, tomando como
base los registros de enero del 2016 a agosto del 2017.

Posteriormente, coordinan con el equipo de derivacion

que se encarga de remitir las fichas a los CEM o al  El resumen de los procesos de intermediacion

SAU. Al final, realizan el seguimiento de los casos realizados en dicho periodo por las y los profesionales

derivados. de la Linea 100 se presentan a continuacion:

Tabla 5. Atenciones de la Linea 100 de acuerdo con los tipos de violencia identificados

Tipos de violencia Identificacion Evaluacion Intermediacion Resultado

Abuso sexual infantil Nombre y datos Valoracion del Acompafniamiento Intervencion del
generales de la riesgo y factores telefénico Mininter-MPFN-
persona afectada protectores DIT
Tentativa de Intermediacion
feminicidio Identificacion de la Condicion de la interinstitucional, Derivacion de la
emergencia y tipo victima PNP-comisaria- ficha al CEM-SAU
de violencia Ministerio Pablico
Trata de personas Estrategia de
intermediacion Intermediacion
intrainstitucional
Abandono y maltrato de CEM-SAU

persona adulta mayor

Rellamada a los
operadores de
justicia y la usuaria
o el usuario.

Negligencia y
abandono de nifas,
nifos y adolescentes

Maltrato infantil
de nifas, nifios y
adolescentes
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La ejecucion

En el desarrollo de la buena practica Salvando vidas,
intermediacion telefénica para casos de alto riesgo
en la Linea 100, se identificaron tres etapas. Estas
abarcaron un periodo de 14 afnos (2002-2016).

Etapa I: surge una voz amiga (2002)

En el 2002 se implemento la linea Ayuda Amiga. Su
poblacion objetivo fueron las personas adultas victimas
de violencia familiar.

A la par se cred la linea 0800-16-800, que atendia las
24 horas del dia casos de nifias, nifios y adolescentes
victimas de violencia familiar.

Como herramienta de trabajo se utilizaba el telefax
y un formato en fisico de registro de atencion que se
enviaba a los CEM respectivos.

Posteriormente, se implementaria la Linea 100 (27
de abril del 2006), con cuatro profesionales, entre
abogadas y abogados y psicélogas y psicologos,
quienes contestaban personalmente las llamadas de
lunes a viernes de 8:00 a. m. a 5:00 p. m. Después, las
comunicaciones eran recibidas por una operadora. Al
dia siguiente ella informaba de las incidencias al equipo
de trabajo.

Etapa Il: tiempo de fusion (2008-2011)

El 25 de noviembre del 2008 la linea Ayuda Amiga se
fusionarfa con la Linea 100, para la atencién de casos
de nifos, ninas y adolescentes. Dos anos después, se
cred el sistema de registro de atencién denominado
“mufieca”, denominado asi porque su icono era la
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silueta de una muneca, mediante el cual se accedia a
las hojas de Registro. En dicho Registro se anotaban los
datos de los casos atendidos a través de la Linea 100,
el primer sistema de registro virtual. Posteriormente,
en el 2011, se introdujo el sistema telefonico con
identificador de llamadas.

Etapa lll: atencion todo el dia (2012-2016)

Se amplio el horario de atencion al publico las 24
horas del dia y se incrementd a 30 el equipo de
profesionales, entre abogadas, abogados, psicologas
y psicoélogos. En el campo tecnolégico se incorpor6
el teléfono virtual denominado CISCO, un sistema
que opera en conexion directa con la computadora e
Internet, y en agosto del 2016 se crearia el Sistema
Integrado de Registros de Violencia Familiar y Sexual
(SIRVFS).

Asimismo, en el 2016 se incrementd el personal
en todos los turnos, hasta sumar un total de 180
profesionales, entre abogadas, abogados, psicélogas y
psicologos. Paralelamente, se fortalecieron y unificaron
los criterios referidos a la intermediacion telefénica en
casos de alto riesgo y de peligro inminente.

El seguimiento y las respuestas favorables en las
intermediaciones telefénicas mativaron el desarrollo
de esta experiencia como una buena practica, con el
proposito de difundir las estrategias de intervencion en
casos de alto riesgo, desarrolladas y ejecutadas por las
y los profesionales de la Linea 100.



Dificultades

A nivel interno

En el servicio de linea, personal, recursos y
logistica

= Desconfianza y resistencia del personal de la Linea
100, respecto a la respuesta y receptividad de las
operadoras y los operadores de seguridad v justicia
en la atencion de los casos de violencia contra la
mujer y las y los integrantes del grupo familiar en
alto riesgo y emergencia.

= |a falta de una linea de uso exclusivo para el
servicio de la Linea 100, que sirviera para coordinar
las intervenciones en los casos de alto riesgo.

= L afalta de un sistema telefonico integrado con otros
servicios de emergencia, como el 105 PNP, 116 de
los bomberos, entre otros. Esta carencia impedia
desarrollar las intervenciones con mayor rapidez.

= Al ampliarse el servicio a mujeres adultas, adultas
mayores,  discapacitadas,  discapacitados vy
poblacion LGTBI, entre otras personas en situacion
de vulnerabilidad, las y los profesionales de la Linea
100 no hallaban nociones ni criterios de atencion
claros vy diferenciados en la Guia de procedimiento
para la atencion telefonica en casos de maltrato y
abuso sexual en ninas, nifios y adolescentes (2006).
Esto exigia a las y los profesionales la aplicacion de
criterios de identificacion, valoracion e intervencion
que por su complejidad atentaban contra la
inmediatez necesaria en situaciones de alto riesgo.

A nivel interinstitucional

Los servicios con los que cuenta el Programa por lo
general estan saturados ante la alta demanda de los
mismos por los medios de comunicacion, de otras
instituciones y de la misma Linea 100, demarando
las coordinaciones para la atencion inmediata de los
casos de Linea 100.

Poca fluidez en las coordinaciones con los
servicios y programas del MIMP como Inabiff,
Programa Yachay, Programa Vida Digna, Unidad
de Investigacion Tutelar, entre otros. Por la falta
de acceso telefénico y en otros casos porque no
atienden las 24 horas.

A nivel externo

El escaso compromiso vy disposicion de la Policia
Nacional y de las operadoras vy los operadores
de justicia para la atencion de casos de violencia
contra la mujer y los integrantes del grupo familiar,
y violencia sexual (tanto para el traslado al lugar de
la emergencia, como para registrar la denuncia).

El desconocimiento de las operadoras y los
operadores de justicia sobre la normativa vigente y
los procedimientos.

La carencia de servicios de atencion y el acceso a
la justicia en zonas rurales, situacion que en muchos
casos se agrava por la distancia que impide la
intervencion rapida en casos de emergencia.

Instituciones del Estado con servicios afines a la
naturaleza del servicio de Linea 100 que no atienden
las 24 horas, fines de semana v dias feriados.

La inexistencia de un protocolo y un registro de
intervencion intersectorial.
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Facilidades

Internas

= Contar con un equipo profesional de abogadas, = Poseer un teléfono disponible para realizar las
abogados, psicélogas y psicélogos que atienden las coordinaciones respectivas y contar con el moderno
24 horas del dia, los 365 dias del afio. equipo CISCO operador.

= Las y los profesionales de la Linea 100 tenian la
debida capacitacion y sensibilizacion para atender
una llamada de alto riesgo.

ALERTAS. La Linea 100 atiende las 24 horas de los 365 dias del afio
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Resultados

La experiencia permiti6 establecer un conjunto de los operadores de justicia, para proteger a las victimas
acciones para sensibilizar, movilizar y coordinar la de violencia y disminuir la probabilidad de dafio o
intervencion inmediata y oportuna de las operadorasy — muerte.

Tabla 6. El antes y el después de la intermediacion telefonica

Antes Después

No se contaba con una metodologia de intervencion para
la atencion de casos de violencia a la mujer e integrantes
del grupo familiar de alto riesgo.

Se defini6 una metodologia —donde la intermediacion
telefénica es una de sus fases— que propicid mayor
efectividad en la intervencion de las y los profesionales
de la Linea 100, en los casos de violencia a la mujer e
integrantes del grupo familiar de alto riesgo.

La derivacion de los casos a la PNP y otras instancias no
generaban resultados, Los agentes no se presentaban al
lugar de la emergencia.

Para los casos de alto riesgo y emergencia se ha logrado
un importante avance en relacién con que la policia
concurra al lugar donde suceden los actos de violencia y
se proteja a las personas afectadas, evitando un mayor
dano o la muerte de la victima.

Las operadoras y los operadores de justicia respondian
con lentitud y sin interés frente a los hechos de violencia
reportados a través de la Linea 100.

Operadoras y operadores de justicia sensibilizados que
se movilizan y coordinan acciones de forma articulada
y efectiva, a pesar de las limitaciones de escasez de
recursos, personal y servicios.

Relacion fluida y de mutua colaboracion entre la PNP,
la fiscalia y los juzgados con otras instancias de justicia
y servicios como el SAMU, CEM y SAU, a fin de tener
una intervencion conjunta y efectiva garantizando la
proteccion de la victima.

No existian servicios de atencion de 24 horas para las
victimas de violencia.

La dimension de la problematica de la violencia ha sido
una razon para que algunas instituciones evallen la
necesidad de ampliar el horario de sus servicios.

CAPACITADOS. Las operadoras y operadores de la Linea 100 identifican con prontitud las situaciones de alto riesgo.
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Lecciones aprendidas

= |a intermediacion telefénica eficaz e inmediata

implementada en el servicio Linea 100, coadyuva
a disminuir la probabilidad de dafio 0 muerte en
las victimas de violencia contra la mujer vy los
integrantes del grupo familiar, y violencia sexual.

El trabajo en equipo consolida una intervencion
eficaz y rapida en favor de las personas afectadas,
potencializando las habilidades del profesional
y fortaleciendo la gestion intrainstitucional e
interinstitucional.

La escucha continua delas situaciones de violencia
de las usuarias vy los usuarios permite identificar
necesidades de mejora en la metodologia
de trabajo. Asimismo, las profesionales vy los
profesionales del equipo desarrollaron habilidades
de persuasion y gestion, para brindar una mejor
atencion a los casos de la Linea 100.

= £nla practica se ha demostrado que si es posible

y de suma necesidad valorar y categorizar el
riesgo de una situacion de violencia en una
llamada telefonica.

La intermediacion telefonica es un proceso que
articula una triada de ayuda y accién entre la
victima, el MIMP 'y las operadoras y los operadores
de la investigacion judicial. En ese sentido, la
Linea 100 se encarga de que las usuarias y los
usuarios se mantengan en la ruta de apoyo hasta
obtener el primer resultado de proteccion.

Es necesario un protocolo de atencion telefonica
intersectorial diferenciado por escenarios de
violencia. Esto permitira ofrecer a las victimas
otros canales de ayuda efectiva.

Recomendaciones

los integrantes del grupo familiar, y violencia
sexual.

= |mplementar un protocolo de atencion telefénica
intersectorial.

= Contar con una cartografia nacional o un = Incorporar la intermediacion telefénica y la

macrodirectorio actualizado de todos los recursos atencion diferenciada por escenario de violencia
de ayuda frente a la violencia contra la mujer y en el Protocolo de atencion de la Linea 100.
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Equipo responsable de la buena practica:

Oscar Jesus Vizcarra Cardenas

Abogado.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFES) del MIMP en el ano
2008. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempefid como Coordinador de la Linea 100 en la
Unidad de Atencion Integral (UAIFVES) del PNCVES.

Ruth Renee Pacheco Villafuerte

Licenciada en Psicologia.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFES) del MIMP en el ano
2006. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempend como Operador de Linea 100 en la Unidad
de Atencion Integral (UAIFVES) del PNCVFS.

Fara Ismena Fayad Valverde

Licenciada en Psicologia.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFES) del MIMP en la Linea
100, a partir de octubre 2016. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempend como Operador
de Linea 100 en la Unidad de Atencion Integral (UAIFVES) del PNCVFES.

Minerva Kadena Valdez

Abogada.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del MIMP en el ano
2016. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempefid como Supervisora equipo de derivaciones
Linea 100 en la Unidad de Atencion Integral (UAIFVES) del PNCVES.

Cyntia Norma Landa Gonzales,

Licenciada en Sociologia.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFES) del MIMP en el afio
2010. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempend como Supervisora equipo de derivaciones
Linea 100 en la Unidad de Atencion Integral (UAIFVES) del PNCVFES.

Benilda Lorena Zurie Colorado

Abogada.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFES) del MIMP en el afo
2010. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempend como Operador de Linea 100 en la Unidad
de Atencion Integral (UAIFVES) del PNCVES.
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Reunirse, dialogar, aceptarlas criticas, plantear propuestas que permitieran
construir un protocolo de accion frente al feminicidio y a la violencia de
pareja de alto riesgo, que incluyera e involucrara a todas las instituciones

relacionadas con un problema que revela la brutalidad del machismo.

Ese era el desafio que con perseverancia, tenacidad y esfuerzo, tuvieron
que enfrentar las y los integrantes de la Mesa de Trabajo Intersectorial
contra el Feminicidio. Al final, ellas y ellos lo lograrian.

Resumen

Nombres que se olvidan. Victimas que se convierten
en cifras o en las lineas ascendentes de un cuadro
estadistico. Asesinos que aluden al amor o a la locura
para explicar sus crimenes. Ellos jamas se sienten
culpables. No, la culpa es de esa mujer que sirvid
la sopa tibia, que demord mas de la cuenta en el
mercado, que se pinto6 los labios antes de salir o de la
situacion, cada vez mas frecuente, de la mujer que ya
no quiere continuar con su agresor.

Ella, siempre ella, la mujer perversa, la mujer culpable, la
mujer asesinada cuyo nombre aparecera en la portada
de los diarios generando indignacion, pero esa historia,
como tantas otras, sera olvidada cuando los titulares
mencionen a la proxima victima del machismo. Es un
circulo perverso que convierte a la muerte en noticia

cotidiana, desechable, pero también en insumo para los
reportes anuales sobre elincremento de los feminicidios.

Cuando la mirada de la opinion publica se aparta de
los casos, los victimarios aprovechan las fisuras del
sistema para que impere la impunidad o para evitar
penas mas severas. Una realidad extrema a la que
lamentablemente se llega por la inexistencia de
protocolos o rutas de atencion articuladas entre las
instituciones encargadas de atender, prevenir, reprimir
y sancionar el feminicidio y las tentativas de feminicidio.

En ese contexto, el Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP)
impuls6d de julio 2012 a julio 2015 el desarrollo de
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la intervencién que dio lugar a la buena practica
denominada Articulacion, involucramiento e incidencia
en la construccion del Protocolo Interinstitucional de
Accion frente al Feminicidio, Tentativa de Feminicidio
y Violencia de pareja de alto riesgo.

La intervencion se orientd en sus inicios a promover
el trabajo articulado y sostenido de las instituciones
relacionadas con eltema, a través de una mesa de trabajo
intersectorial que contribuyera a elevar los niveles de
proteccion de las victimas y facilitar el acceso a la justicia
en los casos de violencia extrema. En sumomento, estas
acciones se alinearon a los objetivos del Plan Nacional
contra la Violencia hacia la Mujer (PNCVHM) 2009-2015.
Sin embargo, en el proceso se lograron mas cosas a lo
inicialmente planteado. Tal es el caso de la valoracion del
riesgo en mujeres victimas de la violencia de pareja.

En julio del 2012 se instald la Mesa de Trabajo
Intersectorial contra el Feminicidio, con el encargo de
estructurar un protocolo de alcance interinstitucional que
fuerala base de untrabajo articulado entre los ministerios
de Salud, Educacion, Interior, Justicia y Derechos
Humanos, Relaciones Exteriores, el Poder Judicial y

Contexto y problema'’

el Ministerio Publico, instituciones que participaron
activamente durante toda la intervencion. También se
contd con la participacion de la Defensoria del Pueblo
como entidad observadora 'y, por la sociedad civil, con el
Comité Latinoamericano y del Caribe para la Defensa de
los Derechos Humanos de las Mujeres (Cladem).

Progresivamente, la Mesa de trabajo fue transitando
hacia un colectivo con identidad y objetivo en comun.
Se demostro que, en la dinamica del trabajo sinérgico
en espacios multiactores, el producto no es igual a la
suma de las partes. Por el contrario, es un 2 + 2 = 5.
Es decir, no se trata solo de que las instituciones se
junten para hacer lo que por competencia les toca. Se
trata mas bien de crear, proponer y hacer juntos algo
diferente a lo ya establecido, y que cada uno solo por su
lado no lo podria hacer. El acompafar y estar atentos
al proceso no fue una tarea facil. Se tuvo que aprender
en el camino hasta alcanzar niveles de tolerancia,
compenetracion y compromiso compartido entre las
y los representantes convocados. Al final, el esfuerzo
fue fructifero, con resultados que han trascendido y han
servido de insumos para la actual normatividad frente a
la prevencion y atencion de esta problematica.

Débil accién de las instituciones competentes

El feminicidio es definido como el eslabon final de una
cadena de situaciones violentas que se intensifican

" Es posible que algunos datos estadisticos y otra informacion
consignada en este material se remonten al contexto de los
afios 2015 y 2016, siendo en el concurso de buenas practicas
del 2017 donde se presentd esta experiencia.
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de manera progresiva. Un espiral de agresiones que
empieza con agravios y gritos, con una escena de
celos, o, tal vez, con un par de jalones. Después viene el
arrepentimiento, los pedidos de perdén, las promesas
vacias: es la Ultima vez, jamas volvera a pasar. Mienten.
Siempre vuelve a pasar. Una y otra vez vuelve a pasar.



Los ataques se intensifican progresivamente hasta  machistas. Las estadisticas revelan que en el Per( la
llegar al feminicidio, la forma mas extrema de la violencia de género se incrementa en todos los niveles,
violencia que ejercen los hombres contra las mujeres.  incluyendo los casos de feminicidio, el Ultimo eslabén
En su obsesiva blUsqueda de ejercer dominacion o de esa cadena perversa. Una dolorosa realidad que
control, ellos utilizan la fuerza y siembran el miedo para  llevarfa al Estado Peruano a impulsar y ejecutar las
imponerse?, ser obedecidos y tener siempre la Gltima  primeras acciones contra ese flagelo generado por el
palabra, siguiendo el dictado de sus concepciones machismo.

Cuadro 1. La situacion problema

Del 2009 al 2011 el MIMP registré 353 mujeres victimas de feminicidio y 177 de tentativa de feminicidio.
Hubo un incremento ligero y constante de las tentativas, mientras que los feminicidios presentaban
ascensos y descensos.

En el Perd, familiares y victimas de feminicidio y tentativa de feminicidio no acceden a la justicia, porque el
Estado tiene serias limitaciones para apoyar a las mujeres que acuden a las instituciones competentes.

Entre las limitaciones mas relevantes de las instituciones del Estado se tiene la minimizacion de los danos
y la falta de valoracion del riesgo ante la posibilidad de que el suceso se repita; investigaciones lentas y
deficientes; y el incumplimiento de las medidas de proteccion y de las garantias personales.

En los Centros Emergencia Mujer (CEM) se ha identificado que la desarticulacion en el trabajo con las
instituciones del sistema de justicia y quienes brindan proteccion social, dificulta la atencién a familiares y
victimas indirectas del feminicidio; y en los casos de tentativa, de las mujeres agredidas.

En diciembre del 2011, la norma reconocia Gnicamente el feminicidio intimo y este delito se daba cuando Ia
victima era la conyuge o la conviviente del autor o si la mujer habia estado ligada a él por una relacion analoga.

Segun las estadisticas del Ministerio Publico, de 105 casos de feminicidio intimo en el 2011, el 14,9% del
total de mujeres asesinadas habfan presentado denuncias en el Ministerio Publico por violencia familiar
contra el presunto victimario.

2 CARCEDO, A. y SAGOT, M. (2000). Feminicidio en Costa Rica 1990-1999. San José: Organizacion Panamericana de Salud, p. 18.
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En ese contexto, el 2009 se cred el Registro de
Feminicidio en el Ministerio Publico, y en el Ministerio
de la Mujer y Desarrollo SocialP (MIMDES), hoy
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP), el Registro de Victimas de Feminicidio v
Tentativa. En ambos casos con el objetivo de conocer
la magnitud del problema para implementar las
politicas publicas adecuadas.

Desde entonces, el Estado ha avanzado
significativamente en el marco normativo. En un
inicio se aplicaron las figuras penales del homicidio
simple, parricidio, homicidio calificado y homicidio

La violencia extrema en cifras

Del 2009 al 2011 el MIMP registré 353 mujeres victimas
de feminicidio y 177 victimas de tentativa de feminicidio.
A diciembre del 2017 esta situacion evidencia un

por emocion violenta, siendo esta dltima tipificacion
la mas conveniente a los intereses de defensa de
los agresores, porque el argumento de la “emocion
violenta” servia como atenuante vy justificacion,
permitiendoles disminuir la sancion penal.

En diciembre del 2011, el delito de feminicidio se
incorpor6 timidamente en el tipo penal del parricidio
(articulo 11 de la Ley 29819). Segln la norma, este
delito se configuraba cuando la victima era la conyuge
o la conviviente del autor o si la mujer habia estado
ligada a él por una relacion analoga; es decir, se
reconocia Unicamente el feminicidio intimo.

incremento ligero, pero constante de Ias tentativas,
mientras que los casos de feminicidio presentan una
curva oscilante de ascensos y descensos.

Grafico 1. NUmero de casos de feminicidio y tentativa de feminicidio por afos

Feminicidio =
Tentativa M
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* Resolucién Ministerial 110-2009-MIMDES del 6 de marzo del 2009, que crea el Registro de Victimas de feminicidio y tentativa.
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En el libro Feminicidio bajo la lupa se considera que
la debilidad en el accionar de los operadores de
justicia (Policia Nacional del Perd, Ministerio Publico
y Poder Judicial) crean nudos criticos en la atencion
de las victimas de la violencia de género*, siendo los
principales:

= |La minimizacion de los dafios.

= |a falta de valoracion del riesgo ante la posibilidad
de que el suceso se repita.

= Los interrogatorios revictimizan a las

denunciantes.

que

= |asubvaloracion de la version de la victima.
= as investigaciones lentas y deficientes.

= El incumplimiento de las medidas de proteccion y
de las garantias personales.

= |a débil articulacion entre los operadores.

Segln las estadisticas del Ministerio Publico (MP),
de los 105 casos de feminicidio intimo ocurridos en
el 2011, el 14,9% del total de mujeres asesinadas
(15) presentaron ante el MP un total de 23 denuncias
por violencia familiar contra el presunto victimario®.
Desde entonces, las cifras ponian al descubierto que
el sistema de administracion de justicia no respondia
de manera oportuna en la prevencion de estos delitos.

* Elandlisis de los nudos criticos se elabor¢ a partir de las referen-
cias de entrevistas a operadores de servicios, y de otras refe-
rencias sefialadas por Bardales Mendoza, O. y Vasquez Arellan,
H. (2012). En Feminicidio bajo la lupa. MIMP. Lima.

® Registro de feminicidio del Ministerio Publico, enero-diciembre
2011. Boletin del Observatorio de la Criminalidad. Abril del 2012,
p. 12.

De otro lado, desde la experiencia de los Centros
Emergencia Mujer (CEM) se habia identificado que
la desarticulacion en el trabajo de las instituciones
del sistema de justicia y de proteccién social era una
barrera que dificultaba la atencion a los familiares y
victimas indirectas de los homicidios de mujeres
del tipo feminicidio vy, en los casos de tentativa, de
las mujeres agredidas. Estas experiencias fueron
recogidas en el 2012 en el libro Intervencion profesional
frente al feminicidio®, en el que se recomienda
“generar las bases para el desarrollo de un protocolo
de intervencion multisectorial para la atencion del
feminicidio y tentativa de feminicidio”.

De lo expuesto se puede concluir que en el Perl
las y los familiares vy las victimas de feminicidio vy
de tentativa de feminicidio no acceden a la justicia,
porque el Estado tiene serias limitaciones para ofrecer
a las mujeres que buscan apoyo en las instituciones
competentes, una atencion de calidad que permita
prevenir la violencia extrema.

Eneste contexto, el PNCVFS decidi6 promover el trabajo
articulado y sostenido entre los sectores competentes,
a través de un protocolo de actuacion interinstitucional.
Para tal fin, constituy6 la Mesa de Trabajo Intersectorial
contra el Feminicidio en julio del 20127,

5 Viviano, T. (2012). Intervencion profesional frente al feminicidio:
aportes desde los CEM para la atencion y prevencion. Lima:
MIMP.

7 En el Informe 031-2012/PNCVFS/UGDS/TV del 19 de marzo del
2012, se planteo la propuesta de implementar mesas de registro
y monitoreo de casos de violencia feminicida a nivel local, asi
como una hoja de ruta para el seguimiento de esos casos que la
mesa de la localidad identificara como prioritarios.
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Diseno de la experiencia

Entre el dialogo y la accion

Objetivos

Grafico 2. Rutas y protocolo de atencion

=

Pautas para la prevencion
del feminicidio, tentativa y
violencia de pareja de alto
riesgo, en los servicios de
atencion

Rutas de atencion
interinstitucional

».; 223
A

Protocolo para la atencion de
casos de feminicidio, tentativa
y violencia de pareja de alto
riesgo

Fuente: Proyecto de la Mesa de trabajo intersectorial contra el feminicidio.

La intervencion se orientaba a contribuir en Ia
elaboracion de politicas publicas efectivas frente al
feminicidio, la tentativa de feminicidio y la violencia
de pareja de alto riesgo, basandose en un enfoque
intersectorial e interinstitucional, con involucramiento
de las instituciones competentes.

Los objetivos de la intervencion fueron:

1. Establecer pautas especificas en los servicios de
atencion de las instituciones competentes, para la
prevencion del feminicidio, tentativa de feminicidio
y violencia de pareja de alto riesgo.
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2. Determinar rutas integrales e interinstitucionales de
atencion para los casos de feminicidio, tentativa de
feminicidio y violencia de pareja de alto riesgo.

3. Elaborar un protocolo de actuacion interinstitucional
para la atencion efectiva y oportuna de los casos de
feminicidio, tentativa de feminicidio y violencia de
pareja de alto riesgo.

Beneficiarias y beneficiarios

En una primera instancia los beneficiarios fueron las y
los profesionales de los equipos técnicos de las sedes
centrales de Ias instituciones convocadas a la Mesa



P

INCIDENCIA. Los representantes en la Mesa Intersectorial comunicaban los avances y acuerdos en sus respectivas instituciones.

Intersectorial contra el Feminicidio, las cuales tienen
competencia en la atencion de los casos de violencia y
estan involucradas en la implementacion de las Rutas
Interinstitucionales.

Posteriormente, el beneficio se extenderia a las
operadoras y los operadores locales de las ocho

=

instituciones integrantes de la Mesa Intersectorial.
También se beneficiaron las mujeres en situacion
de violencia de pareja de alto riesgo, los familiares
directamente dependientes de las victimas de
feminicidio y las victimas de tentativa de feminicidio y
sus familiares.
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Desarrollo de la experiencia

Entre el dialogo y la accién

En el proceso de la buena practica se han identificado los componentes y las etapas que a continuacion se detallan.

Linea de tiempo

La intervencion empezé en julio del 2012 con la formacion de la Mesa de trabajo intersectorial contra el feminicidio.
Ese fue el punto de partida de la buena practica que concluy6 en julio del 2015.

Grafico 3. Linea de tiempo de la experiencia

Julio de 2012 Julio de 2013 Set.-dic. de 2013 Marzo de 2014 Mayo de 2014
Validacion: Ficha de
valoracion del riesgo
(FVR)

Julio de 2014 Agosto de 2014 Setiembre de 2014 Oct.-dic. del 2014

Ejecucion Piloto del
Protocolo Interinstitucional
para la Atencion del
Feminicidio, Tentativa de
Feminicidio y Violencia de
Pareja de Alto Riesgo en SJL

Se inician las acciones preparatorias para la aplicacion piloto del Protocolo Interinstitucional

Abril del 2015 Julio del 2015

Presentacion de los resultados de la aplicacion piloto >
del Protocolo en SJL
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Componentes
Durante el proceso se identificaron los siguientes componentes:
Grafico 4. Componentes de la experiencia
Equipo técnico impulsor y acompafante de la experiencia
La Mesa Intersectorial como una estrategia para la concertacion
El aporte técnico cientifico en la elaboracion y validacion de instrumentos

La incidencia politica para la generacion de politicas pablicas

Grafico 5. Plan para la aplicacion piloto

< B San Juan de Lurigancho
E
G ﬁ Linea de base (antes)
U
| Capacitacion y sensibilizacion Implementacion piloto del protocolo para:
M - aoperadores Feminicidio
| Tentativa de Feminicidio
E Violencia de pareja de alto Riesgo (FVR)
N
T ﬁ Linea de salida (después)
0
L : I
ASISTENCIA TECNICA
Variables a
Estratategia observar
metodoldgica
Ficha Unica de ruteo Eficacia
Cuestionario a usuarias y usuarios Calidad
Cuestionario a operadoras y operadores Articulacion
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Tabla 1. Etapas en el proceso de construccion del Protocolo Interinstitucional

Etapas Acciones segun fases Hitos
Etapa 1: Primera fase La incorporacion del
Fortalecimiento  Acreditacion de las y los representantes de las instituciones. enfoque del riesgo, lo que
Orgénico,y, Elaboracion del Reglamento de funcionamiento de la Mesa Intersectorial. se plasmo en la formglaoon
programatico de un nuevo objetivo en
i b Viese Intercambio de fortalezas y debilidades institucionales en la atencion del  45cign 3 I3 prevencion del
Intersectorial feminicidio y su tentativa. feminicidio. Los objetivos
antes  propuestos  solo

Segunda fase enfocaban la atencion.

Se unifica el marco conceptual de partida.

Presentacion y validacion de los objetivos propuestos.

Anadlisis y debate en la incorporacion de nuevos objetivos.
Etapa 2: Primera fase Ejercicio de una tolerancia
Produccion y Identificacion de nudos criticos en la intervencion institucional y en la inter- ~ constructiva, que  permitio
validacion de vencion articulada frente al feminicidio y tentativa de feminicidio. objetividad enel dia.g.néstico
iii:ur;e:rf;e Priorizacion de nudos criticos y propuestas para revertirlos. picsesededbERes e
en gabinete y Segunda fase Incorporacion de nuevos
en campo Andlisis y debate en la incorporacion de nuevos conceptos que contribuyan ~ €ONCeptos como: victimas

a la ruta de atencion del feminicidio.

Elaboracion de rutas interinstitucionales para la atencion del feminicidio
y tentativa de feminicidio, incorporando a la ruta legal las acciones de
proteccion social.

Andlisis y debate para aterrizar la prevencion del feminicidio, en
procedimientos para los servicios. Ello plante6 un instrumento para
identificar a mujeres victimas de violencia y en situacion de alto riesgo.

indirectas del feminicidio,
acciones de  proteccion
social, valoracion del riesgo
y violencia de pareja de alto
riesgo.

Tercera fase

Se forma una comision con el Ministerio Publico, el Ministerio del Interior
(PNP) y el MIMP para elaborar un instrumento que valore el riesgo.

Presentacion y validacion en gabinete de la Ficha de Valoracion del Riesgo,
para mujeres victimas de violencia de pareja, elaborada por la comision.
Capacitacion a la PNP para la validacion de la Ficha de Valoracion del
Riesgo en la atencion en comisarfas a mujeres victimas de violencia.
Elaboracion de la ruta interinstitucional para la atencién de la violencia de
pareja de alto riesgo, donde se incluye la Ficha de Valoracion del Riesgo.

Se cuenta por primera vez
con una Ficha de Valoracién
del Riesgo a mujeres
victimas de violencia de
pareja.

Se valora la potencialidad del
rol fundamental de la PNP en
la prevencion del feminicidio,
con la aplicacion de la Ficha
de Valoracion del Riesgo.
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Etapas

Etapa 2:
Produccion y
validacion de
documentos e
instrumentos
en gabinete y
en campo

Acciones segun fases

Cuarta fase

Adecuacion e incorporacion de las tres rutas interinstitucionales en un
documento de Protocolo.

Validacion en gabinete del Protocolo Interinstitucional en cada institucion
integrante de la Mesa Intersectorial.

Participacion del equipo técnico MIMP en reuniones de validacion
promovidas por el Ministerio Publico, Poder Judicial y Minjus.

Validacién intra-MIMP con la Direccién de Investigacion Tutelar (DIT),
Direccion General de Familia y Comunidad, Programa Nacional Vida Digna
y el Instituto Nacional de Bienestar Familiar (Inabif) para que aporten e
internalicen sus competencias en las rutas del Protocolo.

Hitos

El involucramiento  de
los  representantes  de
las instituciones de la
Mesa intersectorial, para
promover la validacion del
Protocolo al interior de cada
institucion.

Quinta fase

Formacion de la comision interdisciplinaria para el seguimiento de la aplicacion
piloto del Protocolo en San Juan de Lurigancho (SJL), integrada por profesionales
del PNCVFS, CEM y Direccion General contra la Violencia de Género (DGCVG).

Capacitacion a las operadoras vy los operadores locales de Ias instituciones
involucradas en la aplicacion del Protocolo en SJL.

Formacion del equipo de coordinacion local para el monitoreo vy
retroalimentacion en la validacion del Protocolo, con representantes de
las sedes en SJL del Ministerio Publico, Poder Judicial, Minjus, comisarias,
Minsa, Minedu y MIMP.

Ejecucion de la aplicacion piloto del Protocolo en SJL.

Elaboracién del Informe de la aplicacién piloto con propuestas de mejora
para incorporarse en el Protocolo.

Una validacion en
campo, que  permitio
retroalimentar el Protocolo
Interinstitucional e
identificar las adecuaciones
institucionales necesarias
a implementar que
permitieran su aplicacion
sostenible.

Etapa 3:
Consenso y
aprobacion
del Protocolo

Interinstitucional

Primera fase

Presentacion, debate y acuerdos sobre las propuestas de mejora para el
Protocolo y las adecuaciones institucionales que deberfan tenerse en cuenta.

Aprobacion por consenso de Ultima version del Protocolo Interinstitucional.

Segunda fase

Coordinaciones entre autoridades del PNCVFS, DGCVG y Despacho
Viceministerial de la Mujer, sobre gestiones para la aprobacion del
Protocolo con la Comision de Coordinacion Viceministerial y con la PCM.

Coordinacion  entre  especialistas  del MIMP con representantes
institucionales para la difusion e incidencia con los asesores de sus
respectivos despachos viceministeriales.

La aprobacion por consenso
del Protocolo Interinstitucional
fue el resultado de un proceso

gradual en el colectivo
de la Mesa Intersectorial,
en el que se ejercio la

tolerancia  constructiva, el
involucramiento, la  actitud
propositiva y el consenso
para el logro de objetivos
comunes.
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Equipo técnico del MIMP que acompand el proceso de la Mesa

Intersectorial (julio 2012-julio 2015)

La Secretarfa Técnica de la Mesa Intersectorial estuvo
a cargo de la Direccion Ejecutiva del PNCVFS. Recayd
en las directoras sefiora Ana Marfa Mendieta Trefogli
(2012-julio 2014), sefora Carmen Lourdes Sevilla
Carnero (setiembre 2014-junio 2015), sefiora Jessica
Diaz Valverde (julio 2015) y sefora Amparo Muguruza
Minaya (agosto 2015-julio 2016).

La representante titular del PNCVFS en la Mesa
Intersectorial (2012-2016) fue Elena Yauriman Coris
(especialista social de la UGIGC y posteriormente de
la UAIFVFS), quien se desempend como responsable
del equipo técnico del PNCVFS. German Ruiz Trujillo
(psicologo, UAIFVFS, 2012-2013) y Miguelina
Bentocilla Huayanay (psicologa, UAIFVFES. 2014-
2016) fueron los representantes alternos.

La representacion de la Direccion General Contra la
Violencia de Género (DGCVG) en la Mesa Intersectorial
(2014-2016) recay6 respectivamente en Emma

Espinoza Mavila e Isabel Navarro Navarro, como
titulares; y en Andrea Ofracio Luna y Leyna Ldpez
Ulloa como alternos.

El equipo técnico del MIMP estuvo integrado,
ademas de Ia titular vy alterna del PNCVFS vy de la
DGCVG, por Olga Miranda Godoy (trabajadora
social, UPPIFVFS, julio-diciembre 2012), Juana
Mendoza Flores (abogada, UGIGC, 2012-2014), Luis
Dominguez Vera (abogado, UAIFVFS, 2014-2015) y
Maritza Alarcon Quiroz (abogada, UAIFVFS, 2014-
2016), quienes participaron en reuniones técnicas,
asambleas de la Mesa Intersectorial y comisiones
de trabajo designadas. También lo integré Orlando
Angulo Lopez (estadistico, UGIGC, 2013-2014),
quien particip6 en la elaboracion y validacion de la
Ficha de Valoracion de Riesgo en mujeres victimas
de violencia de pareja, en un trabajo conjunto con el
Ministerio Publico y la PNP.

Equipo interdisciplinario que monitoreo la aplicacion piloto del
Protocolo en San Juan de Lurigancho

Teresa Viviano Llave (especialista social, UGIGC),
Maritza Alarcon  Quiroz (abogada, UAIFVFS),
Miguelina Bentocilla Huayanay (psicologa, UAIFVFES),
Vicky Crispin Huachua (abogada, CEM SJM), Armando
Mendiburu Mendosilla (especialista en investigacion,
UGIGC), Nidia Sanchez Guerrero (especialista en
sistematizacion, UGIGC), Luis Dominguez Vera
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(abogado, UAIFVFS) y Melissa Gamarra Valencia
(abogada, DGCVG).

Las vy los profesionales tuvieron a su cargo:

= Seguimiento de los casos asignados por cada tipo
de violencia.



= (Contacto con redes familiares e instituciones parala = En los casos de violencia de pareja de alto riesgo,
proteccion social de victimas directas y/o indirectas. seguimiento y monitoreo a la aplicacion de la Ficha
de Valoracion del Riesgo.

= (Coordinacion con las instituciones locales que
participan en la Ruta Interinstitucional (PNP, = Elaboracion de informes de seguimiento por cada
Fiscalias, Juzgados, Minjus, MIMP, etc.). tipo de caso.

= Asistencia técnica a las y los operadores de las = Revision y aportes al Informe final de la aplicacion
instituciones locales que participan en la Ruta piloto.
interinstitucional.

-
Il

=

CREANDO LAS CONDICIONES. Se capacitaron a jueces, juezas, fiscales, operadoras y operadores de la PNP y de los servicios del MINSA y del MIMP.
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Equipo interinstitucional de la Mesa Intersectorial que construyod el
Protocolo

Resaltamos la  participacion comprometida 'y  susinicios, motivando responsabilidad y compromiso en
propositiva de cada uno de las y los representantes de  sus continuadores, es el caso de la mayor PNP Patricia

las instituciones integrantes de la Mesa Intersectorial.  Gallegos Flores y de la abogada Sandra Campos Olivera
De modo especial a quienes acompanaron el procesoen  del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Tabla 2. Representantes de Ias instituciones integrantes de la Mesa Intersectorial contra el Feminicidio

Institucién Titular Alterno
Poder Judicial Sra. Marfa Paloma Altabas Kajatt Sra. Fanny Paola Uchuya Donayre
Ministerio Publico Sra. Rita Arleny Figueroa Vasquez Sr. Juan Huambachano Carbajal
L ) Sra. Elena Aurora Yauriman Coris Sra. Miguelina Bentocilla Huayanay
Ministerio de la Mujer Yy (PNCVFS) (PNCVFS)
Poblaciones Vulnerables
Sra. Emma Consuelo Espinoza Mavila Sra. Andrea Laura Ofracio Serna
(DGCVG) (DGCVG)
Ministerio del Interior Sra. Gladys Elizalde Moncada Sr. Remigio Murillo Zegarra
Minjus Sra. Marfa Laura Alvarez Urquizo Sra. Francisca Lucila Echaiz Ramos
Ministerio de RR. EE. Sra. Grace Paola Altamirano Salas Sra. Laura Liliana Véliz Valladolid
Ministerio de Educacién Sra. Socorro Marfa Carrasco Sra. Francisca Margarita Araujo Boyd
Ministerio de Salud Sra. Haydé Iriarte Aguilar Sra. Irma Zarate Lezama
Defensoria del Pueblo (entidad observadora) Sra. Diana Carolina Portal Farfan
Cladem Per Sra. Liz Ivett Meléndez Lopez
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COOPERACION. La experiencia y el compromiso de las y los representantes de las instituciones integrantes de la Mesa Intersectorial contra el

Feminicidio, permitié unir esfuerzos y saberes en la lucha contra el feminicidio
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Dificultades

En el ambito interno
= Fue muy dificil contar en el PNCVFS durante todo el proceso, con un equipo interdisciplinario
completo con las 3 especialidades (Legal, Psicologico y Social).

= Setuvo que superar al interior del PNCVFS ideas preconcebidas sobre la utilidad de un instrumento
para la valoracion del riesgo. Por considerarlo un tema sumamente especializado.

= Poca informacion en el MIMP sobre anteriores experiencias similares, que aporten a la Buena Practicas.

En el ambito externo
= No se concreto el monitoreo de la ejecucion del Protocolo en zonas focalizadas de acuerdo a la
lera. Etapa del Plan de Accion.

= Demoraenlatoma de decisiones por parte de algunas y algunos representantes de las instituciones,
por los procedimientos a seguir en cada institucion. Lo que contribuy6 a extender el tiempo de
ejecucion de la Buena Practica.

COHESION. Las y los representantes de la Mesa Intersectorial trabajaron juntos en busca de un objetivo comdn
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Facilidades

A'lolargo del proceso se presentaron una serie de condiciones que contribuyeron a ejecutar esta buena practica.

En el ambito interno
= La experiencia de algunas y algunos profesionales del PNCVFES en el trabajo con redes, mesas,
comités intersectoriales e interinstitucionales a nivel local.

= La experiencia adquirida por las vy los profesionales de los CEM para el abordaje del feminicidio y
de la valoracion del riesgo. La experiencia ha sido sistematizada y publicada en el PNCVFS.

= El apoyo de la Direccion Ejecutiva del PNCVFES y del Despacho Viceministerial de la Mujer para
impulsar y respetar la dinamica del proceso de trabajo de la Mesa Intersectorial en la construccion
del Protocolo Interinstitucional.

= | .apermanente comunicacion y el enfoque interdisciplinario del equipo técnico, lo que permitiria consolidar
eltrabajo de la Mesa Intersectorial contra el Feminicidio en la construccion del Protocolo Interinstitucional.

= El otorgamiento del presupuesto necesario para el desarrollo de consultorias y el soporte logistico
para implementar la aplicacion piloto del Protocolo Interinstitucional en San Juan de Lurigancho.

En el ambito externo
= La sensibilidad frente al feminicidio de las y los representantes institucionales que participaron en
la Mesa Intersectorial.

= Apertura para la autocritica y la critica constructiva, la que fue asumida gradualmente por las y los
representantes institucionales que participaron en la Mesa.

= Involucramiento de las y los representantes institucionales que integraron la Mesa intersectorial, lo
que se evidencio en la constancia, la capacidad propositiva y el asumir responsabilidades derivadas
del trabajo colectivo.

= El apoyo de ONU Muijeres para financiar la publicacion de un documento donde se registré la
primera y segunda etapa del proceso de la Mesa Intersectorial. Esto permitio difundir la experiencia
cuando estaba en plena ejecucion, lo que tuvo un efecto motivador en las y los representantes
institucionales ante la Mesa intersectorial.

Recuperando saberes para transformar vidas | 75




Resultados

La experiencia en la Mesa Intersectorial contra el Feminicidio para la construccion del Protocalo Interinstitucional,
fue una invalorable fuente de aprendizaje a nivel personal y profesional para los integrantes del equipo técnico

76

del PNCVFS que participaron en la experiencia.

Tabla 3

Antes Después

Las instituciones intervenian de
manera desarticulada frente a los
casos de feminicidio y de tentativa
de feminicidio, privando a las
victimas su acceso a la justicia y ala
proteccion social.

El Protocolo Interinstitucional de Accién frente al Feminicidio, Tentativa
de Feminicidio y Violencia de pareja de alto riesgo®, plante6 una
intervencion articulada e integral en la ruta de la investigacion judicial
y la ruta de la proteccion social, identificando los momentos en que las
instituciones tenfan que actuar para una proteccion efectiva.

Las comisarfas no contaban con
un instrumento para valorar las
situaciones de riesgo a las que
estaban expuestas las denunciantes.

El Protocolo Interinstitucional considera una Ficha de Valoracion del
Riesgo para mujeres victimas de violencia de pareja, a ser aplicada por
las y los operadores de las comisarfas, fiscalias y juzgados.

En las intervenciones frente al
feminicidio y tentativa de feminicidio,
se ignoraba a los familiares y otras
personas afectadas por estos
hechos.

Se reconoce y elabora el concepto de victimas indirectas,
considerandose a nifios, nifias, adolescentes y adultos mayores
dependientes de Ia victima.

El concepto de victimas indirectas se incorporé en el Protocolo
Interinstitucional.

8 Protocolo Interinstitucional de Accién frente al Feminicidio, Tentativa de Feminicidio y Violencia de Pareja de Alto Riesgo aprobado con

Decreto Supremo 006-2015-MIMP el 14 de octubre del 2015.
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Antes Después

No se hacia distincion alguna
entre las medidas de proteccion
otorgadas por fiscalias y juzgados,
y las acciones ejecutadas por los
servicios de asistencia y proteccion
social.

Se conceptualiza como proteccion social a las acciones ejecutadas
por las instituciones que brindan servicios de asistencia social. Este
concepto se incorparé en el Protocolo Interinstitucional.

La Ley 26260, Ley para la Proteccion
contra la Violencia Familiar (vigente
hasta octubre del 2015) ponia
énfasis en la valoracion del dafo
y no incorporaba la valoracion del
riesgo.

La Ley 30364, Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres vy los Integrantes del Grupo Familiar”’, incorpora
del Protocolo Interinstitucional el concepto de violencia de pareja o
expareja, el concepto de medidas de proteccion social y la Ficha de
Valoracion del Riesgo a mujeres victimas de violencia de pareja.

Asimismo, en el protocolo Base de Actuacion Conjunta, se alude al
Protocolo Interinstitucional como el instrumento normativo para el
tema especializado de feminicidio.

Antes de noviembre del 2015 no
existia en el Pert ningln instrumento
de gestion relacionado con la
violencia ocasionada por la pareja o
expareja.

El 3 de febrero del 2017, con Resolucion Ministerial 070-2017/MINSA,
se aprobo la Guia Técnica para la Atencion de Salud Mental a Mujeres
en situacion de Violencia ocasionada por la pareja o expareja.

Es el documento técnico normativo a ser aplicado en el ambito nacional
por las operadoras v los operadores de salud.

Ley 26260, en cuyo marco de aplicacion se elaboré el Protocolo interinstitucional.

Recuperando saberes para transformar vidas
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FACILIDAD. La sensibilidad frente al feminicidio de las y los representantes institucionales que participaron en la Mesa Intersectorial fue decisiva

78 | Juntos contra el feminicidio




Lecciones aprendidas

= [as normas por si mismas no solucionan los

problemas, por lo que es necesario desarrollar
procedimientos e instrumentos que coadyuven
a ejecutar y cumplir lo normado. Ese es el caso
del Protocolo Interinstitucional de Accién frente al
Feminicidio, Tentativa de Feminicidio y Violencia de
Pareja de Alto Riesgo.

Los procesos de construccion colectiva y de consenso
con actores interinstitucionales toman su propio
tiempo. Respetarlos genera mayor sostenibilidad a
los logros obtenidos, lo que exige a nivel institucional
la voluntad y capacidad para mantener un adecuado
equilibrio entre los tiempos técnicos vy los tiempos
politicos

Asumir e internalizar un trabajo interinstitucional,
implica que las y los operadores, autoridades vy

Recomendaciones

= Consolidar a nivel institucional una metodologia de

trabajo en el acompanamiento a grupos multiactores
involucrados en el disefio de politicas publicas,
amalgamando la rigurosidad cientifica técnica con la
riqueza cualitativa de la dinamica social.

Concretar las politicas publicas con compromisos,
trascendiendo a las gestiones de turno y manteniendo
la ruta trazada para los temas pendientes.

Seguimiento a la funcionalidad de las rutas
interinstitucionales que plantea el Protocolo y a la

decisores se involucren, impulsen y se sientan parte
de un colectivo donde todas y todos son protagonistas
en el logro de los objetivos.

Capitalizar las situaciones emergentes en los
procesos, siempre y cuando enriquezcan y generen
sinergia con lo inicialmente planificado. Esta
situacion se presentd en el proceso del Protocolo
Interinstitucional, lo que permitié incorporar |la
prevencion con un contenido propio considerando
conceptos y procedimientos en relacion a la violencia
de pareja de alto riesgo.

Laimportancia de promover y preservar la rigurosidad
cientifica y técnica, en los productos y los resultados de
los procesos de trabajo en espacios con multiactores.
De esta manera, se superan las limitaciones de un
activismo que no aterriza en cambios significativos.

Ficha de Valoracién del Riesgo. La validacion es
un proceso dinamico y en el que siempre hay la
posibilidad de mejorar.

Rescatar la potencialidad del capital humano en el
MIMP y en los otros sectores e instituciones. Hay que
identificar a profesionales con experiencia y, sobre
todo, compromiso, para que estos se encarguen de
impulsar intervenciones similares a las de una buena
practica.

Recuperando saberes para transformar vidas
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Grafico 6. Protocolo Interinstitucional

PROTOCOLO. Las normas por si mismas no solucionan los problemas. Se requieren procedimientos que faciliten su cumplimiento.
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Equipo responsable de la buena practica:

Elena Yauriman Coris

Licenciada en Enfermeria; Licenciada en Educacion. Magister en Salud Pdblica.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del MIMP en el afio
2001. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempefid como Especialista Social en la Unidad de
Gestion de la Informacion y Gestion del Conocimiento (UGIGC) y en la Unidad de Atencion Integral (UAIFVES)
del PNCVFS.

Juana Mendoza Flores
Abogada.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiary Sexual (PNCVFS) del MIMP en el afio 2010.
Durante la implementacion de la Buena Practica se desempefio como Profesional Legal para la Investigacion en
la Unidad de Gestion de la Informacién y Gestion del Conocimiento (UGIGC) del PNCVFS.

Orlando Angulo Lopez
Licenciado en Estadistica.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del MIMP en el afio
2012. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempefié como Profesional Estadistico en la Unidad
de Gestion de la Informacion y Gestion del Conocimiento (UGIGC) del PNCVFS.

German Ruiz Trujillo
Licenciado en Psicologia.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del MIMP en el afo
2001. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempefd como Especialista Social en la Unidad de
Atencion Integral (UAIFVES) del PNCVFS.
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Cuando vencian el miedo de denunciar a sus agresores, revelando su

drama personal a las operadoras y los operadores de la justicia local o

las autoridades de sus comunidades, ellas —mujeres victimas de violencia

Familiar y sexual— se enfrentaban a otro drama: las concepciones \
tradiciones machistas de aquellos que las escuchaban y le proponian

olvido, perdon y conciliacion. Una dura realidad que se presenta en las

zonas rurales del pals, pero que es posible modificar y revertir, como lo

demuestra esta intervencion.

Resumen

Buscarayuda. Acercarse alahermanaoaunatia, tal vez
a un padrino 0 madrina, a un apu, a un lider comunal, o
a una lideresa indigena, para pedir un consejo. Acudir al
presidente de la comunidad o de la ronda campesina, al
Juzgado de Paz o a la Gobernacion, para pedir justicia y
denunciar un hecho de violencia. Encontrar indiferencia
y no resarcimiento. Sentirse vulnerable y cuestionada:
“Qué habras hecho, pues”; “perddnalo, es una buena
persona”; “no lo perjudiques con una denuncia”. Dudar,
sentir culpa, arrepentirse. Asumir que la vida en pareja
es asl, y lo mejor es quedarse callada soportando las
agresiones. Resignarse: alglin dia cambiara.

Una historia conocida. Ocurre en las ciudades, pero
es en las zonas rurales del pais, donde las victimas

tienen menos posibilidades de acceder a los servicios
de atencion y proteccion de la violencia contra la mujer
y los integrantes del grupo familiar.

La situacion se agrava por la existencia de
concepciones 'y costumbres socioculturales que
relativizan la violencia o la interpretan como algo
natural entre las parejas. Esto les impide alcanzar
justicia y el buen vivir.

Ante esta realidad, el Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones  Vulnerables (MIMP)  implementaria
en el 2012 la Estrategia de Prevencion, Atencion y
Proteccion frente a la Violencia Familiar y Sexual en
zonas rurales, con el proposito de que las victimas de
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violencia accedan a la justicia en sus comunidades
campesinas y nativas.

Ese fue el primer paso de la buena practica Sistemas
locales de prevencion y atencion de la violencia familiar
y sexual en los ambitos de comunidades rurales
del Pert. Iniciada en 2013 y en ejecucion hasta la
actualidad, pero que para efectos de la buena practica
se toma como referente hasta el 2015. La experiencia
se focalizo en tres distritos rurales de costa, sierra y
selva: Huancano, provincia de Pisco (Ica); San Pedro
de Coris, provincia de Churcampa (Huancavelica);
y Pinto Recodo, provincia de Lamas (San Martin),
priorizadas por sus altos indices de violencia, ruralidad,
organizacion comunal, entre otros factores.

El reto estaba planteado. Era una experiencia nueva
que exigiria el desarrollo de procesos para generar

Contexto y problema’

confianza entre las autoridades comunales y las
operadoras y los operadores de la justicia ordinaria,
ademas de crear sistemas locales de prevencion,
atencion y proteccion de las personas afectadas por la
violencia familiar y sexual en las zonas rurales.

También se promovieron reuniones de coordinacion
y jornadas de dialogo intercultural que permitieron
elaborar los planes de trabajo concertados entre
operados locales, autoridades locales, autoridades de
comunidades nativas, lideres y lideresas comunales.
Estas fueron algunas de las claves que contribuyeron
al éxito de la intervencion en los distritos elegidos.

Y es que ahora en Huancano, San Pedro de Coris y
Pinto Recodo, las mujeres proclaman: “Ya no somos
sumisas, estamos volando alto, ahora somos soles”.
Ellas hacen respetar su derecho al buen vivir.

Estrategias para enfrentar la violencia

La violencia de género es un problema complejo
y transversal que rebasa las fronteras urbanas vy
sociales. En la ciudad y en el campo, en las capitales y
en los pueblos, en el hogar y en los espacios publicos,
se presentan situaciones que vulneran los derechos de
las mujeres en cada etapa de sus vidas, negandoles el
derecho a un buen vivir libre de violencia.

" Es posible que algunos datos estadisticos y otra informacion
consignada en esta experiencia se remonten al contexto de los
anos 2015y 2016, debido a que la experiencia se presenté en el
concurso de buenas practicas del 2016.

| Estrategias para enfrentar la violencia en zonas rurales

En el Perq, la alta prevalencia de casos de violencia
contra la mujer vy los integrantes del grupo familiar
es una de las mayores vulneraciones a los derechos
de las personas. Segln la Encuesta Demografica y
de Salud Familiar (Endes 2015) del Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI), el 70,88% de las
mujeres alguna vez unidas, fueron agredidas fisica o
psicolégicamente por su esposo 0 companero.

En las areas rurales el nivel de afectacion de violencia
hacia la mujer es de 69,4%. El problema se agudiza por



los imaginarios de las poblaciones de las comunidades
rurales costeras, andinas y amazonicas. Estos
conceptos y percepciones se sustentan y reproducen
histéricamente a través de diversas practicas
socioculturales que perpetlan, recrean y vuelven
invisible una situacion que vulnera los derechos
humanos y la integridad de las victimas, afectando
sus capacidades para pertenecer, aportar y lograr el
reconocimiento en su entorno comunal.

Los estudios demuestran que el problema se agudiza
en las zonas rurales con poblacion indigena, donde la
violencia de género se entrelaza con Ias condiciones de
exclusion por sexo, clase social, raices étnicas, ingresos
economicos, cultura e idioma. Adicionalmente, las
secuelas de la violencia politica son otro factor agravante
gue actlia como una barrera que dificulta el acceso a los
servicios de atencion y proteccion y a la justicia.

Ante esta realidad, el Estado Peruano adapto su
legislacion a la legislacion internacional, porque, a
pesar de contar con marcos normativos como la
Constitucion, las leyes, los planes y paliticas nacionales,
no fue posible articular un sistema de prevencion,
atencion y proteccion frente a la violencia familiar y
sexual en las comunidades rurales.

Reconociendo esta problematica, el MIMP aprobo
en octubre de 2012 la “Estrategia de Prevencion,
Atencion y Proteccion frente a la Violencia Familiar y
Sexual en las Zonas Rurales” (ER), con la finalidad de
articular esfuerzos, maximizar los recursos y fortalecer
las capacidades locales con el proposito de promover
el acceso a la justicia de la poblacion de las zonas
mas alejadas. Se inici6 una intervencion piloto en los

distritos rurales de Huancano (Pisco, Ica), San Pedro
de Coris (Churcampa, Huancavelica) y Pinto Recodo
(Lamas, San Martin).

La experiencia de campo y los estudios han demostrado
que las victimas en las zonas rurales buscan el apoyo de
sus familiares vy las personas de su entorno, y se acercan
a las autoridades locales: gobernadores, jueces de paz
y autoridades comunales que ejercen justicia indigena.

Basandose en este enfoque, la estrategia ruralinvolucrd
desde un inicio a las autoridades, a las operadoras y
los operadores locales y las autoridades comunales,
para fortalecer sus capacidades y los mecanismos
que permitieran la intervencion adecuada en los casos
de violencia familiar, respetando el marco legal y sus
funciones jurisdiccionales.

En la construccion del sistema local se incidio en
el fortalecimiento del capital social y humano de los
distritos rurales, para que las victimas fueran atendidas
de manera coordinada y articulada, y se facilito el
acceso a los servicios de proteccién y recuperacion de
acuerdo con la realidad rural.

Porsus caracteristicas, laintervencion fomento espacios
de didlogo intercultural entre los actores involucrados en
el proceso, para mejorar el conocimiento entre grupos
sociales y culturales. Esto permitiria recuperar, desde
diversos contextos, todas aquellas expresiones que se
basan en el respeto a la otra y al otro, fortaleciendo la
confianza y la capacidad de coordinacion.

Durante el proceso se revalor6d el enfoque de
interculturalidad, propiciando el dialogo entre distintas
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VULNERABLES. En las zonas rurales, la justicia no atiende adecuadamente los casos de violencia familiar y sexual.

culturas, paraenriguecer a cada una, Como una manera
de estimular el cambio y el crecimiento. Igualmente
se buscaron mecanismos que cuestionen las practicas

Diseno de la experiencia

culturales discriminatorias o de tolerarancia a la
violencia hacia las mujeres, que impiden un goce pleno
de sus derechos.

En busca de justicia en las zonas rurales

Objetivo

Mejorar el acceso de la poblacion rural a los servicios
de prevencion, atencion y proteccion frente a la
violencia familiar y sexual en zonas rurales, con
enfoque de articulaciéon, interaccién armoénica vy
respeto a las diferencias culturales, fue el principal
objetivo de la intervencion desarrollada en los distritos
rurales de Huancano (Pisco, Ica), San Pedro de Coris

| Estrategias para enfrentar la violencia en zonas rurales

(Churcampa, Huancavelica) y Pinto Recodo (Lamas,
San Martin).

Para ello, la buena practica se orientd a:

1. Que las comunidades rurales cuenten con sistemas
locales paralaprevencion, atenciony protecciondelas



personas afectadas por la violencia familiar y sexual,
desarrollados e implementados articuladamente
a través de un didlogo intercultural entre las
organizaciones comunitarias y las operadoras vy los
operadores de justicia de los distritos y provincias.

2. Fortalecer la coordinacion, cooperacion y actuacion
entre las autoridades comunales v las operadoras y
los operadores de la justicia ordinaria, para facilitar
el ejercicio pleno de los derechos de las personas
involucradas en hechos de violencia familiar y sexual.

Beneficiarias y beneficiarios

La experiencia benefici6 de manera directa a la
poblacién rural (especialmente mujeres, nifas, nifios
y adolescentes victimas de la violencia familiar vy
sexual) de las comunidades rurales de los distritos
de Huancano, San Pedro de Coris y Pinto Recodo.

Desarrollo de la experiencia

De manera indirecta, en los ambitos focalizados se
favorecio a las autoridades locales y a las operadoras
y los operadores vinculadas y vinculados a la atencion
de la violencia familiar y sexual:

= Municipalidad Distrital de San Pedro de Coris,
autoridades locales, operadoras vy operadores
locales y autoridades vy lideres y lideresas de la
comunidad de Expansion y Oxapata.

= Municipalidad Distrital de Huancano y Humay,
autoridades locales, operadoras y operadores
locales y presidentes de juntas vecinales, lideresas
de los anexos de Pampano y Pacae.

= Municipalidad Distrital de Pinto Recodo, autoridades
locales, operadoras y operadores locales, apus,
presidente de la rondas indigenas de la comunidad
de Mishquillaquillu.

Un campo de estrategias

La experiencia se sustenta en un modelo validado de
intervencion que promueve el desarrollo de un Sistema
local de prevencion, atencion y proteccion para enfrentar
la violencia familiar y sexual en las zonas rurales,
mediante un trabajo articulado y multisectorial con los
gobiernos locales vy las operadoras y los operadores
institucionales vinculadas y vinculados al tema.

lgualmente se propiciaron espacios para el disefo y
la elaboracion de estrategias colectivas-participativas,
en el marco de una interaccién armonica en la que

se respetd plenamente las diferencias geograficas y
culturales de las vy los participantes.

La buena practica comenzd con un proceso de
focalizacion para identificar tres distritos rurales (uno
en cada region del pais) con altos indices de violencia
familiar, ruralidad, pobreza. También se considero su
tejido social y sus niveles de organizacion.

Los distritos elegidos fueron San Pedro de Coris, en la
provincia de Churcampa, Huancavelica; Huancano, en
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la provincia de Pisco, Ica; y Pinto Recodo, en la provincia
de Lamas, San Martin; los cuales, ademas de compartir
sus caracterfsticas de ruralidad, contaban con la
presencia de operadores del Estado vy la sociedad civil:
Gobernacion, Juzgado de Paz, Comunidad Campesina
y una sede del Programa Nacional Tambos.

Adicionalmente, en esos lugares existian dificultades
de acceso a los servicios brindados por el Centro

Emergencia Mujer (CEM), lo que limitaba las tareas
de atencion y prevencion de la violencia contra la
mujer y los integrantes del grupo familiar, debido a la
distancia y a la dinamica propia de las comunidades
rurales, vinculadas principalmente a la agricultura y
a otras formas de organizacion. Esto hacia necesario
el desarrollo e implementacion de mecanismos de
accion acordes a la realidad de la zona rural.

ESPERANZA. La intervencion consigui6 que en las zonas priorizadas se incrementaran las atenciones de los casos de violencia familiar y sexual.

| Estrategias para enfrentar la violencia en zonas rurales



Después del proceso de focalizacién se iniciarian
las acciones de incidencia con las autoridades vy las
operadoras y los operadores distritales y provinciales
para construir los sistemas locales de prevencion
y atencion de la violencia familiar y sexual en las
comunidades rurales seleccionadas. Esto se lograba a
través de acuerdos y compromisos que aseguraran el
tratamiento integral, articulado y multisectorial de un
problema con dificultades en su abordaje.

Para ello el modelo planted tres componentes
estratégicos, los cuales promovian la articulacion
multisectorial horizontal y vertical, generando las
sinergias requeridas para el funcionamiento de los
sistemas locales de prevencion y atencion.

A continuacion, se explican los componentes
estratégicos vy los objetivos especificos de la
intervencion.

Componente |

Creacion y/o fortalecimiento de las redes
institucionales y comunitarias, articuladas vy
orientadas a enfrentar la violencia familiar y
sexual

Organizando, de manera conjunta con las operadoras y
los operadores, la implementacion del Sistema Local de
Prevencion y Atencion de la Violencia Familiar y Sexual.

Este componente fortaleci6 la  coordinacion
multisectorial entre la provincia, el distrito y la
comunidad en espacios de didlogos reconocidos (mesas
de didlogo, comités, organizaciones comunales) en los

que se elaboran y ejecutan los planes concertados que
abordan el problema de manera integral.

Componente Il

Sensibilizacion y desarrollo de capacidades
en las poblaciones para enfrentar la violencia
familiar y sexual

Ejecutando los planes concertados elaborados en los
comités, las mesas y las organizaciones comunales,
para acercar los servicios de prevencion y atencion
con el proposito de lograr cambios en los patrones
socioculturales que legitiman, naturalizan y exacerban
la violencia familiar en las comunidades; promoviendo
una cultura democratica, de respeto a los derechos
humanos y el acceso a la justicia en las zonas rurales,
fortaleciendo el rol de las lideresas v lideres comunales.

Componente Il

Implementacion de una Ruta de Atencion y
Prevencion de la Violencia Familiar y Sexual en
la zona rural

Disefnando e implementando las rutas de atencion
articuladas, consensuadas y adaptadas a los contextos
rurales, que fortalecen las competencias de las
autoridades locales, comunales y de las operadoras
y los operadores, mejorando su accionar y respuesta
en los casos de violencia y facilitando el acceso a la
justicia de las victimas.

Todo esto en el marco de los sistemas locales de

prevencion y atencion de las comunidades y los distritos,
los cuales estan articulados a la provincia y la region.

Recuperando saberes para transformar vidas |

89




920

Linea de tiempo

2012

Estrategias para enfrentar la violencia en zonas rurales

2013

Diagndstico  sociocultural para identificar las
practicas culturales que favorecen la violencia y
determinar el nivel de prevalencia de la violencia
en las comunidades focalizadas.

Analisis institucional de los servicios de prevencion
y atencion de la violencia en las poblaciones rurales.

Reuniones, asambleas y talleres de informacion
y motivacion para sensibilizar a las autoridades
de las comunidades campesinas e indigenas;
identificar y reflexionar sobre las causas y efectos
de la violencia familiar y sexual; y la aplicacion de
la justicia comunitaria para resolver esos casos en
sus respectivas jurisdicciones.

Reuniones v talleres con las autoridades y los
operadores locales (distritales, provinciales,
regionales) para analizar los mecanismos
de atencién de la violencia familiar y sexual,
identificandose las barreras y los cuellos de botella
en los servicios orientados a la poblacion rural.

Incorporacién de tematica de violencia familiar vy
sexual en los reglamentos de las organizaciones
comunitarias, para evaluar la actuacion de sus
autoridades en estos tipos de violencia.



2013 2014 2014-2015
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Dificultades

En el desarrollo de la experiencia se tuvieron que
enfrentar y superar las siguientes barreras:

= |os problemas para generar vinculos de confianza,
cooperacion y coordinacion entre las comunidades
campesinas e indigenas y las operadoras y los
operadores en relacion con la atencion de la
violencia familiar y sexual, ante el pasivo existente
por ausencia del Estado y el débil entendimiento de
los ambitos jurisdiccionales en zonas con presencia
de lajusticia ordinaria vy justicia comunal.

= El débil conocimiento de las autoridades comunales
y de las operadoras vy los operadores de los marcos
normativos del derecho consuetudinario y de las
leyes vigentes en las zonas rurales, dificulta el
acceso a los derechos y respeto a la cultura local.

Facilidades

= las practicas y costumbres arraigadas en las
comunidades campesinas e indigenas que son
defendidas con argumentos reconocidos Y
validados por la poblacion. Su cuestionamiento sin
un abordaje integral puede quebrar la confianza
y la voluntad de cooperacion y coordinacién con
interlocutores ajenos a su cultura.

= | a alta rotacion de las operadoras y los operadores
del sector publico demanda wuna inversion
permanente en capacitacion y en los procesos de
generacion de sistemas locales que respondan
adecuadamente a la violencia familiar y sexual en
las zonas rurales.

La participacion activa de las autoridades comunales
y de las operadoras y los operadores de justicia, en
la elaboracion, validacion y aprobacion de las rutas
y protocolos de actuacion con enfoque territorial e
intercultural, fue decisiva para que estas se aplicaran
con un mayor entendimiento y reconocimiento de los
ambitos jurisdiccionales. Esa participacion se dio y
evidencio de las siguientes maneras:

= Asambleas publicas enlas comunidades campesinas

y nativas, con participacion de las autoridades y
operadores de justicia.

| Estrategias para enfrentar la violencia en zonas rurales

= Firmasde actas sobre los acuerdos y coordinaciones
realizadas entre las y los representantes del
sistema de justicia, las autoridades comunales y las
operadoras vy los operadores de justicia.

= Socializacion y difusién de las rutas y los protocolos
entre las autoridades comunales y la poblacion de
las zonas rurales.

= Lageneracionde documentos de gestionlocal, como
directivas, resoluciones, ordenanzas, reglamentos,
acuerdos, convenios y presupuestos locales, que



incorporaban a la violencia familiar y sexual entre
sus competencias sectoriales v jurisdiccionales.

La institucionalizacion de las instancias de vigilancia
al riesgo de violencia familiar y sexual en las
organizaciones comunales y el reconocimiento de
los liderazgos de mujeres y varones.

El fortalecimiento de las capacidades de las
autoridades comunales, gobernadores, tenientes

Resultados

gobernadores y jueces de paz, sobre violencia
familiar, derecho consuetudinario y la ley de
violencia familiar y sexual, con la participacion de
las operadoras y los operadores de justicia.

El reconocimiento de las organizaciones comunales,
las autoridades locales y el sector justicia, del mandato
de aplicacion local de rutas y protocolos de actuacion
con jurisdiccion en las zonas rurales y en los distritos,
articulando las acciones con las provincias.

= Mas de 2800 personas de zonas rurales han accedido

a los servicios de atencion y a las capacitaciones
sobre prevencién de la violencia familiar y sexual,
incrementando  sus conocimientos sobre  esta
problematica desde el inici6 de la buena practica.

Las comunidades campesinas de Oxapata vy
Expansion en San Pedro de Coris, las comunidades
indigenas de  Mishkillaquillo, ~ Chumbakihui 'y
Mishkillaku en Pinto Recodo, y los anexos de
Pampano y Pacae en Huancano, tienen instancias
de vigilancia comunitaria con documentos de
gestion que incorporan el abordaje de la violencia
familiar y sexual.

Incremento de las personas de las zonas rurales que
buscan ayuda frente a hechos de violencia familiar y
sexual en alguna de las instancias del Sistema Local.

27 casos de violencia sexual se derivaron a la justicia
ordinaria. Uno de ellos, presentado en Pinto Recodo,
tuvo sentencia condenatoria de cadena perpetua.

Se incrementdé el porcentaje de casos de violencia
familiar atendidos en al ambito rural (jueces de paz
en coordinacion con las autoridades comunales).
En 2015, entre el 48% vy el 68% del total de casos
presentados en los tres distritos, fueron atendidos
por la justicia de paz.

35 lideresas vy lideres con capacidades e
instrumentos de gestion para la vigilancia frente
al riesgo de violencia familiar y sexual, son ahora
respaldados y reconocidos localmente.

La poblacion de las comunidades rurales,
principalmente las mujeres, nifas, nifos vy
adolescentes, acceden a informacion y a

capacitaciones en espacios ludicos. De esa manera
fortalecen sus conocimientos sobre la violencia
familiar y sexual, lo que propicia la reflexion y la
toma de decisiones individuales y colectivas, frente
a situaciones de riesgo de violencia familiar y
sexual.
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Tabla 1. Casos de violencia atendidos de las zonas rurales de la experiencia

Zonas rurales

Nimero de casos que recibieron los

Casos atendidos con sistema local
(comunidad, distrito o derivados al CEM)

priorizadas CEM (provincia) antes de la intervencion durante la intervencién
San Pedro de Coris 2 64

Pinto Recodo 3 59
Huancano-Humay 0 89

= Las mujeres de las comunidades participantes

fortalecieron sus espacios organizacionales y sus
capacidades para enfrentar la violencia familiar
y sexual a nivel individual. Desde su posicion de
liderazgo, ellas identifican, derivan y acompafan a
las victimas de agresiones fisicas o psicolégicas.

Los ninos, nifas y adolescentes reciben atencion
cuando se identifican situaciones de riesgo. En la
comunidad educativa los docentes se encargan
de derivar estos casos al sistema de vigilancia
local, donde se procede a brindarle una atencion
basica (en la comunidad) y/o especializada (con el
operador del distrito o la provincia). Ademas de
los casos de violencia fisica o sexual en el ambito
familiar, se identifican situaciones de abandono y
negligencia, conductas de riesgo que son atendidas
por las autoridades comunales o los jueces de paz,
acorde a la realidad social y cultural del lugar.

La poblacion de zonas rurales tienen autoridades
locales y comunales que aplican mecanismos
conjuntos para atender los casos de violencia familiar
y sexual, los cuales promueven la coordinacion entre
la justicia comunitaria y la ordinaria, contribuyendo a
superar las barreras de acceso a la justicia.

Estrategias para enfrentar la violencia en zonas rurales

Al evaluar los resultados de la aplicacion de los
componentes para la construccion de los Sistemas
Locales, se concluyo lo siguiente:

La poblacion de las comunidades rurales
afectadas por la violencia familiar y sexual (sobre
todo mujeres, ninas, ninos y adolescentes) tiene
mayores oportunidades de acceso a los derechos
y a la justicia, porque sus autoridades comunales,
los gobernadores vy los tenientes gobernadores son
ahora el primer eslabon en la cadena de atencion.
Las operadoras v los operadores fortalecieron sus
conocimientos y aplican mecanismos de justicia
acordes a la cultura local y a las leyes vigentes.

Las autoridades comunales y las operadoras vy
los operadores de justicia ordinaria coordinan vy
colaboran entre si, respetando sus competencias
jurisdiccionales en la atencion de la violencia familiar
y sexual. Cuando se denuncian faltas, se prioriza la
aplicacion de medidas en el marco de los usos vy
costumbres locales, garantizando el respeto a los
derechos humanos fundamentales; pero, cuando se
evidencia un delito, la sancion se ajusta a las leyes
vigentes.



M ity

PLENITUD. Una vida sin violencia, ese es el objetivo del PNCVFS. No es un tarea facil, pero cada intervencién exitosa es un avance en el camino trazado.
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= |la construccion de un sistema

= Promover

Lecciones aprendidas

local con
procesos y mecanismos desde lo comunal hacia
el distrito y la provincia es eficiente para abordar
la problematica, ya que permite flexibilizar el
modelo con alternativas acordes a la realidad
rural y fortalece las organizaciones existentes.

Fortalecer el tejido comunitario y su capacidad
organizativa para resolver conflictos y reforzar el
sentido de pertenencia, facilita la construccién de
los procesos participativos y su sostenibilidad en
un contexto de diversidad cultural.

La institucionalizacion de los mecanismos

para el abordaje de la violencia familiar vy

Recomendaciones

espacios de dialogo entre las
autoridades  locales, las operadoras, los
operadores y autoridades comunales es una
estrategia exitosa en la construccion de procesos
en las zonas rurales, porque, como se demostrd
en la intervencion, contribuye a desarrollar las
capacidades vy los liderazgos locales. Desde
esta perspectiva, la practica debe acompanarse
con la implementacién y funcionamiento de
un sistema local frente a la violencia contra las
mujeres v los integrantes del grupo familiar que
integre mecanismos de justicia intercultural.

La articulacion multisectorial entre operadoras y
operadores de nivel provincial (donde se ubica la
mayoria de servicios del Estado), con operadoras,
operadores y autoridades distritales y comunales,

Estrategias para enfrentar la violencia en zonas rurales

sexual, a través de ordenanzas, instrumentos
de gestion local y los estatutos comunales,
entre otros, formaliza la aplicacion de la ley y
genera confianza en operadoras, operadores,
autoridades y la poblacién en su conjunto.

El fortalecimiento de las capacidades de lideresas
y lideres, mas los instrumentos de gestion local
y comunal acordes a la realidad rural, legitiman
la lucha contra la violencia familiar y sexual que
desarrollan Ias instituciones locales y estatales
en ambitos rurales y de comunidades nativas y
campesinas.

es indispensable para entablar relaciones
de confianza vy facilitar la generacion de
mecanismos que garanticen el acceso a la
justicia, considerando los contextos de diversidad
cultural y de practicas avaladas por la ausencia
0 la coexistencia de instituciones y marcos
normativos en el @mbito rural.

Complementar la  capacitacion de los
equipos locales con espacios para la revision
de los procesos, la reflexion, el analisis vy
la  programacion, son importantes para
implementar el modelo, porque fortalecen la
capacidad de generar propuestas, acordes a
las realidades de las zonas rurales y ambitos de
comunidades nativas y campesinas.



Equipo responsable de la buena practica:

DISTRITO : HUANCANO
PROVINCIA : PISCO
REGION : ICA

Miriam Palomino (Gestora local)

Nelly Ramirez (Profesional Comunitaria)
Ronald Salas (Psicélogo Comunitario)
Porfirio Jauregui (Abogado)

César Enriquez (Abogado)

Jenny Prado (Abogada)

DISTRITO : SAN PEDRO DE CORIS
PROVINCIA: CHURCAMPA
REGION : HUANCAVELICA
Victor Flores (Gestor local)

Alfredo Quicafna (Gestor local)

Jorge Huaman (Gestor local)

Gorky Cama (Profesional comunitario)
Guisell Estebes (Profesional comunitario)
Dino Lévano (Abogado)

Cinthia Villena (Abogada)

Maria Andia (Psicologa comunitaria)

Robert Chavez (Psicélogo comunitario)

DISTRITO : PINTO RECODO
PROVINCIA: LAMAS

REGION : SAN MARTIN
Ketty Herrera (Gestora local)

Vladimir Estrada (Gestor local)

Edy Gutiérrez (Abogado)

Carlos Diaz (Abogado)

Erika Cachay (Psicéloga comunitaria)
José Zamora (Profesional comunitario)

Lolita Manuari (Profesional comunitario)

EQUIPO TECNICO NACIONAL

Betshabet Barriga (Responsable)

Enma Ayala (Especialista en programacion)
Milena Justo (Especialista en justicia intercultural)

Angela Huaman (Especialista en seguimiento)
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Seguimiento, monitoreo y evaluacion,
las claves de la eficiencia

Las acciones de control desarrolladas por la SUME instauraron
las bases de la gestion por resultados en el PNCVFS

Implementacion de las Acciones de Seguimiento, Experiencia desarrollada por las y los profesionales:
Monitoreo y Evaluacién en el Programa Nacional Javier Lopez Salazar

Contra la Violencia Familiar y Sexual Lile Lopez Fernandez
Hernan Vasquez Arellan
José Moina Fuentes

Rita Salcedo Gavidia
Carlos Castellanos Caceres



A pesar de su importancia, los procesos de seguimiento, monitoreo

evaluacion se realizaban de manera desordenada y sin una estructura

definida. Eran esfuerzos aislados que hacian imposible consolidar una

gestion eficiente basada en resultados, tan necesaria para el éxito y la

sostenibilidad de las intervenciones del PNCFVS. Esa realidad fue asumida

por el equipo de la Sub unidad de Monitoreo y Evaluacion (SUME).

Resumen

Una de las principales limitaciones de la gestion pablica
en el Perl es la falta de medicion de los resultados en
la implementacion de una politica publica, la carencia
de procesos que permitan generar conocimiento y
el aprendizaje necesario para corregir los errores
cometidos o identificar buenas practicas en el futuro,
lo que ha constituido un reto cambiar esta situacion
en el pals.

Con el propésito de orientar, articular e impulsar en
todas las entidades publicas, una gestion publica con
resultados que impacten positivamente en el bienestar
del ciudadano vy en el desarrollo del pafs, es que el
Estado impulsa la Politica Nacional de Modernizacion
de la Gestion Publica al 2021.

Siendo uno de sus cinco pilares “Sistema de
informacion, seguimiento, monitoreo, evaluacion 'y
gestion del conocimiento. En ese marco, se consideran
como componentes fundamentales los procesos de
seguimiento, monitoreo y evaluacion, los cuales no
estaban presentes o eran aplicados limitadamente
en la mayoria de las entidades publicas, incluyendo
al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual.

Si- bien la institucion no contaba con acciones
sistematicas en seguimiento, monitoreo y evaluacion,
si se habia desarrollado un sistema de informacion
estadistica, el cual permitia visibilizar la problematica
de la violencia familiar y sexual, pero no evidenciabha
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resultados a nivel de actividades y productos, ya que la
informacion que reportaban los servicios servia para el
cumplimiento de metas operativas, pero no aportaba a
una gestion por resultados.

Es asi, que se optod por implementar gradualmente
acciones de seguimiento y evaluacion, creandose la
Sub unidad de Monitoreo y Evaluacion al interior de la
Unidad de Planeamiento y Presupuesto del PNCVFS.
Proceso de implementacién bastante complejo
porque implicaba desarrollar elementos que a su vez
requerian de un cambio en la mentalidad y en los
enfoques que predominaban en las y los profesionales.
Asumiéndose gradualmente otros enfoques que
propician el ir incorporando institucionalmente una
cultura de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Contexto y problema’

Por ello la importancia de haber implementado un
sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion,
atil para generar evidencia de la efectividad de las
intervenciones del Programa, comprendiendo que
las evidencias son resultados medibles que permiten
observar si las intervenciones vienen logrando sus
objetivos, resultados y metas.

Evaluar para avanzar

Una de Ias principales deficiencias de Ia gestion pablica
en el Pert es la limitada evaluacion de los resultados
e impactos de los proyectos ejecutados y el escaso
seguimiento de los insumos, procesos, productos y
efectos de las intervenciones vy actividades realizadas.

' Es posible que algunos datos estadisticos y otra informacion
consignada en este material se remonten al contexto de los
afios 2015y 2016, debido a que esta experiencia se presento en
el concurso de buenas practicas del 2016.

| Seguimiento, monitoreo y evaluacion, las claves de la eficiencia

Sin la evaluacion y el seguimiento adecuado es imposible
conocer el alcance, la repercusion y sostenibilidad de las
acciones emprendidas. Pero no solo eso, la carencia de
estos procesos impiden la generacion de conocimientos
y el aprendizaje necesario para corregir los errores
cometidos y replicar las buenas préacticas en el futuro.

Con el proposito de revertir la situacion y terminar con
esas limitaciones, se promulga mediante el Decreto



& e/ ot

Supremo 004-2013-PCM la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, cuyo objetivo
principal fue que las entidades estatales orientaran sus
acciones a la busqueda de resultados que beneficiaran
directamente a las ciudadanas y los ciudadanos.

Dentro de la estrategia de modernizacion planteada
por la Presidencia de Consejo de Ministros, se
consideraban como componentes fundamentales los
procesos de seguimiento, evaluacion y gestion, los
cuales se ignoraban o eran aplicados limitadamente
en la mayoria de las entidades publicas, incluyendo
al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar
y Sexual (PNCVFS) del Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables (MIMP).

CLAVES. Las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacién son fundamentales para que el Programa brinde mejores servicios.

Hasta octubre del 2012, no existia la Sub Unidad de
Monitoreo y Evaluacion (SUME) en el PNCVFS, lo
que impedia la implementacion de los mecanismos
adecuados y necesarios para medir los resultados de
las intervenciones, mediante un proceso continuo de
recoleccion y analisis de datos.

Sibien el Programa sistematizaba de manera eficiente
la informacion estadistica sobre los casos de violencia
familiar y sexual, no sucedia lo mismo con las tareas
de seguimiento y monitoreo de los indicadores de
insumos, procesos y productos. Tampoco se evaluaban
los resultados ni el impacto de las actividades,
programas y proyectos desarrollados.
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En consecuencia, no existian los mecanismos
suficientes 'y necesarios para mejorar la provision
de los productos o servicios a las ciudadanas y los
ciudadanos, dentro de una gestion por resultados en la
que son fundamentales las acciones de seguimiento,
monitoreo 'y evaluacion, transversales en 1as
intervenciones del Estado.

La Ley de Organizacion y Funciones aprobada
mediante Decreto Legislativo 1098, establecié que
una de las funciones generales y exclusivas del MIMP
era la de formular, planificar, dirigir y ejecutar las
politicas, planes, programas y proyectos nacionales y
sectoriales a su cargo, asi como supervisar y evaluar
su cumplimiento.

Por su parte, el Reglamento de Organizacion vy
Funciones del MIMP, aprobado mediante Decreto
Supremo 003-2012-MIMP, constituye como uno de
los érganos de asesoramiento a la Oficina General
de Monitoreo y Evaluacion de Politicas y Gestion
Descentralizada.

Antes de la implementacion de la Sub
Unidad de Monitoreo y Evaluacion (SUME),
en el programa existian mecanismos de
monitoreo y de control voluntariosos
y dispersos

Ante la inexistencia de las instancias especializadas
en monitoreo y evaluacion, en el PNCVFS se
avanzaba a través de experiencias de ensayo vy
error, con buenas iniciativas, pero que no median

| Seguimiento, monitoreo y evaluacion, las claves de la eficiencia

MEJORA. La intervencion beneficié a las usuarias y los usurarios de los
servicios de atencion y prevencion del Programa.

los resultados ni mostraban evidencias. Si bien se
buscaba el cumplimiento de lo estipulado en los
manuales, guias, lineamientos y protocolos, no se
consideraba la eficacia, la eficiencia, la calidad vy
la economia, factores propios de una gestion por
resultados.

El proposito principal de esta intervencion fue el
de reemplazar la dinamica de trabajo por otra que
propiciara alcanzar los objetivos estipulados en la
Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica.



Diseno de la experiencia

El camino hacia la eficacia

Objetivos

Desarrollar procedimientos, estrategias y lineamientos
que permitan implementar un sistema de monitoreo
y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS,
considerando que esos mecanismos de gestion
ayudarian en la toma de decisiones oportunas que
garanticen la calidad, eficiencia, eficacia y efectividad
de los resultados, efectos e impactos obtenidos.

Adicionalmente, la Implementacion de las Acciones de
Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion en el PNCVFES se
orientd hacia la busqueda de los siguientes objetivos:

1. Disefiar e implementar las herramientas de
seguimiento, monitoreo y evaluacion para la
medicion de los indicadores de resultados,
productos vy actividades en el marco del Programa
Presupuestal con enfoque de resultados.

2. Monitorear las recomendaciones vertidas en
el proceso de seguimiento, a fin de alinear las
intervenciones del PNCVFS hacia el logro de las
metas establecidas para cada servicio, coadyuvando
a la toma de decisiones oportunas con un enfoque
de resultados.

3. Determinar la linea base para la evaluacion de los
indicadores del PNCVFS y proveer las herramientas
y la informacion necesaria para la toma de
decisiones.

Beneficiarias y beneficiarios

Por sus caracteristicas, los sistemas de seguimiento,
monitoreo y evaluacion, constituyen acciones
de asesoramiento para el personal que disefia e
implementa las intervenciones. Desde esa perspectiva,
las beneficiarias directas y los beneficiarios directos
fueron el personal de la Sede Central de las unidades
de linea del Programa.

También se beneficio de manera directa a las usuarias
y los usuarios en general de los servicios de atencion
y prevencion del Programa. De manera indirecta se
beneficid al personal de los diferentes servicios del
Programa (CEM, CAI, SAU, Linea 100, Chat 100 y
Estrategia Rural).
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Desarrollo de la experiencia

El punto de partida

Antes de explicar la metodologia y las acciones seguimiento que se desarrollaban en el Programa en el
emprendidas durante la intervencion, es necesario  2012. A continuacion, se describira el estado situacional
analizar las condiciones de los procesos de evaluaciony  que esta buena practica se propuso cambiar:

Grafico 1. Situacion inicial de las acciones de evaluacion y seguimiento en el PNCVFS
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control
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Acciones de supervision y control dispersas
Cada unidad organica del PNCVFS realizaba
sus acciones de monitoreo de manera dispersa,
careciéndose de un marco conceptual uniforme
respecto de la supervision, seguimiento, monitoreo y
evaluacion del programa.

Cada unidad controlaba y evaluaba lo que
correspondia a su area, por lo que encontrar
una visién de conjunto no era el comuin
denominador.
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Lasunidadesdelineadel PNCVFSdesarrollaronalgunas
acciones previas de monitoreo, pero sin una vision de
conjunto ni estandarizando los procedimientos, lo que
generaba los siguientes problemas:

a. En su disefio las intervenciones no contaban con
indicadores claros que ayudaran al monitoreo y
evaluacion de los avances, logros e impactos.

b. Ninguna de las intervenciones contaba con marcos
logicos, sistemas de indicadores ni hojas de vida,
por lo que no era posible intervenir a nivel de
resultados.

c. Se oarientaban exclusivamente al cumplimiento
de las metas nacionales, segin el Plan Operativo
Institucional (POI), sin medir los cambios y sin
contar con evidencias.

d. EI PQOI estipulaba las metas de los productos vy
actividades generales de las unidades de linea, pero
no las definia claramente en el caso de los servicios.

Limitada disposicion del personal para el
monitoreo

Por desconocimiento y confusion, las acciones de
monitoreo incluian tareas de supervision y control del
personal, o que generaba una dificultad adicional para
la SUME porque las y los profesionales y especialistas
entendian que el monitoreo era sindbnimo de supervision,
entonces, se mostraban renuentes a colaborar. Ellas
y ellos estaban convencidos de que las evidencias
recogidas servirfan de pruebas para futuros despidos.

Tampoco comprendian que esas acciones eran
parte del ciclo de monitoreo y evaluacién, porque
en la practica no estaban integradas. Cada una se
desenvolvia de manera separada y diferenciada.

Ausencia de metas por servicios

Antes de la implementacion de la SUME no se trazaban
metas especificas para las regiones y los servicios. Por
ello, se carecian de evidencias de como contribufan y
aportaban en el desarrollo del Programa.

En el siguiente grafico se especifican los afios en
los que no se consideraron los rendimientos de los
servicios en las evaluaciones del Programa.

Grafico 2. Afos sin evaluacion delos servicios del Programa
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El foco de atencién giraba en torno al
cumplimiento de las metas a nivel nacional,
es decir, al POI. Por eso no se analizaba
el aporte de cada servicio ni qué servicios
aportaban de manera efectiva y cuales
estaban en franco descenso

Sin metas por cumplir, los servicios perdian
dinamismo. Esta situacion se agravaba porque no
existian las herramientas para medir el desemperio. En
ese entonces, las visitas programadas desde la Sede
Central, se orientaban Gnicamente al cumplimiento de
las normas estipuladas.

El personal, por su parte, realizaba su quehacer diario
sin preocuparse ni mirar en perspectiva cual era el
impacto que tendria su labor en las usuarias y los
usuarios.

Indicadores de desempeiio profesional sin
control de calidad

Si bien los indicadores del Sistema de Informacion
Estadistica del PNCVFS pasaban por un proceso
estricto de control de calidad antes de ser mostrados
al publico, no sucedia lo mismo con los indicadores
referidos al desempefio de los trabajadores. Ese era el
caso del “registro de atenciones”.

Grafico 3. Acciones de atencion en los CEM en el periodo 2011-2016
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En el grafico 3 se observa el indicador “Atenciones”,
que da cuenta de las acciones profesionales
efectuadas en el CEM. Al analizar el comportamiento,
la ejecucion supera siempre y sin mucho esfuerzo a
la programacion. Sin embargo, gracias a los reportes
de seguimiento se detectd que algunas y algunos
profesionales registraban diversas atenciones en una
sola consulta, lo que incrementaba innecesariamente
el volumen de las mismas.

Detectar y corregir este error permitio ordenar vy
mejorar los reportes del trabajo profesional en las
unidades de linea.

Falta de equipo especializado

Antes de la creacion de la SUME, la falta de personal
especializado y la escasa capacidad operativa de
las unidades técnicas limitaban las posibilidades de
incorporar los procesos de monitoreo y evaluacion
en las intervenciones. Dichas unidades, ademas, no
tenfan las funciones ni las competencias necesarias
para desarrollar ese tipo acciones.

La resistencia inicial interna y la falta de un soporte
informatico que permitiera automatizar los resultados
generados por el Sistema de Monitoreo y Evaluacion,
fueron otros factores que entorpecian el proceso.

El entrenamiento y/o la capacitacién del
recurso humano en relacion con el monitoreo
y la evaluacion de programas sociales era
limitado.

Todas estas deficiencias impedian evidenciar los
resultados obtenidos por el PNCVFS actuando como
barreras para el cumplimiento de los mandatos
normativos orientados a la modernizacion de la
gestion publica, a través del planeamiento estratégico,
la gestion por resultados vy la implementacion de los
sistemas de seguimiento, monitoreo y evaluacion, y
de gestion del conocimiento.

El quiebre que inicié el cambio
Hasta el 2012, no existia un sistema de monitoreo y
evaluacion que permitiera el seguimiento cercano
de las acciones emprendidas por el PNCVFS. Los
primeros intentos para implementarlos tuvieron que
enfrentar varias dificultades.

Sin embargo, una serie de acontecimientos internos
y externos aceleraron la necesidad de ponerlos en
marcha.

Algunos de estos acontecimientos fueron:

= |a Resolucion Directoral 002-2011-EF/76.01 que
aprobo los Lineamientos para la Programacion vy
Formulacion del Presupuesto del Sector Publico
2012.

= Fl diseno del Programa Presupuestal con Enfoque
de Resultados denominado “Lucha Contra la
Violencia Familiar” incluyé la formulacion de un
marco légico en base a un modelo conceptual,
explicativo y prescriptivo.
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= Sepublicola Directiva001-2013-EF/50.01, aprobada
por la RD 003- 2013-EF/50.01, para los programas
presupuestales en el marco de la programacion y
formulacion del presupuesto del sector publico para
el afio fiscal 2014.

= ElPrograma Presupuestal “Lucha contra la Violencia
Familiar” inicio su ejecucion a partir del 2012.

= Se iniciaron los mecanismos para el seguimiento
de indicadores por las dimensiones de desempefio
(eficiencia, eficacia, calidad y economia) y el ambito
de contral (producto, resultado especifico, resultado
final).

= la emision del D.U. 003-2012 que impulso la
evaluacion a los CEM, observandose que la
estrategia, en su disefio, no contenia elementos de
control ni de evaluacion.

= Se sugiri6 la implementacion de un Plan Integral
de Monitoreo y Evaluacion que garantizara el
cumplimiento de las metas y los estandares de
operacion de los servicios del Programa.

Todo lo anterior generd la necesidad de implementar
en la estructura organica del PNCVFS, una instancia
especializada para el desarrollo de las acciones de
seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Posteriormente y de manera progresiva se organizaria
el Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion,
dirigido a las intervenciones del Programa, a partir de
la gestion de los Planes de Monitoreo y Evaluacion.
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De no haberse creado este sistema, el PNCVFS
habria quedado rezagado en la gestion por resultados,
en comparacion con otros programas sociales del
Estado.

Asimismo, habria tenido problemas para evidenciar
los resultados de sus intervenciones ante el Ministerio
de Economia y Finanzas (MEF).

Esto hubiera dificultado la obtenciéon de los recursos
econémicos necesarios para la ejecucion de los
proyectos, porque al tratarse de un programa
presupuestal, se exigen resultados que justifiquen la
inversion.

Finalmente, sin el seguimiento, las intervenciones
y los servicios del PNCVFS no tendrian un rumbo
preciso, mientras que las operadoras y los
operadores continuarfan sin saber a qué apuntan
sus labores y como contribuyen a la resolucion y
reduccién de los casos de violencia familiar y sexual
en el Peru.

La buena practica permitio identificar que la
implementacién inadecuada de un sistema
de monitoreo y evaluacion era un grave
problema. Este empezaria a resolverse
con los Planes Anuales de Monitoreo y
Evaluacion del 2014 y 2015.



Momentos claves
2012:

Se propone la creacion de la Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacion (SUME) como parte de la

Unidad de Planeamiento y Presupuesto, con la finalidad de conducir los procesos de seguimiento,
monitoreo, evaluacion, asesoramiento y orientacion a los servicios del PNCVFES.

2013:

Se propone el diseno e implementacion del Plan Anual de Monitoreo y Evaluacion de las

intervenciones del PNCVFS-PAME. Ambos se desarrollaron en el 2014 vy el 2015.

*Ambas propuestas se desarrollaron en el 2014 y el 2015.

Implementando el seguimiento

En la bdsqueda de la eficiencia en la implementacion
del ciclo de monitoreo y evaluacion, se realizaron
una serie de cambios al interior del PNCVFS, para
que sus unidades de linea se adecuaran a la gestion
por resultados. Este proceso se ejecutd de manera
progresiva y por etapas, como se vera a continuacion:

La generacion de procesos de sensibilizacion
ante las autoridades
En primer lugar era necesario contar con el apoyo
permanente de la Direccion Ejecutiva del PNCVFS,
para que las gestiones apuesten por una cultura de
monitoreo y evaluacion.

De esa manera se consiguid que mas alla de los
cambios institucionales, se avanzara progresivamente
en la formulacion del programa presupuestal “Lucha
contra la violencia familiar”, la aprobacion de los
planes anuales de monitoreo y evaluacion (Pame) v,
finalmente, en la normativa interna que regularia los
procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

En segundo lugar, el apoyo de la Direccion de la
Unidad de Planeamiento y Presupuesto facilitaria la
implementacion de los procesos de sensibilizacion para
las acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

lgualmente se establecié una alianza con la Oficina
de monitoreo y evaluacién de politicas (OMEP),
coma instancia rectora a nivel del MIMP, a fin de que
brindara asistencia técnica y capacitara al personal
que se encargaria de estas acciones en el PNCVFS.

Esta alianza aseguraria la sostenibilidad de la
propuesta, a partir de las normas institucionales y a
través de una relacion fluida basada en el objetivo
comUn de mejorar la gestion y de posicionar el tema
ante los demas actores involucrados.

El respaldo de las autoridades del
Programa fue fundamental e ineludible para
institucionalizar la cultura del monitoreo y
evaluacion.
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La identificacién y uso de las fortalezas
institucionales

Una de las principales fortalezas del PNCVFS es el
Sistema de Registro de Informacion, que identifica
la ejecucion de todos los servicios (CEM, CAI, SAU,
Linea 100, Chat 100 y Estrategia Rural) y la asistencia
técnica ofrecida en los hogares de refugio temporal.
Implementado progresivamente por la Unidad de
Generacion de Informacion y Gestion del Conocimiento
(UGIGC), a través de este sistema se accede a los
datos estadisticos mensuales de las intervenciones.

Por su parte, la Unidad de Prevencion y Promocion
Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual
(UPPIFVFS), identificaba el cumplimiento de las metas
de los procesos, a través de un monitoreo continuo
asignado a los/as sectoristas regionales y responsables
tematicos. Ellas y ellos se encargaban del seguimiento
a los promotores de cada uno de los CEM. Por su parte,
en la Unidad de Atencion Integral frente a la Violencia
Familiar y Sexual (UAIFVFS), existia un proceso de
supervision y asistencia técnica a los CEM que incluia
visitas a los servicios, con el fin de verificar la adecuada
prestacion de las operadoras y los operadores.

Finalmente, los modelos conceptuales, explicativos
y prescriptivos, ademas del anexo 2 desarrollado a
nivel de la Unidad de Planeamiento y Presupuesto en
la conduccién del diseno del programa presupuestal
“Lucha contra la Violencia Familiar”, se constituyeron
en elementos esenciales para afianzar las bases del
sistema de monitoreo y evaluacion.

De los mecanismos mencionados se consideraron las
mediciones progresivas a nivel de los resultados, los
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productos y actividades, la programacion multianual,
la formulacion del marco logico, la busqueda de
evidencias que respaldaran las intervenciones y el
analisis de las alternativas.

Todas estas fortalezas fueron utilizadas para desarrollar
los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion
de las intervenciones del PNCVFS.

La seleccién del personal idéneo

Encontrar personal idéneo para implementar los
procesos no fue una tarea facil. En principio, la
asignacion presupuestal no permitia sueldos lo
suficientemente atractivos vy el reto de empezar de
cero desmotivaba, por lo que no era una opcion para
profesionales especialistas en monitoreo y evaluacion,
quienes ademas de su experticia debian tener una
basta comprension de las tematicas abordadas por el
PNCVFS.

En mas de una ocasion, el personal que ingresaba a
la SUME renunciaba después de un corto tiempo de
trabajo. Por ese motivo se optd por buscar dentro de
la institucién a un o una profesional con experiencia
en la dinamica de funcionamiento del PNCVFS. De
este modo, a partir de agosto del 2013 se delegaria al
especialista Javier Lopez la responsabilidad de liderar
este proceso.

Se inician asi las coordinaciones para la puesta en
marcha de los procesos de seguimiento y monitoreo.
Ese fue el primer paso. Después se enfocarian en las
evaluaciones.



Fue asi que se mejorarian los términos de referencia,
se socializarian las convocatorias de los contactos
dentro vy fuera del sector, se afianzarian las
alianzas con la contraparte técnica de la OMEP, se
coordinaria con las unidades de linea para posicionar
el tema en los procesos de atencion y prevencion
y, fundamentalmente, se sustentaria y lograrfa un
presupuesto mayor para garantizar suimplementacion.

Posteriormente, a través de un adecuado proceso
de seleccion de personal, se conform6 un equipo

comprometido con la mision de impulsar en el
PNCVFS, las acciones de seguimiento, monitoreo y
evaluacion.

La adecuacion del Ciclo de Monitoreo y
Evaluacién a la normativa del sector

En el siguiente cuadro se muestran los ciclos del
proceso del monitoreo y evaluacion, conforme a la
normativa del MIMP:

Grafico 4. Ciclo del monitoreo y la evaluacion
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Los hitos de la implementacién

2004: El Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social
(MIMDES), hoy MIMP, promueve una serie de acciones
normativas a fin de impulsar las acciones de monitoreo y
evaluacion. La Resolucién Ministerial 331-2004-MIMDES
creo el Sistema de Monitoreo y Evaluacion (SIME) para
las actividades realizadas por los organismos publicos y/o
unidades ejecutoras, vy las unidades organicas del sector,
a través del procesamiento de la informacion generada
por el monitoreo y la evaluacion del desempeno de los
programas Yy proyectos sociales del sector.

2012: se disena y empieza a implementarse el
Programa Presupuestal (PP) con Enfoque de Resultados
“lLucha contra la violencia familiar”. EI PP cuenta con una
matriz de indicadores de resultados finales y especificos,
productos v actividades que ameritan ser monitoreados
y evaluados dentro de una gestion por resultados. De
esa manera se contribuye al diseno y orientacion de las
politicas publicas para la reduccion de la violencia familiar
en mujeres, ninas, ninos y adolescentes.

En noviembre del 2012: el PNCVFS modifica su
estructuraorganizacional, creando mediante Resolucion
Ministerial 316-2012-MIMP (aprobacion del Manual
de Operaciones, MO) la SUME, instancia encargada
de formular, disefiar, ejecutar y evaluar los procesos
de monitorea y evaluacion de las intervenciones
del programa (respecto a los servicios de atencion y
prevencion de la violencia familiar y sexual).

Implementacion de las acciones de seguimiento,
monitoreo y evaluacion

Agosto del 2013: la SUME empezaria a trabajar
de manera efectiva, con la dotaciéon de personal
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destacado (es el caso del licenciado Javier Lopez
Salazar), y la contratacion de especialistas para las
acciones de competencia funcional (es el caso de la
licenciada Lile Lopez Fernandez).

Setiembre del 2013: se elabora el diagnostico
en monitoreo y evaluacion del PNCVFS, en una de
las primeras acciones impulsadas por la SUME. El
documento sirvié de insumo para el disefio y posterior
implementacion del del Plan anual de Monitoreo vy
Evaluacion (PAME), una herramienta importante de
gestion operativa.

Marzo del 2014: se aprueba el PAME mediante
R.D. 017-2014-MIMP-PNCVFS-DE, reformulado en
diciembre del 2014, mediante R.D. 017-2014-MIMP-
PNCVFS-DE. EI PAME contempla los procesos de
seguimiento, monitoreo y evaluacién como subsistemas
quesearticulanenunomayor, peroquejuntos constituyen
una de las funciones de gestion del Programa.

Su aprobacion representd un avance significativo
en la mejora continua de las intervenciones, porque
dotaba a las unidades de linea, especialmente a las
que conducen los servicios de atencion y prevencion
de la violencia, de una herramienta especial para
verificar el cumplimiento de metas de los indicadores
estratégicos del Programa. Esto permitiria mejorar
progresivamente las intervenciones, con el propésito
de brindar una atencion mucho mas eficaz y eficiente
a las beneficiarias y los beneficiarios de los servicios
del PNCVFS. En la implementacion del PAME se
ejecutaron diversas actividades transversales al ciclo
de monitoreo y evaluacion. Estas se aplican en cada



ejercicio fiscal y cuentan con las siguiente herramientas
operativas:

Actividades del seguimiento y monitoreo

= Reporte mensual del cumplimiento de metas e
informes de seguimiento semestral para identificar
factores criticos y de éxito.

= Informes de monitoreo para verificar la
implementacion de las recomendaciones emitidas

en los informes de seguimiento.

= Visitas de monitoreo de campo para recojo
de informacion con actores involucrados en la
implementacion del Pame.

= Andlisis de cobertura para conocer el alcance en
cuanto al territorio y a la provision de los servicios
de atencion y prevencion de la violencia familiar y
sexual a nivel nacional.

Actividades del proceso de evaluacion

= Seguimiento a los procesos de mejora de las
evaluaciones (o factibilidad de emprender la
evaluacién) y de las intervenciones, mediante
asistencia técnica a las unidades de linea.

= Desarrollo de procesos de evaluacion (linea base y
evaluacion).

= Seguimiento a los compromisos de mejora de las
evaluaciones realizadas.

Estas actividades se fortalecieron con la contratacion
del licenciado Hernan Vasquez Arellan, especialista
con amplia experiencia en los temas de investigacion.

Desde abril del 2014 su trabajo fue clave para
cimentar esta linea de accion.

Para afianzar el seguimiento, el monitoreo y la
evaluacion, se propuso la emision de normas que las
respaldaran legalmente. En octubre del 2014, se
aprob6d mediante R.D. 038-2014-MIMP-PNCVFS-DE
la Directiva Especifica 002-2014-MIMP-PNCVFS-DE
que valida los lineamientos para cautelar la exactitud
de la informacion que sustenta la ejecucion de las
metas programadas en el POl y otros instrumentos de
gestion.

Al finalizar el 2014, la SUME se fortalece con el
ingreso del licenciado José Moina Fuentes, quien
aporto en los procesos de seguimiento y monitoreo
(en particular en el andlisis de la informacion para
los reportes de seguimiento), en el desarrollo de
aplicativos informaticos y en el analisis del monitoreo;
y de la licenciada Rita Salcedo Gavidia, quien fue vital
en el analisis de cobertura, en |a sistematizacion de las
visitas de monitoreo de campo y en los diagnosticos.

Febrero del 2015, se aprueba el Plan Anual de
Monitoreo y Evaluacién de las Intervenciones del
PNCVFS, mediante R.D. 008-2015-MIMP-PNCVFS-
DE. El documento seria reformulado en agosto del
2015, mediante R.D. 044-2015-MIMP-PNCVFS-DE.

Junio del 2015, se aprueba mediante R.D.
031-2015-MIMP-PNCVFS-DE la Directiva Especifica
003-2015-MIMP-PNCVFS-DE, Normas y lineamientos
especificos para las acciones de seguimiento, monitoreo
y evaluacion de las intervenciones del PNCVFS.
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Su aprobacion fortalecerfa al PAME vy a los procesos
del ciclo de monitoreo y evaluacion, convirtiéndolos en
obligatorios para el personal de la SUME y del resto de
las unidades organicas del PNCVFS.

Entre agosto y diciembre del 2015 se
disefio e implement6 el Plan de Evaluabilidad de
Intervenciones del PNCVFS. Este permitiria que
las acciones en materia de atencion y prevencion
cuenten con suficientes elementos, como para ser

evaluadas dentro de marcos légicos consistentes y
coherentes.

En diciembre del 2015 se culminé el disefio del
Sistema Informatico de Monitoreo y Evaluacion,
un aplicativo para verificar los resultados de los
seguimientos y las metas de los diversos servicios,
y contrastarlos con los avances en la ejecucion. Esto
ayudo a agilizar el procesamiento para la emision de
alertas informativas y la oportuna toma de decisiones.

Grafico 5. Linea de tiempo de la implementacion de los procesos de seguimiento, monitoreo y evaluacion

[
Implementacion
efectiva de la Sub
Unidad de Monitoreo
y Evaluacion

Creacion de la Sub
Unidad de Monitoreo
y Evaluacion

Mediante R.M.
316-2012-MIMP de

noviembre del 2012

L4
Elaboracion del
diagnostico en

monitoreo y evaluacion

Aprobacion del |
Plan de Monitoreo y
Evaluacion 2014

Mediante R.D.

Setiembre del 2013 017-2014-MIMP-PNCVFS

de marzo del 2014

Aprobacion del
Plan de Monitoreo
y Evaluacion,
reformulado 2014
Mediante R.D.
062-2014-MIMP-PNCVFS
de diciembre del 2014

Aprobacién de la
directiva especifica-
lineamientos para
validar informacion

Mediante R.D.

038-2014-MIMP-PNCVFS
de octubre del 2015

L4

Aprobacion de la
Directiva Especifica en
materia de seguimiento,
monitoreo y evaluacion
Mediante R.D.
031-2015-MIMP-PNCVFS
de junio del 2015

Aprobacion del Il
Plan de Monitoreo y
Evaluacion 2015

Mediante R.D.
008-2015-MIMP-PNCVFS
de febrero del 2015

Aprobacién del Il Plan de
Monitoreo y Evaluacion,
Reformulado 2015

Mediante R.D.
044-2015-MIMP-PNCVFS

de agosto del 2015

Implementacion del Plan
de Evaluabilidad de las
Intervenciones del PNCVFS

Agosto-diciembre

del 2015
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a la poblacion.
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Dificultades

Durante la

implementacion de las acciones de

seguimiento, monitoreo y evaluacion, se presentaron
las siguientes dificultades en el PNCVFS:

No existia suficiente personal para desarrollar las
acciones de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

La asignacion presupuestal para las planillas CAS
era insuficiente, lo que dificultaba la contratacion de
personal especializado en seguimiento, monitoreo
y evaluacion. En el mercado laboral estas plazas
suelen tener remuneraciones mas altas que las
ofrecidas por el PNCVFS.

No existian instrumentos estandarizados para
desarrollar las acciones de seguimiento, monitoreo
y evaluacion, por lo que esas herramientas se
tuvieron que disenar e implementar desde cero.

Facilidades

El personal de las unidades de linea confundia el
monitoreo y la evaluacién con los procesos de
supervision y control.

Resistencia inicial de las unidades de linea para la
incorporacion de metas en forma desagregada a
nivel territorial en cada uno de los servicios.

El limitado soporte tecnolégico impedia Ia
interconexion de los servicios del PNCFVS, lo
que obstaculizaba obtener informacion oportuna,
confiable y Util para el seguimiento y el monitoreo.

Variabilidad de informacion a partir de las bases de
datos remitidas por la UGIGC, respecto a un periodo
ya informado anteriormente.

Las intervenciones del PNCVFS no contaban con
suficientes elementos evaluables.

Las condiciones que contribuyeron al éxito de esta
experiencia fueron:

La exigencia del Programa Presupuestal de una
gestion y busqueda de evidencias.

La voluntad vy el apoyo decidido de la Direccion
Ejecutiva del PNCVFS y de la Direccion de la Unidad
de Planeamiento y Presupuesto.

La asistencia técnica de la Oficina General de
Monitoreo, Evaluacion de Politicas y Gestion
Descentralizada (OGMEPGD).

Seguimiento, monitoreo y evaluacion, las claves de la eficiencia

La actualizacion periddica de los registros
administrativos, que facilitaria la remision oportuna
de la base de datos para el procesamiento de
informacion.

Lanormatividad que permitirfa impulsar los procesos
de seguimiento, monitoreo y evaluacion.

La demanda de asistencia técnica por parte de las
unidades de linea.

La asignacion de recursos para el desarrollo de las
acciones.



Resultados

En concordancia con los objetivos trazados se
alcanzaron los siguientes resultados:

= Se cred un sistema de monitoreo y evaluacion de
las intervenciones con procedimientos, estrategias
y lineamientos, que contribuye a la toma de
decisiones oportunas, garantizando la calidad,
eficiencia, eficacia y efectividad de los resultados,
ademas de los efectos e impactos obtenidos.

= Se disenaron e implementaron herramientas de
seguimiento, monitoreo y evaluacion para medir los
indicadores de resultados, productos y actividades en el
marco del Programa Presupuestal (PP) con enfoque de
resultados. Entre las diversas herramientas operativas
aplicadas actualmente, tenemos: matriz de indicadores

de monitoreo y evaluacion, tabla de indicadores clave,
fichas de seguimiento y monitoreo, matriz de seguimiento
a las recomendaciones, matriz de compromisos de
mejora en evaluacion, hojas de vida de los indicadores
de monitoreo y evaluacion, ficha de monitoreo de campo
y matriz del marco logico del PP.

Los informes de seguimiento y monitoreo emitidos
para alinear las intervenciones del PNCVFS hacia
la consecucion de las metas establecidas para cada
servicio, coadyuvando asi la toma de decisiones
oportunas y con enfoques de resultados.

Las intervenciones del PNCVFS cuentan con
reportes de evaluacion que brindan la informacion
necesaria para una correcta toma de decisiones.

CALIDAD. El sistema de monitoreo y evaluacion de las intervenciones permite tomar decisiones adecuadas.
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Indicador

Sistema de
monitoreo y
evaluacion
implementado

Tabla 1. Cambios producidos por la intervencion

Antes

No se contaba con un
sistema de monitoreo
y evaluacion. El
PNCVFS elaboraba
SUS acciones a traves
de iniciativas dispersas
generadas por las
unidades de linea.

Después

Se cuenta con un sistema de monitoreo y evaluacion. Este fue creado por una
directiva especifica que esta siendo implementada, a través de un conjunto de
subsistemas.

Ndmero de No se contaba con Se cuenta con nueve herramientas disefiadas e implementadas:
herramientas  ninguna herramienta 1. Matriz del marco logico
para el para las acciones . o
seguimiento,  de seguimiento, 2. Matriz de indicadores
monitoreo y monitoreo y evaluacion 3. Tapla de indicadores clave
evaluacion estandar de las i . o ‘ y
T T 4. Hojas de vida de los indicadores de monitoreo y evaluacion
PNCVFS. 5. Ficha de seguimiento
6. Ficha de monitoreo
7. Matriz de seguimiento a las recomendaciones
8. Matriz de compromisos de mejora en evaluacion
9. Ficha de monitoreo de campo
Ndmero de Solo existian cuatro = Se emitieron 56 informes relacionados con los procesos de seguimiento y
informes de informes de visitas de monitoreo con recomendaciones para mejorar las intervenciones.
seguimiento monitoreo a los CEM
y monitoreo de Comas, = 24 reportes de seguimiento y 4 informes de seguimiento.
emitidos Independencia, Puente

Piedra y Los Olivos.

Se emitieron tres informes de monitoreo sobre el estado de implementacion
de las recomendaciones de los procesos de seguimiento, segun los periodos
de emision.

Se visitaron 21 servicios: CEM Puente Piedra, San Juan de Lurigancho,
Huancané y Yurimaguas. En el 2015 se visitaron los CEM: Quispicanchi,
Lima Cercado, Chiclayo, Padre Abad, Celendin, Pisco, Tumbes, Casma,
Cotabambas, San Antonio de Putina, Jaén, Juliaca y Pasco, ademas de los
servicios de la Linea 100, Chat 100 y redes sociales, CAl'y SAU.
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= Se emitieron dos informes semestrales sobre el estado de la implementacion
de las recomendaciones del 2015, en relacion con las visitas de monitoreo de
campo.

= Se emitieron dos informes de seguimiento de los indicadores de |a evaluacion
de los CEM en el marco del D.U. 003-2012.

NUmero de Antes del 2013, Se ha realizado tres evaluaciones:

intervenciones solo los CEM fueron 1. Evaluacion externa final del proyecto piloto “Practicas de crianza que
evaluadas evaluados en el marco promueven el buen trato hacia nifias y nifos de 3 a 5 anhos”, en el 2015, por
con modelos  del D.U. 003-2012. la consultora Centro de Estudios de Problemas Econémicos y Sociales de la
estandares de Juventud (Cepesju).

evaluacion

2. Evaluacion  intermedia  del proyecto “Emprendimiento  para el
empoderamiento y prevencion de la violencia de género”, que culmino en
enero del 2016, por la consultora Lourdes Caceres Miranda.

3. Evaluacion de los efectos y resultados de la estrategia de atencion vy
prevencion en zonas rurales, que se inicio a finales del 2015. La consultoria
es realizada por Rocio Franco Valdivia.

Por otro lado:

= Se cuenta con lineas base de diferentes intervenciones preventivas, como
el Programa de Emprendimientos Economicos como estrategia preventiva,
la Intervencion Comunitaria con Lideres y Lideresas de las Organizaciones
Sociales, la campafna comunicacional para adolescentes y jovenes “Quiere sin
violencia, marca la diferencia” y el proyecto Pautas de Crianza.

= Se brind6 asistencia técnica a la UPPIFVFES en la contratacion de un servicio
de consultoria para fortalecer las condiciones de evaluacion del proyecto de
autoestima, mejorandose su modelo l6gico, dotandolo de fichas técnicas y
una matriz de indicadores, asi como de las herramientas necesarias para la
gestion de dicha intervencion.

= Se ofrece asistencia técnica para el desarrollo de los estudios de linea base
del Proyecto Hombres por Relaciones lgualitarias y Ia Intervencion en la
Comunidad Educativa.

= Se ofrece asistencia técnica para impulsar los procesos de evaluacion de disefio
del proyecto de autoestima y el redisefio del proyecto de practicas de crianza.
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= Emplear

Lecciones aprendidas

= |a participacion del personal a través de la

consulta y el consenso es fundamental para la
sostenibilidad de un sistema que no esta basado
Unicamente en la norma, SN0 en procesos
humanos en los que las y los participantes
evallan sus progresos.

Recomendaciones

mecanismos  virtuales, como la
capacitacion en linea o videos tutoriales, a traves de
las redes sociales de Internet y diversas plataformas,
genera la retroalimentacion de los resultados.

= Integrar al sistema de monitoreo y evaluacion

otros componentes todavia no medidos, como

= Eliminartemoresy desarrollar confianza generala

apertura para la medicion objetiva. Al eliminarse
los estereotipos del monitoreo y la supervision
(control, inspeccion, auditoria, supervision), se
logro orientar los esfuerzos hacia la mejora de
los procesos.

la eficiencia, la calidad del servicio, los efectos
inmediatos del servicio, entre otros.

= Afinar la aplicacion del enfoque de género en

la implementacion del sistema de monitoreo vy
evaluacion.
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Equipo responsable de la buena practica:

JAVIER LOPEZ SALAZAR

Licenciado en Psicologia.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFES) del MIMP en el ano
2001. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempend como Especialista Social en la Unidad de
Planeamiento y Presupuesto (UPP) del PNCVFS.

LILE LOPEZ FERNANDEZ

Licenciada en Estadistica.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del MIMP en el afo
2013. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempenid como Especialista en Seguimiento y
Evaluacion de proyectos y Programas sociales en la Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPP) del PNCVFS.

HERNAN VASQUEZ ARELLAN
Licenciado en Sociologia.
Ingreso alaborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFES) del MIMP en el afo 2009.

Durante la implementacion de la Buena Practica se desempend como Especialista en Investigacion Evaluativa en
la Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPP) del PNCVFS.

JOSE MOINA FUENTES

Licenciado en Estadistica.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del MIMP en el ano
2014. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempefid como Especialista en Seguimiento de
Programas y Proyectos en la Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPP) del PNCVFS.

RITA SALCEDO GAVIDIA

Licenciada en Sociologia.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del MIMP en el afio 2014.
Durante la implementacion de la Buena Practica se desempefid como Especialista en Analisis de Informacion
para el Seguimiento en la Unidad de Planeamiento y Presupuesto (UPP) del PNCVFS.
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Hombres que son parte
de la solucion

Una intervencion para cambiar las concepciones machistas e

involucrar a los varones en la lucha contra la violencia familiar

I [

%///lﬁ%///n%

Renunciando a las ideas machistas y la violencia

Experiencia desarrollada por la profesional
Katia Judith Yallico Martinez



Acercarse a los hombres para persuadirlos de renunciar a sus ideas

machistas. Ese Pue el principio y la base de una intervencion que, ante el

escaso interés de los varones por los temas relacionados con la violencia

de género, decidio ir en su busqueda para capacitarlos y sensibilizarlos en

sus propios centros de labores. Una tarea complicada, pero satisfactoria.

Una semilla de esperanza se sembraria en las alturas de Yauli (Junin).

Resumen

Es dificil encontrar una salida a un problema social
cuando una de Ias partes no muestra ninguin interés en
el tema ni se involucra en la solucion, en la creencia de
gue jamas es su culpa, que las cosas son y tienen que
seguir siendo asi, porque asi se las ensenaron. Hay
quienes mandan y proveen; hay quienes obedecen
y sirven. Si ese orden se rompe, hay que hacerse
respetar a las buenas o a las malas.

Ese estado de negacion y convencimiento de no ser
parte del problema se vivia en la provincia de Yauli
(region Junin), una zona eminentemente minera,
donde los roles de género estaban claramente
marcados. Los hombres eran los proveedores y, por
consiguiente, los jefes (o duefios) del hogar, mientras

la mujer realizaba las labores domésticas, lo que
generaba una dependencia dificil de romper, incluso
cuando se presentaban situaciones de violencia.

¢Qué hacer para romper el desinterés de los varones?
Esa fue lainquietud que surgio en el Centro Emergencia
Mujer Yauli (CEM-Yauli), cuando se percataron de
que la participacion masculina era escasa y poco
significativa en las capacitaciones y actividades de
atencion y prevencion contra la violencia familiar y
sexual. Todo lo contrario ocurria con las mujeres.
Ellas, organizadas y voluntariosas, asistian, aprendian,
empezaban a luchar para vivir plenamente, sin insultos
y sin golpes de aquellos que juraban amarlas.
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Tenian que encontrar una manera de involucrarlos
para ir quebrando sus concepciones machistas y para
que, poco a poco, renunciaran a su violencia aprendida
y heredada.

En esa busqueda de estrategias y planes, surgiria la
idea de acercarse alos varones. Siellos no participaban
voluntariamente en las actividades organizadas por el
CEM, el CEM deberia de ir a buscarlos en sus lugares
de trabajo.

Esa serfa la clave de la buena practica Hombres que
renuncian a su violencia, que se desarrollé en Yauli de
febrero del 2012 a febrero del 2014, con el objetivo
de dinamizar el involucramiento de los varones en
la lucha contra las agresiones fisicas, psicologicas y
sexuales contra las mujeres. Igualmente, se buscaria
concientizar a los trabajadores mineros sobre su papel
en la prevencion de estas situaciones.

Contexto y problema'’

En la primera etapa de la intervencion, se gener6
una alianza estratégica con las empresas Doe Rum
Perll S.R.L. y Minera Chinalco Perd, los principales
empleadores de la provincia, para que accedieran
y colaboraran en la realizacion de ftalleres vy
capacitaciones sobre la violencia de género en
sus espacios laborales. El plan prevefa sensibilizar
inicialmente a los administradores de las contratistas
mineras, a los responsables de relaciones comunitarias
y a los asistentes sociales.

Finalmente, las capacitaciones se realizaron en La
Oroya, Curipata, Tucto, Yauli, Carhuacoto, y Tunshuruco,
beneficiando de manera directa a 1749 trabajadores de
ambas empresas. Ellos, ahora, son conscientes sobre
su papel en la prevencion de la violencia hacia la mujer
y como pueden identificarla y rechazarla. Son hombres
que admiten ser parte del problema, pero que, también,
saben que pueden ser parte de la solucion.

Reeducando a los varones

Roles definidos, diferencias marcadas. Ellos trabajando
en las operaciones mineras; ellas abocadas a las tareas
domeésticas para atender a sus esposos o convivientes.
El hombre provee, manda, sostiene el hogar; la mujer
obedece, calla, jamas decide. Sonrelaciones desiguales,

' Es posible que algunos datos estadisticos y otra informacion
consignada en este material se remonten al contexto de los
anos 2015y 2016, debido a que esta experiencia se presento en
el concurso de buenas practicas del 2016.

| Hombres que son parte de la solucion

nocivas, peligrosas, porque generan una subordinacion
que propicia el incremento de la violencia familiar.

El mantenimiento radical de los roles de género,
asociado al aumento de las agresiones fisicas,
psicologicas y sexuales contra la mujer vy los
integrantes del grupo familiar, es uno de los impactos
del significativo enrolamiento laboral de los varones en
las zonas mineras.



Un factor que suele ser ignorado. Una realidad
que el CEM-Yauli decidid enfrentar a través de una
intervencion para que los trabajadores mineros
renunciaran a su violencia.

Creado en mayo del 2010, el CEM-Yauli realiza labores
de atencion y prevencion de la violencia familiar vy
sexual, mediante acciones de caracter informativo y
de sensibilizacion, haciendo énfasis en la necesidad
de tomar conciencia sobre un problema que afecta
principalmente y de manera transversal a las mujeres
del pais.

Su sede operativa esta en La Oroya, conocida como
la Capital Metallrgica del Pert, donde la mayorifa de la
poblacion econdmicamente activa (PEA) ocupada se
dedica a la explotacion de minas y canteras.

En La Oroya, la capital provincial, esta la empresa
Doe Run Pert S.R.L., mientras que en el distrito de
Morococha, donde el 53,20% de la PEA ocupada

trabaja en el sector minero, opera la empresa Chinalco
Per( S.A., la mas importante en la zona.

En el 2010, el CEM traz6 y ejecutd una estrategia
especifica para Yauli. Esta consistio en el desarrollo de
charlas y talleres para orientar a los individuos hacia
una mejor toma de decisiones.

También se promovio el aprendizaje de la tolerancia y
el manejo de la frustracién, es decir, se potencializaron
los factores protectores. Igualmente, se incidié en la
necesidad de fortalecer a las familias, convirtiéndolas
en espacios positivos donde los problemas se
solucionan sin gritos ni agresiones.

El apoyo de las organizaciones sociales de base vy
de las instituciones educativas fue fundamental para
este proceso. Mujeres, ninos y nifas concurrieron
masivamente a las ferias de servicios convocadas por
el CEM. No ocurrirfa lo mismo con los varones adultos,
CoMo se muestra a continuacion:

Tabla 1. Poblacién que concurrié a ferias de servicios

Namero de
personas

capacitadas

2010 1980

Porcentaje
de mujeres
capacitadas

73%

Porcentaje
de varones
(nifios y adultos
capacitados)

Porcentaje de
varones adultos
capacitados

27% 1%

2011 7618

69%

31% 15%

Fuente: Datos estadisticos del CEM-Yauli (Junin).
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Desde la creacion del CEM-Yauli, las mujeres son
las protagonistas principales de los cambios. Ellas
son las que participan con mayor entusiasmo en las

actividades de capacitacion, como se evidencia a
continuacion:

Tabla 2. Personas sensibilizadas CEM-Yauli

Nifos Adolescentes Jovenes

Adultos

A. mayores

126

2010 184 163 169 143 142 42 985 214 130 44 1610 606 2216
2011 364 355 1128 851 306 198 3195 942 173 114 5166 2460 7626
2012 120 142 1390 1137 269 107 3888 1253 51 49 5718 2688 8406
2013 304 276 1151 1042 185 294 1505 963 46 45 3194 2620 5814
2014 70 43 793 636 48 1 1943 1227 281 62 3135 1973 5103
2015 588 462 693 621 132 101 2663 608 115 35 4191 1827 6018
2016 275 228 278 238 207 415 1651 492 107 38 2518 1411 3929

Total 23992 12979 36901

Fuente: Elaboracion propia. Datos estadisticos del CEM-Yauli (Junin).

En el cuadro se aprecia que en los primeros anos la
participacion de los varones fue escasa o nula en el
tema preventivo. Una evidencia clara de que ellos no
estaban interesados en los esfuerzos para erradicar la
violencia de género vy lograr la igualdad entre mujeres
y hombres. Estos objetivos les parecian ajenos o poco
relevantes.

Ante la falta de interés, se planted la estrategia de
capacitar a los varones en sus centros laborales, a
través de una alianza estratégica con las empresas
privadas. Esa fue una tarea fundamental. Ellos son
los principales responsables de la violencia familiar
y sexual en lo publico y en lo privado, porque aln
ostentan el poder social y toman las decisiones. Todas

| Hombres que son parte de la solucion

estas razones y circunstancias ameritaban emprender
y promover un proceso de reducacion que buscara un
cambio de actitud entre los varones.

Incluirlos implicaba tenerlos en cuenta como sujetos
posibles de investigacion, prevencion y compromiso.
En ese sentido, las tareas deberfan abarcar un amplio
espectro y no centrarse en los agresores delincuentes
que merecian sanciones judiciales.

La propuesta escapa de esos parametros y se dirigia al
colectivo masculino en general, en tanto que todos los
varones, de una u otra manera, por accion, omision,
complicidad o indiferencia, son parte del problema vy,
por tanto, tienen que comprometerse en la solucion.



Dentro de ese contexto y vision se plantearia la
estrategia: “Hombres que renuncian a su violencia”
para cuestionar las actitudes socioculturales 'y
discriminatorias que refuerzan la subordinacion de la
mujer en la sociedad. Este dominio es una expresion de
la cultura machista, la cual se sustenta en la supuesta
superioridad del varon, quien debe ejercitar el poder
y controlar a su pareja. Esto genera la necesidad de
ejercitar el poder y controlar a las mujeres.

Diseno de la experiencia

Asi demuestran su mal llamada hombria y se aferran
a la cultura hegemonica, para reproducir y mantener
sus privilegios. Ellos son renuentes al cambio, pero
habia que encontrar una manera de sensibilizarlos.
Eso ocurrio exitosamente en Yauli. Fue alli donde se
dio el primer paso de los muchos que se tienen que dar
en el Per(, para revertir las situaciones de violencia
familiar y sexual.

Hombres en la lucha

Objetivo

La buena practica se enfocd principalmente en el
involucramiento de los varones en la lucha contra la
violencia hacia la mujer. De forma paralela se trabajo
en la consecucion de los siguientes objetivos:

1. Sensibilizar y concientizar a los trabajadores de dos
empresas mineras de la provincia de Yauli, Junin,
sobre su papel en la prevencion de la violencia
hacia la mujer.

2. Fortalecerlasalianzas internas y externas para darle
sostenibilidad al involucramiento de los varones en
la lucha contra la violencia hacia la mujer.

3. Contribuir a que los varones reconozcan y expresen
sus emaciones de manera asertiva y sin violencia.

4. Contribuir a detener la conducta violenta del varén
hacia la mujer.

Beneficiarias y beneficiarios

La intervencion benefici6 directamente a 1749
trabajadores de las empresas Doe Run Per( S.R.L
(distrito de La Oroya, Yauli, Junin) y Minera Chinalco
Per( S.A. (distrito de Morococha, Yauli, Junin).

Elbeneficio se extendi6d alasfamilias de los trabajadores
y, también, a los pobladores de los distritos de Santa
Rosa de Sacco, La Oroya, Yauli, Morococha y Paccha,
lugares de residencia del personal capacitado.

Las trabajadoras vy los trabajadores con problemas
familiares que fueron derivados al CEM-Yauli o a
tratamientos bajo la conduccion y supervision de
las asistentas sociales de las empresas mineras, 1as
cuales se vieron favorecidas por el mejoramiento de
la produccion y el rendimiento laboral del personal que
participo en la intervencion.
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Desarrollo de la experiencia

Cambio de mentalidad

¢Donde estaban los varones? éPor qué no participaban
en las actividades de capacitacion? (Qué se puede
hacer para convencerlos a venir? Esas fueron algunas
de las preguntas que se plantearon en el CEM-Yauli.

Lasrespuestas fueron varias: ellos estan en sus trabajos
0 en el campo, los horarios de las capacitaciones
coinciden con sus labores y no pueden interrumpirlas,
siempre tienen el tiempo medido. Entonces, se decidio
utilizar una formula expresada en una conocida frase:
“Si la montafa no va a Mahoma, Mahoma va a la
montana”. Lo que vino después seria la bdsqueda de
aliados estratégicos y la elaboracion de un plan de
trabajo.

En un segundo momento de la experiencia se
identificarfan los lugares en los que ellos trabajaban.
En ese proceso se evidencid que las empresas con
mayor concentracion de personal eran Doe Run Per(
y Minera Chinalco Peru.

Al conocer esta informacion, se decidi6 contactar con
los gerentes de relaciones comunitarias de ambas
empresas, para proponerle una intervencion articulada
que beneficiaria a su fuerza laboral masculina.

El proceso se inici6 con talleres de capacitacion, en
los que se sensibilizd a los administradores de las
contratistas mineras, a los responsables de relaciones
comunitarias y a los asistentes sociales, respecto a la
violencia familiar en la provincia de Yauli.

| Hombres que son parte de la solucion

En este primer acercamiento se incidi6 en los
multiples impactos que genera la violencia familiar
en las victimas y en los agresores, incluyendo la
afectacion al desempeno laboral, representada en los
siguientes factores: incremento del ausentismo, baja
de productividad, errores y accidentes, y rotacion de
personal.

Todas esas situaciones perjudicaban de manera
indirecta a las empresas y a los companeros. La
filosofia de esta etapa se resumiria en una frase:
trabajar e invertir en el SER, mas que en el HACER.

Después de los talleres, cada contratista elaboraba
un cronograma de capacitacion de acuerdo con los
horarios de entrada y/o salida de los trabajadores de
sus plantas operativas.

Como parte de los compromisos asumidos, las
empresas se encargarian de la logistica necesaria para
el desarrollo de las capacitaciones: movilidad, equipos
de sonido, alimentacion, alojamiento, materiales
(folleterfa), implementos de seguridad para ingresar
a las plantas de operaciones, medicinas, entre otros.
Al CEM-Yauli le corresponderia nombrar al personal
calificado que se encargaria de las capacitaciones en
el horario dispuesto por las empresas.

En términos generales, el proceso comprendio tres
estrategias claves: a) incidencia, b) capacitacion, c)
comunicacion y promocion de los derechos.



A continuacion, se muestran las acciones realizadas en cada estrategia:

Grafico 1. Estrategias y acciones desarrolladas en la intervencion

HOMBRES OQUE

Incidencia

= Visitas a las empresas privadas.
= Alianzas con el sector privado.
= Acuerdo de trabajo con varones
de las empresas Doe Run Pert'y
Empresa Minera Chinalco Perd.

® 9

Capacitacion
= Convocatoria a los gerentes
de recursos humanos,
administradores y asistentas
sociales de cada empresa.
= (Capacitacion a administradores

RENUNCIAN A SU VIOLENCIA

Comunicacién y promocion

= Acuerdos con radio y diario.
= Difusion con folleterfa otorgado
por cada empresa.
= Difusion de spots.

y asistentas sociales de cada
empresa.
= (Capacitacion a trabajadores de
las empresas mineras.

Trabajar e invertir en el ser

Las capacitaciones realizadas en La Oroya, Curipata,
Tucto, Yauli, Carhuacoto y Tunshuruco contribuyeron
a que los varones se concientizaran sobre su papel en
la prevencion de la violencia hacia la mujer, y cémo
—desde el SER VARON- podian identificar y rechazar
las situaciones de violencia familiar y sexual en sus
vidas y en su entorno, reduciendo los factores de
riesgo y buscando alternativas para enfrentarlas.

En las capacitaciones se haclan dinamicas, se
proyectaban videos, se ofrecian testimonios de
los participantes, entre otras actividades. Las

sesiones vivenciales serivirfan para que los hombres
reflexionaran sobre sus pensamientos, discursos y
actitudes machistas, contribuyendo a que revisaran su
proceso de socializacion y se propusieran construir un
“nuevo modelo de masculinidad”. En el devenir de las
sesiones se busco que:

= |dentifiquen las diversas formas violencia que
ejercen, algunas muy naturalizadas y conscientes.

= Aprendan métodos no violentos para resolver los
conflictos.
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= Detengan su violencia y se sientan bien al hacerlo.
= Aprendan a pedir ayuda y apoyo.

= Se hagan responsables de sus actos violentos sin
justificarse en las acciones de la otra persona.

= Reconozcan que las actitudes violentas son
aprendidas y responden a creencias culturales que
pueden ser cuestionadas y reformuladas.

= Acepten la propia vulnerabilidad masculina.
= Aprendan a expresar emociones y sentimientos.

= Acepten la existencia de comportamientos
diferentes a los tradicionalmente considerados
“masculinos” para un desarrollo humano completo.

= [ntenten mantener la relacion de pareja modificando
su propia conducta, no la del otro.

= Renuncien a su violencia valorando lo que significa
el concepto de familia.

Comunicando lo aprendido
Presencia institucional: la buena practica, a través
de las acciones de prevencion y promocion del CEM-
Yauli, contribuy6 a fortalecer la presencia del Estado
peruano frente a la problematica de la violencia hacia
las mujeres y el reconocimiento de que los hombres
que se inclinan hacia la agresion o sostienen discursos
machistas son parte del problema, pero también de Ia
solucion.

| Hombres que son parte de la solucion

Promocion de derechos: se dio a conocer el marco
legal que protege a las victimas de violencia familiar
y sexual, ademas de las obligaciones que el Estado
peruano tiene frente a esta problematica.

Sensibilizacion: el CEM-Yauli contribuyé a que los
varones sean conscientes del papel que pueden
desempenar en la prevencion de la violencia hacia la
mujer, y como desde el Ser Varon tienen la posibilidad
de contribuir a identificar y rechazar situaciones de
violencia familiar y sexual en sus vidas y en su entorno,
involucrando incluso a otros hombres.

Relacion conlos medios de comunicacion: lasacciones
de capacitacion con los varones se comunicaron a
través de notas de prensa a las emisoras regionales
y provinciales.

Sintesis del proceso

En enero del 2012, se contact6 con los representantes
del Area de Relaciones Comunitarias de las empresas
Doe Run Pert S.R.L. y Minera Chinalco Perd S.A,,
para explicarles la importancia de trabajar el tema de
Masculinidad con su personal.

Después de la reunion, cada empresa alcanzd un
cronograma de trabajo para los talleres, indicando
fecha, lugar y hora de la capacitacion.

Antes de iniciar la capacitacion con los trabajadores se
ofrecieron talleres de masculinidad a los gerentes de
relaciones comunitarias, administradores de contratos,
asistentas sociales y personal de recursos humanos.
En febrero del 2012, se iniciaron las capacitaciones



a los trabajadores de ambas empresas, que duraron intervenciones de cada grupo. Gracias a esta consulta,

hasta abril. se reforzé el trabajo con la folleteria y los bienes de
distribucion gratuita, como una manera de reforzar lo

Después de cada capacitacion los participantes aprendido.

evaluaron la calidad del taller a fin de mejorar las

Grafico 2. Linea de tiempo de la intervencion
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Evaluaciones
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Diciembre de 2012
Varones motivados a
apoyar y comprometerse
con la lucha contra la
violencia familiar y sexual

!

Presentacion de la 2012
. Desarrollo de talleres y SEEUNOE EE[p
propuesta de trabajo charlas 2013

!

Enero de 2012
Capacitacion de gerentes,
administradores de las
contratas y asistentas
sociales

!

Febrero de 2012
Capacitacion a los
trabajadores de acuerdo
con el cronograma
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3

Febrero de 2012
Reuniones de
coordinacién y evaluacion
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3

Febrero de 2012
Coordinaciones con los
medios de comunicacion
para la difusion de notas
de prensa

?

Tercera etapa
2014
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Dificultades

Cambiar las concepciones machistas de los
trabajadores mineros de Yauli, no seria una tarea
facil porque a lo largo de proceso se presentarian
diversos obstaculos. Los principales son detallados a
continuacion:

= Enlaszonas mineras predomina el “machismo”: por
ende, los varanes no reconocian la autoridad de la
capacitadora. Esa actitud gener6 que, inicialmente,
los participantes cuestionaran su trabajo. Con el
devenir de las sesiones el impase fue superado.

= “Sila montana no va a Mahoma, Mahoma va a la

montana”: ante la escasa o nula participacion de los
varones en los talleres de capacitacion organizados

Facilidades

por el CEM-Yauli, se decidi6 ir a las empresas
mineras que concentran la mayor cantidad de
trabajadores en la provincia. Las capacitaciones
se dictararian en horarios corridos, desde las 7:00
a.m. hasta las 12:00 p.m. También se realizarian los
sabados y domingos o, después, de las jornadas
laborales (de 7:00 p.m. a 10:00 p.m.), con el
proposito de alcanzar a todos los varones.

Las politicas de seguridad de las empresas
mineras son muy estrictas. Solo se permitia el
ingreso con implementos de seguridad individual
y previo examen médico. Los tramites fueron muy
engorrosos para el personal externo responsable
de las capacitaciones.

Durante la intervencion se presentaron circunstancias
favorables que contribuyeron al éxito de la Buena
Practica. Estas fueron:

= F| apoyo de las empresas privadas Doe Run Perd
S.R.L. y Minera Chinalaco Per S.A., a través de la

| Hombres que son parte de la solucion

donacion de los materiales impresos entregados a
sus trabajadores en Ias jornadas de capacitacion.

El apoyo logistico (alojamiento, movilidad vy
comedor) para los talleres de capacitacion que se
realizaban en la noche.



Resultados

A continuacion, se muestran los cambios significativos en las empresas mineras de Yauli tras la experiencia:

Tabla 3. Resultados en trabajadoras y trabajadores de las empresas mineras de Yauli

Dimension
Participacion de los varones en la

lucha contra la violencia hacia las
mujeres y Ia violencia familiar

Antes

Poco o nula participacion en las
capacitaciones.

Después

Involucramiento de los varones en
la lucha contra la violencia familiar y
sexual.

Varones y sus emociones

No expresaban sus emaociones,
preocupaciones, culpas y miedos. Ellos
asociaban esas reacciones a la debilidad.

Expresan sus emociones, hay mayor
apertura. Aceptan su vulnerabilidad.

La violencia hacia las mujeres en
las politicas de trabajo y en las
agendas de recursos humanos de
las empresas privadas

Empresas privadas no incluyen el tema
de la violencia hacia las mujeres v la
violencia familiar en sus politicas de

trabajo.

En la region Junin, provincia de Yauli, se
trabajo por primera vez con los varones
en alianza con empresas mineras.

Blsqueda de ayuda frente a la
violencia familiar

Los varones crefan que las instituciones
del Estado, y en especial el CEM, solo
atendfan a mujeres.

Varones que denuncian violencia fisica
0 psicologica.
Aumentaron las denuncias de varones
adultos por violencia psicologica.

Conocimiento sobre su derecho a
vivir libres de violencia

La violencia en sus hogares estaba muy
naturalizada y se ejercia de manera
consciente.

Identifican las diversas formas de
violencia que ejercen en sus hogares:
fisica, psicologica o sexual.

Al reconocerlo se hacen responsables
de sus acciones y reacciones.

Actuacion de los servicios en
atencion de la violencia

Se restaba importancia a los casos
detectados de violencia conyugal. En
esas situaciones se les decia que lo
resuelvan en pareja.

Piden apoyo al CEM-Yauli, se activa el
circuito de atencion para las victimas de
violencia familiar.

Creencias limitantes

Los varones asumen el rol dominante:
gjercicio de autoridad y “proteccion” de
las mujeres.

Rompen con las creencias limitantes.
Los varones reconocen la importancia
y estan dispuestos a generar un nuevo

ejercicio de masculinidad.
Aprenden a “desaprender” las
relaciones desiguales de poder.

Resolucion de conflictos

“Mi palabra es ley y aqui se hace lo que
yo mando”. Esta posicion generaba
conflictos de poder y autoridad.

Aprenden métodos no violentos para
resolver los conflictos.
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Lecciones aprendidas

= |3 lucha por la igualdad de derechos entre

hombres y mujeres, asi como la lucha contra
el machismo vy la violencia, exigen profundos
cambios sociales que requieren la participacion
activa de las mujeres, y, de manera especial, de
los varones.

= A partir de la experiencia, se rescato a nivel

metodologico que el varon debe ser considerado
un agente de cambio en las intervenciones
integrales de prevencionde la violencia de género,

Recomendaciones

= |ncorporar en los programas de masculinidades

la focalizacion de sesiones que aborden el rol
del cuidado del cuerpo y el ejercicio de una
paternidad responsable, como una manera de
contribuir a que los hombres mejoren su relacion
de pareja y familia.

= Promover proyectos especificos en los que

participan varones, principalmente en actividades
de sensibilizacion y capacitacion en temas
relacionados con la prevencion de la violencia
contra la mujer.

Hombres que son parte de Ia solucién

involucrandolo en la mejora de las relaciones con
las mujeres. Hay que hacerlos sentir agentes de
transformacion, comprometidos con la igualdad
de género.

El uso de metodologias participativas propicia
en los participantes la identificacion vy el
cuestionamiento de sus modelos autoritarios,
reduciendo los factores que contribuyen al
machismo en sus relaciones de género.

A nivel nacional, regional y local, se recomienda:

= [ncorporar en la legislacion la responsabilidad

del Estado de crear y sostener espacios de
reeducacion de agresores con enfoque de
género.

Que los gobiernos regionales y locales
promuevan y apoyen la participacion de varones
en la lucha contra la violencia hacia las mujeres,
a través de programas que involucren su
participacion desde su disefio, implementacion y
evaluacion.



Profesional responsable de la buena practica:

KATIA JUDITH YALLICO MARTINEZ

Licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

Ingreso a laborar al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del MIMP en el afio
2014. Durante la implementacion de la Buena Practica se desempend como Promotora del Centro Emergencia

Mujer Yauli (Region Junin), del PNCVFS.
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Siglas y acrénimos

CAI: Centro de Atencion Institucional
CAS: Contrato Administrativo de Servicios
CEM: Centro Emergencia Mujer

Cepesju: Centro de Estudios de Problemas
Econdmicos y Sociales de la Juventud

Cladem: Comité Latinoamericano y del Caribe para
la Defensa de los Derechos Humanos de las Mujeres-
PERU.

DGCVG: Direccion General contra la Violencia de
Género

DGFC: Direccion General de Familia y Comunidad
DIT: Direccion de Investigacion Tutelar
Enares: Encuesta Nacional de Relaciones Sociales

Endes: Encuesta Demografica y de Salud Familiar
(Endes 2015)

FN: Fiscalia de la Nacion

Inabif: Instituto Nacional de Bienestar Familiar
INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
MEF: Ministerio de Economia y Finanzas

MIMP: Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables

Mininter: Ministerio del Interior
Minjus: Ministerio de Justicia y Derechos Humanos

Minsa: Ministerio de Salud

136 | Siglasy acrénimos

MO: Manual de Operaciones
MP: Ministerio Publico

OMEP: Oficina General de Monitoreo y Evaluacion
de Politicas

Pame: Plan anual de Monitoreo y Evaluacion
PCM: Presidencia del Consejo de Ministros
PEA: Poblacion Econdmicamente Activa

PNCVFS: Programa Nacional Contra la Violencia
Familiar y Sexual

PNCVHM: Plan Nacional contra la Violencia hacia la
Mujer

PNP: Policia Nacional del Peru

POI: Plan Operativo Institucional

PP: Programa Presupuestal

SAMU: Sistema de Atencion Movil de Urgencias
SAU: Servicio de Atencion Urgente

Sime: Sistema de Monitoreo y Evaluacion
SUME: Sub Unidad de Monitoreo y Evaluacion

UAIFVFS: Unidad de Atencion Integral frente a la
Violencia Familiar y Sexual

UGIGC: Unidad de Generacion de Informacion y
Gestion del Conocimiento

UPPIFVFS: Unidad de Promocion y Prevencion
Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual



