Herramienta digital para

RESUMEN El propdsito principal de los Centros de Atencion Institucional
(CAl) —centros publicos especializados, interdisciplinarios y
gratuitos que brindan atencion integral a hombres agresores
sentenciados o procesados por ejercer violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar— es que sus usuarios detengan
la practica de todo tipo de violencia; se les brinda herramientas y
recursos para que adquieran nuevas formas de comportamiento,
basadas en el trato igualitario y el respeto al derecho a una vida

libre de violencia, todo como parte de una estrategia de proteccion
alas personas afectadas.

No obstante, debido al incremento de la demanda del servicio
y por las caracteristicas propias de la intervenciéon —una vez
por semana, por espacio de un afilo— la carga administrativa
empezo a demandar mas tiempo que el propio desarrollo de las
intervenciones reeducativas en el CAl Brefa. Este problema se
manifestd tanto en el desarrollo del tratamiento grupal e individual
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de los casos, como también en las dificultades para
el seguimiento interdisciplinario y la comunicacion
oportuna con los juzgados respecto de los casos que
inician, mantienen, culminan o incumplen el proceso
reeducativo.

Ante tal situacion, en reunidn de equipo se evaluaron
las citadas dificultades y se plantearon las posibles
soluciones. Se tomo la decision de elaborar un
mecanismo de seguimiento que permitiera la busqueda,
organizaciony generacion de informacion oportuna de
los usuarios respecto al tipo y nimero de atenciones
recibidas en el CAl.

La entrada en funcionamiento del mecanismo ha
permitido una reduccion significativa del tiempo

requerido para la consulta de informacion y la
sistematizacion; es mas, se accede a una visibilizacion
estadistica de los casos que participaron del total
de sesiones reeducativas programadas o que estan
proximos a hacerlo. Tales facilidades retroalimentan y
motivan a los usuarios respecto del avance de su propio
proceso reeducativo.

En conclusidn, gracias al ahorro de tiempo y esfuerzo
en la busqueda y obtencidon de informacion sobre los
usuarios, los profesionales del CAl pueden invertir
mas tiempo profesional en la reeducacion de los
usuarios. Asimismo, la comunicaciéon oportuna y
actualizada conlos juzgados permite tomar las medidas
correspondientes dirigidas a la protecciéon de las
personas denunciantes.
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CONTEXTOY
PROBLEMA

TABLA 1. Cantidad de usuarios CAIl Brena

ARo N° de usuarios

El Centro de Atencion Institucional (CAl) es un servicio de intervencion
con varones adultos que han sido sentenciados por actos de violencia
familiar y que son remitidos por el juez de paz o juzgado de familia para

2012 66
2013 127
2014 248
2015 608
2016 737
2017 736
Total 2,624

su recuperacion. De acuerdo con los casos
particulares, el periodo de intervencion
puede ser de un afo como minimo, pudiendo
extenderse seguln criterio de los profesionales
responsables de la atencion.

Gracias al convenio con la Municipalidad
Distrital de Brefa, el CAl Brefa trabaja en dicho
distrito desde el afio 2012. Desde su apertura,
ha registrado un incremento significativo de
nuevos usuarios ano tras ano.
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LalLey 30364, «Ley para prevenir, sancionary erradicar la violencia contra
las mujeres vy los integrantes del grupo familiar», aprobada en noviembre
de 2015, representa un hito importante en el mencionado contexto, pues al
sefalarla necesidad dereeducar alos agresores en un medio libre, impulsa
elincremento de lademanda de agresores derivados para su atencion al CAl

Por estas razonesy también por las caracteristicas propias de la intervencion
—frecuencia de una vez por semana, por espacio de un ano—, el CAl BreAa
empezo a experimentar dificultades en el seguimiento interdisciplinario
delos casosy en la comunicacion interinstitucional con los juzgados. Por
ejemplo, si se necesitaba saber la cantidad de sesiones grupales enlas que
habia participado algun usuario, se tenia que buscar su ficha de atencion
y contar una por una las sesiones consignadas en la hoja de registro. Asi
también, si se requeria saber siuna persona habia sido usuaria y gué nimero
de registro tenia en el CAl Brefa, se tenia que buscar en todas las bases
de datos, una por una. Estas operaciones se complicaban cuando varios
usuarios pedian informacion sobre sus procesos al mismo tiempo.

Asimismo, si se queria realizar el seguimiento de los casos con respecto
a la asistencia, cantidad de atenciones por el equipo interdisciplinario y
comunicacion al juzgado, se tenia que recurrir a las fichas de atencion,
una por una. Esta situacion obligaba a invertir tiempo en un solo caso y
descuidar otras actividades propias de las areas, resultando engorroso por
la cantidad de fichas acumuladas con los aflos. Asi, ni los profesionales ni
los usuarios tenian informacion actualizada del caso, lo que podia afectar
la motivacion de estos Ultimos.

Sibienlabase de datos proporcionada por el servicio de atencion ayudaba
en cierta medida, también proporcionaba informacion solo por usuario y
Nno por grupos, lo que impedia efectuar sistematizaciones o consolidados
deinformacion sobre el proceso de los usuarios, ademas de no permitir un
conteo automatico de las atenciones.
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Estas limitaciones complicaban también el reporte oportuno alos juzgados respecto delos
Casos que inician, mantienen, culminan o incumplen el proceso reeducativo en el CAl Brefia,
lo cual podia restar los elementos necesarios para la toma de decisiones por parte de las
autoridades enrelacion con la seguridad de las denunciantes.

Frente atal situacion, en reunion de equipo se evaluaron las citadas dificultades y se plantearon
las posibles soluciones. Se tomad la decision de elaborar un mecanismo de seguimiento que
ayude a resolver las limitaciones antes descritas.

OBJETIVO

Mejorar el seguimiento de los casos del CAl para la optimizacion del servicio y el incremento
de la calidad de atencioén, contribuyendo a la sistematizaciéon de lainformacion, la mejora
de los resultados de laintervencioén interdisciplinaria, el aumento de la motivacién de los
usuarios a través de lainformacion, y el trabajo interinstitucional con los juzgados.

Objetivos especificos

® Fomentarlamotivaciéonde los usuarios en relacidon con sus reportes de asistenciasy
participacion en el proceso reeducativo individual y grupal.

Optimizar el seguimiento y la sistematizacién de informacion respecto a las atenciones
brindadas por el equipo CAl Brena a sus usuarios, contribuyendo al estudio de los casos
que inician, mantienen, culminan o incumplen el proceso reeducativo, planteando
estrategias de abordaje interdisciplinario para cada uno de ellos.

Coadyuvar en la comunicacién oportuna a los juzgados respecto a los casos que
inician, mantienen, culminan o incumplen el proceso reeducativo en el CAl Brena,
proporcionando la informacion pertinente para que las instancias judiciales tomen
las medidas necesarias de proteccion para las afectadas.
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POBLACION BENEFICIARIA

Directa Indirecta

® Losusuarios queacudenal CAlensucondicion ® La persona afectada,
de hombres judicializados por ejercer violencia pues al optimizar la
contralamujer e integrantes del grupo familiar. informacion se permite

® Losprofesionales del equipo interdisciplinario establecer estrategias
del CAl. interdisciplinarias para el

® Los juzgados de familia, juzgados mixtos, abordaje del usuario del
juzgados de paz letrados y los mddulos de CAl vy la proteccion de la
justicia pertenecientes a todas las Cortes persona afectada.

Superiores de Justicia de Lima Metropolitana.

............................................................................................................

Seguimiento de los avances del usuario en el Programa
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DESARROLLO DE
LA EXPERIENCIA

La experiencia consistio en la elaboracion de un mecanismo de
seguimiento que permitiera la busqueda, organizacion y generacion

de informacidn oportuna de los usuarios respecto al tipo y nimero
de atenciones recibidas en el CAl. Para ello se realizaron las acciones

siguientes.

Busqueda de documentos
normativos

Se tomd conocimiento de los documentos
normativos elaborados por la UGIGC sobre el
registroy calidad de lainformacion, para tener un
conocimiento homogéneo en cuanto a la calidad
del registro de casos y atenciones.

Revisidn de expedientes

Se reviso los expedientes fisicos donde se
encuentran las fichas de registro de casos vy

atenciones, afio a afio. Se ordend la informacion
fisica de los archivos, de manera que sean
accesibles; se estudio las fichas relacionadas al
registro de casos y atenciones, priorizando los
datos que serian Utiles para el mecanismo de
seguimiento.

Revision de base de registro de casos
y atencion del CAl, aio por ano

Serealizd lablsqueda y revision de los registros
informaticos afo a afo, proporcionados por la
UGIGC. Se identifico y compild la informacion
como un insumo para lo que serian los datos del
mecanismo digital.

Elaboraciéon del mecanismo de
seguimiento

Se reviso tutoriales, videos y documentos en la
web vy Youtube con el propdsito de identificar y
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optimizar las formulas para la elaboracion del
mecanismo digital. Se adquirid conocimientos
basicos para el disefo vy elaboracion del mismo.

Mecanismo de seguimiento: piloto

Se obtuvo la version 1.0 del mecanismo de
seguimiento, que presentod algunos errores
en la suma de las atenciones (seguimiento),
identificandose que se debia al cambio de codigos
en el registro de atenciones afio tras ano.

Ajustes del piloto

Se homogenizd los codigos del registro de
atenciones a fin de obtener los datos precisos
de cada usuario. Surge asi el mecanismo de
seguimiento version 2.0.

Mecanismo de seguimiento: version
definitiva

Se hizo los ajustes con una muestra mas grande,
que solo comprendian los casos del afo 2016,
con resultados favorables. Se valido entonces
el procesamiento de la informacion en el dia a
dia, con todos los datos del registro de casos y
atenciones desde el afio 2013.

Alimentacidén con datos desde el aio
2013 y posteriormente mes a mes

Se compild toda la informacion del registro de
casosy atenciones de los usuarios del CAl Brefia;
dicha informacion se juntd en el mecanismo de
seguimientoy se fue actualizando mes ames con
el registro de los nuevos casos vy las atenciones
que el servicio CAl brinda.

Una vez implementado el mecanismo de
seguimiento, se empezo a trabajar con este cada
vez que los usuarios consultaban por sundmero
de asistencias, brindandoles la informacion
solicitada de manera inmediata.

Asimismo, se utiliza la herramienta a inicios de mes
pararealizar el seguimiento de los casosy observar
el nimero de sesiones en las que los usuarios han
participadoy establecer asi cuadros resumen que
indican quiénes estan prontos a culminar con el
numero total de sesiones programadas y quiénes
podrian estar incumpliendo.

Delamisma manera, lainformacion sistematizada
mediante el mecanismo de seguimiento se usa
para elaborar informes dirigidos a los juzgados
respecto a los casos que inician, mantienen,
culminan oincumplen el proceso reeducativo en
el CAl Brefla. También se recurre al mecanismo
cada vez que algun juzgado solicita informacion
sobre las asistencias de un usuario.
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Linea de tiempo
Diagnostico Elaboracion Disenio del Implemen- Primera Actualizaciones
situacional dela mecanismo tacion del actualizacion periddicas
propuesta de mecanismo general del
seguimiento de seguimiento mecanismo
de
seguimiento

Agosto Agosto Septiembre™  Septiembre Enero Unavezal
2016 2016 2016 2016 2017 mes, hasta
diciembre de
2017
FACILIDADES ® Secontabaconequipode computo en buen estado.

...................................................................................

...................................................................................

® £l equipo del CAl Brena estaba comprometido en la mejora del
seguimiento y comunicacion de los casos.

...................................................................................
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DIFICULTADES ® No se contaba con un personal experto en programas de
procesamiento de datos.
® |oscdodigosdelregistrode atencidon de actividades de las bases de
datos de los CAl cambiaron afio tras afio.

...............................................................................

...............................................................................

® Lasdificultadesenhacercoincidirlos tiempos del personal para las
reuniones de equipo.

...............................................................................

——— Ll wRLEICLA i LR ¥ e

CENTRO DE ATENCION INSTITUCIONAL
{can
BRENA

—

Terapias reeducativas grupales con usuarios del CAl




El mecanismo de seguimiento, como herramienta digital, representa un salto cuantitativo
y cualitativo en comparacion con el medio fisico. Dicho progreso se evidencia en la tabla
comparativa siguiente.

TABLA 2. Comparativo entre el uso del medio fisico y la herramienta digital

NO

:Proceso

:culminan o
: proceso reeducativo.

Antes: medio fisico

Busqueda de informacion, ficha
por ficha fisica.

: Se tenia que recurrir a varias :
: bases de datos para conocer :
:el numero de ficha de los:
:ysuarios. :

: Riesgo de deterioroy desorden :
: delas fichas fisicas de atencion, :
: debido al uso constante. :

:Elaboracion de oficios a:
:los juzgados respecto a los:
i casos que inician, mantienen, :
incumplen el:

: 12 minutos apro-
:ximadamente
: por usuario

administrativo:
i engorroso: se debia pedir las :
: fichas al drea de admision, :
‘luego consultar el registro:
: fisico de cada ficha, recabar la :
: informacion y luego devolver :
: laficha. :

: Busqueda lenta de informacion : Eltiempo podia ;

i por grupos, para el seguimiento
: del proceso reeducativo de los :
‘ usuarios. :

: extenderse por:
: varias horas. :

La consulta por%
ficha era de 12

minutos aproxi-
madamente.

: Tiempo aprox. : Después: medio digital :

por medio digital.

Busqueda rapida de:
informaciéon para el:
seguimiento del proceso :
los:

reeducativo de
usuarios.

: laficha fisica.

8 a 10 minutos

: base de datos.

: Fichas fisicas conservadas :

: y ordenadas.

40 minutos por%
documento

i los juzgados

LE|

- ., tconsulta
Se agiliza la gestidon:

:administrativa de la: .
: informacion sin recurrir a : 2 minutos, y se
: :puede realizar
multiples
: busquedas.

: 2 minutos

:Se consulta una Unica:

Tiempo aprox.

. . _, 2 minutos apro-
Busqueda de informacion : ©. P
:ximadamente

! por usuario.

10 minutos apro-
ximadamente.

tiempo de
por
una ficha es de

:8 a 10 minutos
: Sereduceeltiempoenla:
: elaboracion de oficios a:

por documento
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Antes: medio fisico : Tiempo aprox. : Después: medio digital : Tiempo aprox.

: Usuarios y profesionales :
: visualizan la cantidad de :

: Usuarios y profesionales tenian : E . _ :
: e : : atenciones requeridas:

: dificultades en visualizar la: : i
: cantidad de atenciones para : :para el egreso yi
5 . 5 : establecen estrategias:
: el egreso y las estrategias de : ] : 2 o
P o .. :de intervencidn:
:intervencion tanto al usuario : L. A 2 :
5 tinterdisciplinaria para:
: como a la persona afectada. E » ]
2 el usuario y la persona:

: afectada.

‘Limitaciones para brindar: El tiempo apro-:
‘informacion inmediata a los: ximado por:: . : Ximadamente
: g : ; de: informacién oportuna a:

: Usuarios sobre su avance en el : Usuario era ae: los usuarios del CA| :

: proceso reeducativo. : 20 minutos. : ;

Se facilita el brindar55m'nUtos apro-

: : :Se cuenta con un:iBusquedade2a
: No se visualizaban los usuarios : :cuadro consolidado : 4 minutos apro-
: que habian dejado de asistir al : :de informacion sobre : ximadamente

: CAl o los que se encontraban : :los usuarios que dejan:

: préximos a terminar. : : de asistir o que estan:

: : : proximos a terminar.

Asimismo, el uso del mecanismo de seguimiento comportd los impactos siguientes.

Los usuarios toman conocimiento y se comprometen a seguir su intervencion reeducativa
al manejar lainformacion sobre su asistencia: desde el aflo 2013 a diciembre de 2017 se tiene
un registro unificado de 2,558 usuarios y el registro de sus atenciones.

Los usuarios se motivan por la retroalimentacion recibida sobre su participacion,
comprometiéndose a seguir y culminar su proceso reeducativo. Este impacto se evidencia
en la tabla siguiente.

TABLA 3. Cantidad de usuarios que culminan proceso reeducativo
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En el 2017 se contd con 189 usuarios que habian cumplido con el total de sesiones
programadas para su proceso reeducativo.

Se produjo una reduccion significativa del tiempo requerido para la consulta de informacion
y la sistematizacion respecto al inicio, asistencia, culminacion o incumplimiento del proceso
reeducativo de los usuarios.

Se incrementd el numero de oficios enviados a los juzgados, de 210 oficios, en el 2016, a
960, en el 2017.

Se logrd una visualizacion estadistica de los casos que participaron del total de sesiones
reeducativas programadas o que estan proximos a hacerlo, lo que facilité el seguimiento
de los casos.

Se optimizd el trabajo interdisciplinario en la intervencion con los usuarios y en el seguimiento
como estrategia de proteccion para la persona afectada.

LECCIONES v La herramienta digital puede ser usada como modelo, adecuada o
APRENDIDAS transferida a los demas programas para la mejora vy el seguimiento de
los agresores, ya que los lineamientos internacionales en reeducacion de
agresores sugieren gque este tipo de programas tengan una duracion de
minimo un afno.
v Disminuir el tiempo enla gestion administrativa de la informacion permite
invertir mas tiempo profesional en la reeducacion de los usuarios.
v Brindarinformacion oportuna alos juzgados contribuye a la proteccion de
la persona afectada por hechos de violencia.

...................................................................................
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v Mejorar el sistema informatico RECOMENDACIONES

para que puedan visualizarse
las atenciones y el seguimiento

de los usuarios de acuerdo con v v Corregir, mejorary optimizar
las fases de atencion (admision, la herramienta digital para
evaluacion, reeducacion, egreso ser socializada conlos demas
y seguimiento) permiten al CAl vy sistemas similares
equipo CAl una labor efectiva para obtener un registro
en favor de la reeducacion de unificado de agresores en el
los usuarios vy la proteccion de que seincluya alas personas
las victimas. afectadas.

v v Replicar la experiencia
en otros programas CAl
para un seguimiento vy
comunicacion que favorezca
la planificacion de estrategias
deintervencion.

Terapias reeducativas grupales con usuarios del CAl
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EQUIPO RESPONSABLE DE LA BUENA PRACTICA

OSCAR DANIEL HUACHO ARROYO

Licenciado en Psicologia

Ingresd a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el ano 2009. Se
desempend como admisionista del CEM Comas vy luego como psicologo del CEM Callao y CEM El
Agustino. En el 2012 ingresé como psicoterapeuta al Centro de Atencion Institucional (CAl) Brefa,
servicio donde actualmente laboray desde el cual participd en laimplementacion de la buena practica.

LISSET JHOANA PIZARRO FERNANDEZ

Licenciada en Psicologia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2017. Se
desempefa como admisionista del Centro de Atencidn Institucional (CAl) Brefia, servicio desde el
cual participo en laimplementacion de la buena practica.

FREDDY HECTOR MALLQUI BASILIO

Licenciado en Trabajo Social

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2006. Se
desempefic como admisionista de los CEM Pachacutec, Puente Piedray Los Olivos. En el 2010 ingresd
como trabajador social del CEM Carabayllo y, en el 2014, al Centro de Atencion Institucional (CAI)
Brefa, servicio donde actualmente labora y desde el cual participd en laimplementacion de la buena
practica.

ZULLY AMPARO GAVEDIA ROSALES

Licenciada en Educacidon y Trabajo Social

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el aflo 2007. Se
desempend como trabajadora social en el CEM Callao hasta el 2012. En el 2016 ingresé como trabajadora
social al Centro de Atencion Institucional (CAI) Brefia, servicio donde actualmente labora y desde el
cual participd en laimplementacion de la buena practica.
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MARLON TANTA VILLEGAS

Licenciado en Psicologia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2013. Se
desempenod como admisionista del Centro de Atencion Institucional (CAI) Brefia hasta el afio 2016,
cuando ingresé como psicologo al CAl Brefa, servicio donde actualmente labora y desde el cual
participo en laimplementacion de la buena practica.

IGOR YAMIL VALVERDE RODquUEZ

Licenciado en Psicologia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2014. Se
desempefna como psicoterapeuta en el Centro de Atencidn Institucional (CAIl) Brefa, servicio desde
el cual participd en laimplementacién de la buena practica.

MAXIMO CABRERA VELA

Licenciado en Psicologia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2008. Se
desempefna como psicologo del Centro de Atencion Institucional (CAl) Brefia, servicio desde el cual
participod en laimplementacion de la buena practica.

ROBERTO SMITH LOBON FABIAN

Licenciado en Psicologia

Ingreso a laborar al Programa Nacional AURORA del MIMP (antes PNCVFES) en el afio 2014. Se
desempend como psicologo en el Servicio de Atencion Urgente (SAU). En el 2016 ingreso a laborar
como psicoterapeuta en el Centro de Atencion Institucional (CAI) Brefa, servicio donde actualmente
laboray desde el cual participd en laimplementacion de la buena practica.
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