Re

Levantamiento de Indicadores
para la Linea de Base del Programa
Integral de Lucha Contra la Violencia
Familiar y Sexual - Ayacucho

Familias sin Violencia por una Cultura de Paz

Avacucho, Mayo del 2005

Programd ntearal oe Lucha Contra La Vielencia Familiar Y Sexusl

MIMDES
b ﬂ},‘,

EMPOWERIN G
DEVELOPMENT



Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES
Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual

Levantamiento de Indicadores
para la Linea de Base del Programa
Integral de Lucha Contra [a Violencia
Familiar v Sexual - Avacucho

AGRADECIMIENTOS

Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social - MIMDES
Programa Nacional Contra la Violencia familiar y Sexual

Ana Maria Romero Lozada Lauezzari
Ministra de la Mujer y Desarrollo Social

Elizabeth Querol Campos de Arana
Vice Ministra de la Mujer

Illian Hawie Lora
Direccion Ejecutiva del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual

Cooperacion Técnica Belga - CTB

Yves Cordier
Representante Residente

Véronique Gérard
Responsable de Programas y Proyectos

Estela Santa Cruz Flores
Directora Programa Integral de Lucha Contra la Violencia Familiar y Sexual Ayacucho

Victoria Bedoya Wallace
Co-Directora Programa Integral de Lucha Contra la Violencia Familiar y Sexual Ayacucho

Investigador Principal
Instituto de Informacion y Tecnologias para el desarrollo Organizacional - INFORMET

Correccion de Estilo

ABC- Correcciones - Lima
Disefio

Luis Quintanilla Paz V.



Linea de Base del Programa de Lucha Integral contra la
Violencia Familiar y Sexual en Ayacucho

Informe final

Antecedentes:

El presente documento constituye el informe final del trabajo de investigacién realizado
para el Levantamiento de Linea de Base del Programa Integral de Lucha contra la
Violencia Familiar y Sexual en Ayacucho (PILVFYS), oficina regional del Programa
Nacional de Lucha Integral contra la Violencia Familiar y Sexual del Ministerio de la Mujer
y el Desarrollo Social (MIMDES). Este Programa tiene su ambito de acciéon en cuatro
provincias: Huamanga, Huanta, La Mar y Vilcashuaman.

Con este fin, se disefid una metodologia de investigacién adecuada que sirviera para
tomar los valores de partida de los indicadores desarrollados en el marco légico del
programa, documento que consta en el estudio de pre-factibilidad del proyecto entregado
a INFORMET al inicio de este estudio. En dicho documento consta un paquete de 15
indicadores de avance del programa, a los cuales nos remitimos como fuente principal
para el disefio del trabajo.

Previo a este informe, se entregd un informe preliminar con los principales cuadros de
resultados de la encuesta de prevalencia aplicada en el trabajo de campo efectuado a
fines de enero y comienzos de febrero del presente afio.

Sobre la metodologia de investigacion:

El objetivo principal del trabajo de investigacién efectuado fue obtener:

v’ “Una informacion precisa de la situacion — estado de la problematica de la
violencia familiar y sexual (VFYS) en las provincias de Huamanga, Huanta, La

Mar y Vilcashuaman en el departamento de Ayacucho””.

Al respecto, interesaba tener informacion sobre el nivel de prevalencia® y las modalidades
de VFYS; asi como el grado de percepcion del problema por parte de la poblacion y
necesidades de informacion y capacitacién en VFYS de la poblacion.

Paralelamente, el programa estaba interesado en conocer el estado actual de los
servicios de atencion, prevenciéon y rehabilitacion de victimas de violencia familiar y
sexual en las cuatro provincias de Ayacucho. Especificamente se solicitaba informacion

' Términos de referencia de la consultoria para realizar el estudio de la Linea de Base para el Programa Integral de Lucha contra la Violencia Familiar
y Sexual en Ayacucho. Pag.1.

2 Prevalencia: En epidemiologia, proporcion de personas que sufren una enfermedad con respecto al total de la poblacion en estudio. Diccionario de la
Real Academia de la Lengua Espafiola.



de las necesidades e intereses de los usuarios de estos servicios, la oferta existente de
servicios, la demanda actual y potencial de servicios, el nivel de cobertura / acceso de los
servicios y el costo de atencién a una victima de VFYS.

Por los temas solicitados en el estudio asi como por la necesidad de que los datos sean
representativos a nivel de las provincias en las que trabaja el programa, se desarrollé una
estrategia de investigacion basada en tres fuentes de informacion: encuesta a la
poblacion, encuesta a los usuarios y entrevista a directivos de servicios de atencion a las
victimas.

e Estudio sobre la prevalencia y modalidades de VFYS:

Se decidié abordar el problema de violencia familiar a través de una de las principales
victimas de ella: las mujeres. De acuerdo a los datos del MIMDES?, del total de casos
atendidos en los Centros de Emergencia Mujer (CEM) al 2005, el 89% eran mujeres y
so6lo el 10.4% hombres. Los casos atendidos de nifios y adolescentes representaban el
16.6% del total.

Por los temas solicitados y la necesidad de representatividad provincial, la principal
técnica de investigacion seleccionada para abordar la VFYS fue la encuesta. Se
desarrollé un instrumento que contuviera los principales temas sobre los que se requeria
informacion poblacional:

® |nstrumento N° 1: Encuesta de Prevalencia y Percepcion de la Violencia Familiar y
Sexual en Ayacucho, consta de 198 preguntas organizadas en seis secciones:
informacion socio demografica y econdmica del usuario; informacion socio
demografica y econdémica del conyuge; creencias sobre género, sexualidad vy
violencia; percepcion de la VFYS; prevalencia de la VFYS y sus modalidades y
nivel de informacion sobre servicios de atencién de la VFYS.

Se tom6 como poblacion base para el estudio de prevalencia de la VFYS, a las mujeres
en edad fértil (15 a 49 afios), actualmente o alguna vez unidas, residentes de las
provincias de Huamanga, Huanta, La Mar y Vilcashuaman, tanto en zonas urbanas como
rurales®. Esta poblacién fue al mismo tiempo unidad de analisis y unidad de informacién
de este estudio.

Por un lado, es la unidad de analisis directa para conocer la situacion de la violencia
fisica, psicologica y sexual contra la mujer al interior de la familia. Por otro lado, por
intermedio de ella se solicitd datos acerca de la violencia ejercida por los propios padres
contra los hijos menores y también se recogié informacién sobre los cényuges. Si bien es
una fuente indirecta para conocer la violencia contra menores, el testimonio de las
mujeres es valioso por ser, en nuestro medio, las principales personas encargadas de su
socializacién y quiénes mas tiempo pasan con ellos. Sin embargo, esta es una
informacion inicial que serd complementada con informacion de fuente directa en los
siguientes meses”.

Los parametros considerados para la determinacién del tamafio de la muestra fueron los
siguientes:

3 Pagina web del MIMDES, seccion de Estadisticas.

4 En el anexo N° 4 se detallan las especificaciones seguidas para el calculo del tamafio de la muestra.

5 Se ha acordado con la coordinadora del PILVFYS Ayacucho el levantamiento de una Encuesta Nifios y Adolescentes en el area de atencién del
proyecto, en los meses posteriores inmediatos a la presentacion de este informe.



a. Nivel de heterogeneidad: se consideré los datos de la encuesta ENDES 2000, en
la que consta un nivel de afectacion por violencia familiar y sexual de 54% para la
zona urbana y de 35% para la zona rural.

b. Porcentaje de error (E): se seleccioné un 6%. Este porcentaje permite mantener
un nivel conocido de error y reducir el tamano de la muestra, tema importante
dadas las restricciones temporales y econdmicas del trabajo de campo.

c. Nivel de confianza (Z) : se seleccion6 un 95%, esto es Z=2.

El tamafo de la muestra fue distribuido proporcionalmente entre la poblacién de las areas
rural y urbana propias de cada provincia, a fin de otorgar el peso adecuado a cada tipo de
poblacion. La estructura final de la muestra tedrica fue la siguiente:

Cuadro N° 1

% Poblaci Distribucion de

.. % Poblacién en zona la muestra en
Provincias Muestra urbana y rural zona urb?na y

rura

VILCASHUAMAN 246 Urbana 28.8 A
Rural 71.2 175
LA MAR 252 Urbana 29.9 75
Rural 70.1 177
HUANTA 273 Urbana 41.2 113
Rural 58.8 160

HUAMANGA 275 Urbana 69.3 191
Rural 30.7 84
Total 1,046 1,046

La muestra final, levantada en el trabajo de campo fue ligeramente superior en todas las
provincias, con lo que se alcanzé un total de 1,081 casos de mujeres encuestadas en
total. Para el andlisis se ha mantenido el total de poblacion muestral estimada
tedricamente, es decir, 1,046 casos.

Cuadro N° 2

Muestra Levantada en Campo

Zona
Urbana Rural Total
Provincia | Huamanga 204 88 292
Huanta 116 166 282
La Mar 75 181 256
Vilcashuaman 73 178 251
Total 468 613 1081

e Estado actual de los servicios de atencion a victimas:

Adicionalmente, el PILVFYS requeria contar con informacién del estado actual de los
servicios de atencion a victimas y de las necesidades y el nivel de satisfaccion de los
usuarios de los mismos. En tal sentido, se disefé otros dos instrumentos de recoleccion
de informacion que abordaban los requerimientos del programa:

® Instrumento N° 2: Encuesta de Necesidades e Intereses de Usuarios de Servicios
de Atencién de Violencia Familiar y Sexual en Ayacucho, consta de 90 preguntas
organizadas en cuatro secciones: informacion socio demografica y econdmica del



usuario; razones de ingreso al servicio; condiciones de acceso al servicio y
condiciones de atencion.

® |Instrumento N° 3: Ficha Institucional de Servicios de Atencién de Violencia
Familiar y Sexual en Ayacucho, consta de 89 preguntas organizadas en cinco
secciones: servicios que brinda; recursos; relacidn con otras instituciones;
demandas y atencion de usuarios.

La muestra de usuarios® fue calculada con base a los mismos parametros de la muestra
de poblacién femenina (95% de nivel de confianza, 6% de error), con lo que obtuvimos
una cifra de 150 encuestas necesarias (ver anexo 2). Estas fueron aplicadas al azar
hasta completar la muestra, en los centros de servicios de atencion que mas frecuentan
las victimas: la Comisaria de la Mujer de Huamanga, la Fiscalia de Familia de
Huamanga, los Centros de Emergencia Mujer de Huamanga y Huanta, la DEMUNA de
Huamanga, el Instituto de Medicina Legal y algunas otras instituciones fuera de
Huamanga. Se tuvo cuidado de mantener en las encuestas por institucion, una
proporcion similar a la estructura de victimas que las frecuenta. Asi, la Comisaria de la
Mujer, el servicio que mas casos atiende en la zona, representa 32.6% del total de
usuarios encuestados.

La muestra de instituciones fue accidental: tomamos las instituciones especializadas de
atencion a casos de VFYS y a partir de ellas seguimos la pista de otras instituciones
similares. Se llegé a aplicar un total de 156 encuestas a usuarios y 29 fichas a
instituciones.

El trabajo de campo se realizé del 24 de enero al 4 de febrero del 2005. Durante estas
dos semanas se aplicaron paralelamente los tres instrumentos mencionados. Para este
trabajo contamos con la colaboracién logistica y organizativa de los promotores del
programa. El levantamiento de la encuesta estuvo a cargo de un equipo de 18
encuestadoras, jovenes reclutadas en la ciudad de Huamanga, en su mayoria
estudiantes o egresadas de la Universidad Nacional San Cristébal de Huamanga. A estas
personas se les brindd una capacitacién de tres dias a cargo de un equipo de cuatro
supervisores regionales y una coordinadora general del estudio.

6 En el anexo N° 5 se detalla las especificaciones seguidas para su estimacion.



Presentacion

El documento que aqui presentamos esta organizado en siete secciones, en referencia a
los requerimientos especificos de los términos de referencia:

Prevalencia y modalidades de VFYS.

Percepcion de la VFYS.

Necesidades de informacion y capacitacion en VFYS.

Oferta de servicios de atencion, prevencién y rehabilitaciéon de victimas de VFYS.
Demanda actual y potencial de servicios de atencién, prevencién y rehabilitacion
de victimas de VFYS.

Nivel de cobertura / acceso en el supuesto de implementar un centro de atencion.
Costo estimado de atencion a una victima de VFYS.

aORLON=

N

Se recoge y se resume la informacion proveniente de cualquiera de las fuentes en el
acapite que le corresponde. Con frecuencia, disponemos de informacién de mas de una
fuente para los temas solicitados. Nos parece importante sefialar, no obstante, que el eje
articulador para la presentacion de la informacion institucional y de usuarios ha sido la
estructura del marco logico, documento institucional del PILVFYS. Asi, las secciones 4 y
5 se organizan en base a los objetivos del programa.

Para finalizar esta presentacion sumaria, deseamos destacar la valiosa colaboracioén de
las mujeres pobladoras de las cuatro provincias encuestadas. Ellas han respondido con
mucha sinceridad a las preguntas, a veces dificiles, de nuestra encuesta. Gracias a su
disposicion a colaborar con nosotros hemos obtenido una informacion sumamente valiosa
y sugerente sobre el estado actual de la violencia familiar y sexual en el departamento de
Ayacucho.



1. PREVALENCIA Y MODALIDADES DE VFYS EN AYACUCHO

La violencia familiar comprende diversos fendmenos: la violencia fisica, la violencia
psicolégica y la violencia sexual, que pueden presentarse de manera Unica o a la vez, en
las familias afectadas. Igualmente, la violencia familiar puede atacar a diversos miembros
de la familia, pero como ya hemos sefalado, afecta principalmente a las mujeres y en
segundo lugar, a los nifios y adolescentes.

Este capitulo aborda el tema de la prevalencia y las modalidades de VFYS en las cuatro
provincias de Ayacucho. Definimos prevalencia como la proporcion de personas (en este
caso mujeres en edad fértil) afectadas por la violencia familiar, con respecto al total de la
poblacion en estudio.

Se presentan los resultados encontrados en la encuesta de prevalencia aplicada en las
cuatro provincias de atencion del programa. El capitulo esta organizado en cinco
secciones: violencia fisica contra la mujer, violencia psicoldgica contra la mujer, violencia
sexual contra la mujer, violencia fisica contra los hijos y violencia sexual contra los hijos.

1.1. VIOLENCIA FISICA CONTRA LA MUJER:

De acuerdo a la encuesta de prevalencia (ENVFYS), el 54.5% de la poblacion de mujeres
en edad fértil de las cuatro provincias de Ayacucho encuestadas, ha sido objeto de
alguna forma de violencia fisica por parte de su pareja. La mas alta prevalencia del
problema se presenta en la provincia de Vilcashuaman donde el 60% de la poblacién
femenina ha sido agredida alguna vez por su pareja. Le sigue Huamanga, con el 56.7%.

Cuadro N° 3
Nivel de violencia seguin provincia
Provincia ' , Total
Huamanga| Huanta La Mar |Vilcashuamén

No ha sufrido 119 139 120 98 476
violencia 43.3% 50.9% 47.6% 39.8% 45.5%
Ha sufrido 156 134 132 148 570
violencia 56.7% 49.1% 52.4% 60.2% 54.5%
Total 275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

El analisis agregado de la frecuencia de la agresion fisica nos permite saber que de la
poblacién femenina que ha sido agredida alguna vez (570 casos, 54.5% de la poblacién
encuestada), un 43.7% ha recibido agresiones solo una vez, pero un 56.3% (321
mujeres) las sufre de manera sistematica (ya sea cada tres meses, todos los meses, fines
de semana o todos los dias). Es decir, el 30.7% de la poblacién femenina en edad fértil,
de las cuatro provincias ayacuchanas encuestadas, sufre agresiones sistematicamente.

La violencia sistematica afecta en mayor proporcion a las poblaciones de Vilcashuaman y
de La Mar. En estas provincias, mas del 60% de mujeres violentadas recibe agresiones
sistematicas por parte de su pareja. En Huamanga se encuentra el mas alto porcentaje
de mujeres que ha sido agredida s6lo una vez en su vida conyugal.



Cuadro N° 4
Nivel de violencia segun provincia

Provincia
: _ Total
Huamanga| Huanta La Mar |Vilcashuaman
S6lo una vez 85 63 49 52 249
54.5% 47.0% 37.1% 35.1% 43.7%
. - 71 71 83 96 321
Sistematicamente
45.5% 53.0% 62.9% 64.9% 56.3%
Total 156 134 132 148 570
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Violencia fisica segin area de residencia, edad y nivel econémico:

La poblacién de la zona urbana es la que presenta mayor prevalencia de violencia fisica
alguna vez, afectando a 58% de las mujeres en edad fértil. En la zona rural el 48% de las
mujeres encuestadas no ha sufrido violencia fisica. Analizando a las mujeres que han
sufrido violencia (570 casos), se observa que en la zona urbana se encuentra la mayor
proporcion de las que la sufrieron sélo una vez. La violencia sistematica en cambio se
presenta en mayor proporcion en la zona rural (58.6%).

Cuadro N° 5
Nivel de violencia segun zona
Zona Total
Urbana Rural
No ha sufrido 187 289 476
violencia 41.6% 48.5% 45.5%
Ha sufrido 263 307 570
violencia 58.4% 51.5% 54.5%
450 596 1046
Total
100.0% 100.0% 100.0%
, 122 127 249
Solo una vez
46.4% 41.4% 43.7%
. . 141 180 321
Sistematica
53.6% 58.6% 56.3%
263 307 570
Total
100.0% 100.0% 100.0%

En las provincias la tendencia a la mayor violencia urbana es mayoritaria, sin embargo,
en Huamanga la relacion se invierte ligeramente: es en la zona rural donde hay mayor
porcentaje de poblacion afectada por la violencia: 57% frente a 56.5% de la zona urbana.
La zona urbana mas afectada por la violencia se encuentra en Vilcashuaman (69%).

Cuadro N° 6
Nivel de violencia segun zona de residencia
Provincia
Huamanga Huanta La Mar Vilcashuamén

Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural Urbana Rural
No ha sufrido 83 36 52 87 30 90 22 76
violencia 43.5% 42.9% 46.0% 54.4% 40.0% 50.8% 31.0% 43.4%
Ha sufrido 108 48 61 73 45 87 49 99
violencia 56.5% 57.1% 54.0% 45.6% 60.0% 49.2% 69.0% 56.6%
Total 191 84 113 160 75 177 71 175
100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0%




La prevalencia de violencia fisica sufre variaciones de acuerdo al nivel econémico de la
mujer agredida. Encontramos que en la zona urbana se incrementa ligeramente el
porcentaje de agredidas segun aumenta el nivel econdmico. Asi, el mayor porcentaje de
violencia se presenta en el nivel econémico alto. En las zonas rurales, la violencia afecta
en mayor proporcion a la poblacién de nivel econémico medio.

Cuadro N°7

Nivel de violencia seglin zona y nivel socio econémico (violencia de vida)

Nivel socio econdémico Total
Bajo Medio Alto
No ha sufrido 60 91 36 187
violencia 43.5% 41.2% 39.6% 41.6%
Zona | Ha sufrido 78 130 55 263
urbana | violencia 56.5% 58.8% 60.4% 58.4%
138 221 91 450
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
No ha sufrido 177 101 11 289
violencia 53.0% 41.1% 68.8% 48.5%
Zona | Ha sufrido 157 145 5 307
rural | violencia 47.0% 58.9% 31.3% 51.5%
334 246 16 596
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La mayor proporcion de violencia sistematica se presenta en los niveles altos en zona

urbana. En la zona rural la prevalencia de violencia sistematica

niveles econémicos, con una ligera predominancia en el nivel alto.

es similar en los tres

Cuadro N° 8
Nivel de violencia seguin zona y nivel socio econémico (violencia actual)
Nivel socio econémico Total
Bajo Medio Alto
36 63 23 122
Alguna vez
46.2% 48.5% 41.8% 46.4%
Zona Sistematica 42 67 32 141
urbana 53.8% 51.5% 58.2% 53.6%
78 130 55 263
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
64 61 2 127
Alguna vez
40.8% 42.1% 10.0% 41.4%
Zona Sistematica 93 84 3 180
rural 59.2% 57.9% 60.0% 58.65
157 145 5 307
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La prevalencia de violencia fisica es mayor en el grupo etario de los 40 a 44 afios de
edad. Las menos afectadas por la violencia fisica son las mujeres de entre 15 a 24 afos,

entre las cuales, mas del la mitad no sufre violencia fisica.



Cuadro N°9
Nivel de violencia fisica segun edad (violencia de vida)

EDAD

15-24 | 25-29 | 30-34 | 35-39 | 40-44 | 45-49 Total
No ha sufrido 101 96 82 76 56 65 476
violencia 51.5% 48.7% 43.9% 43.4% 39.2% 43.9% 45.5%
Ha sufrido 95 101 105 99 87 83 570
violencia 48.5% 51.3% 56.1% 56.6% 60.8% 56.1% 54.5%
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0% | 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

En cuanto a la violencia sistematica, se aprecia que el porcentaje de mujeres que sufren
violencia aumenta conforme se incrementa la edad. El grupo de mayor edad (45 a 49
afnos) presenta la mas alta prevalencia de violencia sistematica, con una afectacion del
68% de su poblacién.

Cuadro N° 10
Nivel de violencia fisica segun edad (violencia actual)
EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45 -49

50 52 48 39 33 27 249

Alguna vez 5 5
52.6% 51.5% 45.7% 39.4% 37.9% 32.5% 43.7%
. e 45 49 57 60 54 56 321

Sistematica 5 5
47.4% 48.5% 54.3% 60.6% 62.1% 67.5% 56.3%
Total 95 101 105 99 87 83 570
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Las modalidades de violencia:

Las modalidades de violencia mas usuales son la cachetada y el empujon, que afectan
casi al 40% de la poblacién femenina, mientras que las patadas y los pufetazos les
siguen de cerca, afectando a alrededor de un tercio de mujeres. Las siguientes
modalidades son las formas mas graves de violencia: golpes con objetos son menos
usuales como forma de violencia fisica, pero llegan a afectar a un 10% de la poblacién.
Las heridas con objetos punzo cortantes son sufridas por el 4% de la poblacién femenina.
Es importante sefialar que estas dos ultimas modalidades de violencia, asi como las
patadas y puinetazos, tienen en Vilcashuaman una prevalencia muy superior a la que
presentan en el resto de provincias: por ejemplo, las mujeres de Vilcashuaman que han
sufrido heridas causadas por sus parejas son practicamente el doble de las que las han
sufrido en Huamanga.



Cuadro N° 11
Modalidades de violencia segun provincia (% de si)

Provincia
Modalidades Total
Huamanga Huanta La Mar | Vilcashuaman
105 78 99 123 405
Cachetada
38.2% 28.6% 39.3% 50.0% 38.7%
y 109 89 98 104 400
Empujén
39.6% 32.6% 38.9% 42.3% 38.2%
75 73 84 117 349
Patada
27.3% 26.7% 33.3% 47.6% 33.4%
. 66 61 80 114 321
Pufetazos
24.0% 22.3% 31.7% 46.3% 30.7%
. 29 21 24 37 111
Golpe con objeto
10.5% 7.7% 9.5% 15.0% 10.6%
) . 10 5 8 17 40
Heridas con cuchillo, bote
3.6% 1.8% 3.2% 6.9% 3.8%
Total (275) (273) (252) (246) (1046)

Es necesario tener en cuenta, sin embargo, que no todas las formas de violencia
encontradas se presentan con la misma frecuencia. El empujon, la cachetada, los golpes
con objetos y las heridas, son modalidades de violencia que la mayor parte de mujeres
afectadas han sufrido una sola vez. En el caso de las patadas se reporta una frecuencia
mas alta: cada tres o cuatro meses. Las heridas, son la modalidad de violencia que tiene
mas alta prevalencia en los fines de semana.

Cuadro N° 12
Frecuencia de la violencia fisica seguin modalidades’

Modalidades de violencia
Empujén Cachetada Pufietazo Patada Golpe Herida
Frecuencia N % N % N % N % N % N %
Solo lo ha hecho 1vez| 167| 41.9| 162| 401 112| 35.0| 113| 325 45| 40.5 15| 37.5
Cada 3 6 4 meses 127| 31.8| 130| 32.2| 102| 31.9| 125| 359 26| 234 6| 15.0
Todos los meses 57| 14.3 62| 15.3 58| 18.1 57| 16.4 18| 16.2 41 10.0
ITodos los fines de semana 34 8.5 36 8.9 36| 11.3 40| 11.5 14| 12.6 12| 30.0
Todos los dias 14 3.5 14 3.5 12 3.8 13 3.7 8 7.2 3 7.5
Total 399'100.0| 404'[100.0| 320'|100.0| 348|100.0| 111|100.0 40(100.0

1'Un caso no contesto las preguntas de frecuencia.

Intensidad de la violencia segiin modalidades:

De acuerdo a las modalidades de violencia, hemos considerado que resulta de interés
distinguir niveles de intensidad de la violencia sufrida. Hemos agrupado bajo la categoria
“violencia leve” a aquellas mujeres que han sido objeto solo de empujones o cachetadas
por parte de su pareja y bajo la categoria “violencia grave” a aquellas a las que le han
sido propinadas patadas, pufetes, golpes con objetos contundentes y/o heridas con
instrumentos punzo cortantes, por parte de su pareja.

7 Los totales para las modalidades Empujon, Cachetada, Pufietazo y Patada no son iguales a los del Cuadro N° 5 debido a que una persona no
contesto la pregunta siguiente: “; Con qué frecuencia lo hace (la agrede el esposo)?”.



Encontramos, que un 15% de las mujeres en edad fértil ha sufrido violencia leve, en tanto
que un 40% ha sufrido violencia grave. La provincia mas afectada por violencia grave es
Vilcashuaman, mientras que la menos afectada por algun tipo de violencia es la provincia
de Huanta.

Cuadro N° 13
Nivel de violencia segun provincia
Provincia
: . Total
Huamanga| Huanta La Mar |Vilcashuamén
. . 119 139 120 98 476
No sufre violencia
43.3% 50.9% 47.6% 39.8% 45.5%
. . 64 43 35 17 154
Violencia leve
21.5% 15.8% 13.9% 6.9% 14.7%
. . 97 91 97 131 416
Violencia grave
35.3% 33.3% 38.5% 53.3% 39.8%
275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La violencia grave generalmente va acompafiada de violencia leve. En el siguiente
cuadro podemos observar que la proporcién de mujeres que han sufrido violencia leve y
grave a la vez asciende a casi 34%, siendo la provincia de Vilcashuaman el lugar donde
se presenta con mayor magnitud esta situacién, que afecta a cerca de la mitad de la
poblacion femenina (46.7%).

Cuadro N° 14
Formas de violencia que sufren las mujeres, segun provincia
Provincia
Total
Huamanga | Huanta La Mar |Vilcashuaman
. . 119 139 120 98 476
No sufre violencia
43.3% 50.9% 47.6% 39.8% 45.5%
. . . 38 34 21 14 107
Sélo violencia leve (1 modalidad)
13.8% 12.5% 8.3% 5.7% 10.2%
. . . 21 9 14 3 47
Sdlo violencia leve (2 modalidades)
7.6% 3.3% 5.6% 1.2% 4.5%
. . . 13 19 6 13 51
Sélo violencia grave (1 modalidad)
4.7% 7.0% 2.4% 5.3% 4.9%
. . , 2 4 5 3 14
Sélo violencia grave (2 a 4 modalidades)
0.7% 1.5% 2.0% 1.2% 1.3%
' . 82 68 86 115 351
Violencia leve y grave a la vez
29.8% 24.9% 34.1% 46.7% 33.6%
Total 275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

A continuacion presentamos una serie de cuadros resumen que confrontan la variable
violencia fisica contra la mujer, con variables independientes adicionales. El propdsito es
mostrar las variaciones en la prevalencia del fendbmeno de acuerdo a la informacion
adicional que disponemos sobre la mujer, su pareja y las circunstancias en que ella fue
socializada durante su nifiez.

Se observa que la mayor prevalencia de violencia fisica se presenta entre las mujeres de
nivel educativo bajo (primaria, 56,8%) y entre las mujeres bilingies (hablan quechua vy



castellano, 55,5%). No se observan diferencias en el nivel de prevalencia cuando se tiene
conocimiento acerca de las leyes en contra de la violencia familiar.

Cuadro N° 15
Educacién Idioma Escucho hablar de la Ley
¢ Ha sufrido contra la Violencia Familiar
iolencia fisica? 0 0
" a s Analfabeta Primaria | Secundaria | Superior Sai ittt bai No Si
quechua | castellano | castellano
N 476 121 222 108 25 137 333 6 208 268
o
45.5% 47.1% 43.2% 49.3% 44.6% 47.6% 44.5% 60.0% 45.6% 45.4%
s 570 136 292 111 31 151 415 4 248 322
i
54.5% 52.9% 56.8% 50.7% 55.4% 52.4% 55.5% 40.0% 54.4% 54.6%
Total 1046 257 514 219 56 288 748 10 456 590
ota
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Por otra parte, vemos que la violencia fisica tiene la mas alta prevalencia en las mujeres
divorciadas o separadas: en este grupo poblacional, un 75% ha sufrido alguna vez
agresiones fisicas por parte de su pareja. Las mujeres que actualmente estan viviendo un
segundo compromiso son también las que presentan la mayor prevalencia de violencia
fisica (60% frente al 54% de las que estan en su primer compromiso). Por ultimo, se
observa que la prevalencia es mayor entre las mujeres que no participan actualmente en
ninguna organizacioén social (casi 57% de afectadas, frente al 52% de las que participan
en tres 0 mas organizaciones).

Cuadro N° 16
- Numero de Nivel de participacion en
) ) Estado civil . e
¢ Ha sufrido compromisos organizaciones
iolencia fisica? ivorci icipacio icipacio
" a sl Casada |Conviviente Dzt Solte[a Viuda Primer | Segundo NO. Partlctpgmon Participacion
/Separada | con hijos participa media alta
N 476 249 190 14 19 4 416 60 74 330 72
o
45.5% 47.0 453 250 55.9 571 46.5 39.7 435 455 48.0
S 570 281 229 42 15 3 479 91 96 396 78
i
54.5% 53.0 54.7 75.0 44.1 429 53.5 60.3 56.5 54.5 52.0
Total 1046 530 419 56 34 7 895 151 170 726 150
ota
100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Atendiendo a la dimension econdmica, se puede apreciar que no hay diferencias muy
marcadas en la afectacién por violencia entre las que se dedican a labores
agropecuarias, el comercio o el empleo en alguna institucion estatal o privada. En todos
estos casos, la prevalencia oscila entre el 56% y el 57%. El grupo menos afectado es el
de las que tiene algun oficio, como costureras, peinadoras, artesanas y fabricantes de
productos manufacturados simples (helados, por ejemplo); en este grupo, solo el 31% ha
declarado haber sido victima de agresiones por parte de su pareja. De otro lado, el tener
ingresos economicos adicionales incrementa en 7% la prevalencia de violencia fisica y el
tener tierras a su nombre, la incrementa en 10% (61.8% frente a 51,4% entre las que no
tienen tierras).



Cuadro N° 17

) ! Ocupacion femenina U tE D EEL % ]

(,_Ha su_frldol remunerado?

Violencia fsica? Su casa g%rﬁ:(ﬁjrriz Comercio E’T(f’ff:oﬁ Oficio Otros No Si

No 476 227 184 42 9 11 3 277 199
45.5% 47.2 43.6 438 429 68.8 30.0 48.9 415

si 570 254 238 54 12 5 7 290 280
54.5% 52.8 56.4 56.3 57.1 313 70.0 51.1 58.5

Tota 1046 481 422 96 21 16 10 567 479
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cuadro N° 18
(;_Ha su_fndp . Tierras a su nombre®
violencia fisica?
No Si
476 208 268
No
45.5% 456 454
si 570 248 322
i
54.5% 54.4 54.6
1046 456 590
Total
100,0% 100,0% 100,0%

La informacioén sobre la pareja de las victimas resulta también de interés. Se observa que
la prevalencia de violencia fisica contra la mujer es mayor cuando la pareja se dedica a
algun oficio (obrero de construccion civil, mecanico, artesano, cerrajero, chofer, etc.) o
empleo en instituciones publicas o privadas, como cuando no trabaja (57% en los dos
casos). Por otra parte, la mas alta prevalencia puede darse tanto si el marido es
analfabeto (57.9%) como si tiene secundaria (58.4%). El analisis del idioma que habla la
pareja muestra que las mujeres con parejas mas integradas a la vida urbana moderna
(los que solo hablan castellano), tienen mas probabilidad de ser agredidas fisicamente
(61% frente a 54% entre las que tienen parejas bilingles). Cuando el marido no colabora
en las tareas domésticas la probabilidad de ser agredida aumenta en 15%. Una variable
clave para comprender el fendmeno es el consumo frecuente de alcohol por parte del
marido: cuando lo hace, la probabilidad de ser agredida aumenta en 33%.

Cuadro N° 19
¢ Su marido toma
 Ha sufrido violendi Ocupacion de la parejat® Idioma de la pareja alcohol hasta
¢ria Suﬁf'si:a‘go encla emborracharse?
’ Agricult, . Oficio . Sélo  |Quechuay| Sélo .
/Ganad. CnmeieD /Microemp e quechua | castellano | castellano i 3
N 453 300 25 70 42 6 10 46 400 7 192 261
o
45.1 452 49.0 432 429 46.2 55.6 438 454 38.9 69.3 359
Si 552 363 26 92 56 7 8 59 482 11 85 467
54.9 54.8 51.0 56.8 57.1 53.8 444 56.2 546 61.1 307 64.1
1005 663 51 162 98 13 18 105 882 18 277 728
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

8 Se preguntd a las mujeres si ademas de la dedicacion principal que declararon, tenian alguna actividad por la que recibieran ingresos.

9 Los porcentajes de esta pregunta se han calculado sobre un total de 1078 datos pues tres personas no contestaron la pregunta.

10 En las variables referidas a la pareja de la encuestada (Ocupacion, Idioma, Consumo de Alcohol y Educacién), se ha excluido a las mujeres viudas
(10 casos) y solteras con hijos (34 casos), lo cual arroja un total de 1,037 casos.



Cuadro N° 20

) na - o ) ¢ Su marido participa
¢Ha sufrido Educacion de la pareja ¢Ha sufrido violencia | e tareas domésticas? 2
iolencia fisica? fisica?
vioencafisica Analfabeta Primaria Secundaria Superior sica No Si
450 45 209 137 59 439 275 164
No No
45.0 42.1 48.2 41.6 45.0 46.3 417 56.7
Si 551 62 225 192 72 si 510 385 125
i i
55.0 57.9 51.8 58.4 55.0 53.7 58.3 433
1001 107 434 329 131 949 660 289
Total Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La informacion sobre la forma en que fue socializada la mujer permite observar otras
variaciones en el nivel de prevalencia de la violencia fisica. La experiencia de haber sido
agredida frecuentemente por los padres durante la infancia, incrementa muy
significativamente la prevalencia de violencia fisica en la vida adulta: entre las que eran
frecuentemente agredidas en la nifiez, el 74% ha sufrido agresion en la vida adulta,
mientras que solo el 45% de las nunca agredidas de nifas, lo ha sido en la vida adulta.

Cuadro N° 21
Cuando era nifa, Cuando era nifa, Cuando era nifia su papa tenia
¢ Ha sufrido £Sus papas le pegaban?? £Su papa le pegaba a su mama? la costumbre de emborracharse?
violencia fisica? Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si,
Siempre | frecuent | Aveces | Nunca | siempre | frecuent | aveces | Nunca | siempre | frecuent | aveces | Nunca
N 461 60 15 286 100 85 26 197 153 109 23 249 80
o
45.4 37.5 26.3 464 54.6 33.9 35.1 440 63.0 38.7 29.5 483 56.7
si 555 100 42 330 83 166 48 251 90 173 55 266 61
i
54.6 62.5 73.7 53.6 454 66.1 64.9 56.0 37.0 61.3 70.5 51.7 433
Tota 1016 160 57 616 183 251 74 448 243 282 78 515 141
ota
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Algo similar sucede cuando se ha observado de nifia la agresion fisica a la madre. Si la
agresion era sistematica (siempre o frecuentemente), las mujeres tienen mas
probabilidades de ser agredidas en su vida adulta: el 66% de las que vieron esto en su
nifiez son victimas adultas, mientras que solo el 37% de las que nunca lo vieron, son
agredidas de adultas (una diferencia del 28%). Igualmente, un padre proclive al
alcoholismo, implica un incremento del porcentaje de agredidas: 71% de las que tuvieron
padres que bebian frecuentemente, son victimas adultas mientras que solo el 43% de las
que tuvieron padres que no consumian alcohol, han sido victimas en su adultez.

1.2. PREVALENCIA DE VIOLENCIA PSICOLOGICA CONTRA LA MUJER

Entre las modalidades de violencia psicologica contra la mujer hemos considerado tres
grandes variables: agresiones verbales, prohibiciones y amenazas.

a. Agresiones verbales:

Entre las modalidades de agresion verbal, preguntamos por la aplicacion de insultos,
burlas y humillaciones a las mujeres. Hemos agrupado bajo la categoria “violencia
psicolégica leve”, a aquellas mujeres que han sufrido sélo una de estas tres modalidades
(ya sea burlas, insultos o humillaciones). Bajo la categoria “violencia psicoldgica intensa”

11| 2 variable educacion de fa pareja se analizé sobre 1,033 casos pues 4 mujeres sefialaron que no sabian el nivel educativo de su pareja.

12 Se ha analizado esta variable sélo para aquellas mujeres actualmente unidas, ya sea casadas (552 casos) o convivientes (426 casos), en total 978
casos.

13 Las variables referentes a la nifiez de las mujeres encuestadas han sido procesadas sélo para los casos en que vivieron con ambos padres (1,051
casos). Excluimos 30 casos de mujeres que no vivieron con sus padres.




se han clasificado a aquellas mujeres que han sufrido a la vez dos o tres modalidades.
Encontramos que un 51.1% de las mujeres en edad fértil han sufrido algun tipo de
violencia psicolégica, ya sea leve o intensa; entre ellas, un 13% ha experimentado una
violencia leve, pero un 38% ha sufrido violencia psicolégica intensa, es decir, ha sido
objeto tanto de burlas como de humillaciones o insultos, o las tres modalidades a la vez.

La violencia psicoldgica intensa es mayor en la provincia de Vilcashuaman, seguida de la
provincia de La Mar. La provincia con menor prevalencia de violencia psicologica es
Huanta, en donde mas de la mitad de la poblacion femenina entrevistada no ha declarado
ningun tipo de violencia psicolégica (54%). Por otra parte, la zona rural estd menos
afectada por violencia psicoldgica que la zona urbana: el 52% de su poblacién femenina
no sufre este tipo de violencia.

Cuadro N° 22
Nivel de violencia psicolégica segun provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar |Vilcashuaman
No sufre violencia 133 146 128 104 511
psicolégica 48.4% 53.5% 50.8% 42.3% 48.9%
Sufre violencia 39 39 22 36 136
psicologica leve 14.2% 14.3% 8.7% 14.6% 13.0%
Sufre violencia 103 88 102 106 399
psicolégica intensa 37.5% 32.2% 40.5% 43.1% 38.1%
Total 275 273 253 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cuadro N° 23
Nivel de violencia psicoldgica seguin zona
Zona Zona Total
Urbana Rural

No sufre violencia 201 310 511

psicologica 447 52.0 48.9

Sufre violencia 73 63 136

psicologica leve 16.2 10.6 13.0

Sufre violencia 176 223 399

psicoldgica intensa 39.1 37.4 38.1

450 596 1046

Total
100.0% 100.0% 100.0%

En la zona urbana la violencia psicolégica se presenta en mayor proporcion en el nivel
socio economico alto, mientras que en la zona rural, en el nivel medio. Destaca que en el
nivel econémico alto de zona rural, el uso de la violencia psicolégica es muy poco usual.
La violencia psicoldgica intensa se presenta de manera muy similar en los tres estratos,
entre 38% y 40%, en la zona urbana, mientras que en la rural, es muy reducido su uso en
el nivel alto.



Cuadro N° 24
Nivel de violencia psicolégica segun nivel socio econémico

Zona Nivel de violencia Nivel socio econdmico Total
psicologica Bajo Medio Alto

No sufre violencia 61 106 34 201
psicologica 442 48.0 374 447

Sufre violencia 21 30 22 73
psicologica leve 15.2 13.6 24.2 16.2

Urbana

Sufre violencia 56 85 35 176
psicolégica intensa 40.6 385 38.5 39.1

138 221 91 450

Total

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

No sufre violencia 177 120 13 310
psicologica 53.0 48.8 81.3 52.0

Sufre violencia 32 30 1 63
psicologica leve 9.6 12.2 6.3 10.6

Rural

Sufre violencia 125 96 2 223
psicologica intensa 37.4 39.0 12.5 37.4

334 246 16 596

Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Las modalidades de violencia psicoldégica mas frecuentes son los insultos, que afectan al
42% de la poblacién encuestada; le siguen las burlas, con 39% y por ultimo, las
humillaciones, que han sido experimentadas por el 36.6% de las mujeres. Estas tres
formas de violencia psicologica siempre presentan los porcentajes mas altos en la
provincia de Vilcashuaman. De otro lado, observando la distribuciéon de las formas de
violencia psicolégica en cada provincia, se aprecia que en Huamanga los insultos tienen
la mayor prevalencia (42.4%). en La Mar y Vilcashuaman la situacién es similar: los
insultos son la modalidad de mayor prevalencia (43.4% y 52.6%, respectivamente). En
Huanta, en cambio, las burlas son la modalidad de mayor prevalencia (36.9%).

Cuadro N° 25
Modalidades de violencia psicolégica segun provincia
Provincia
Total
Huamanga | Huanta La Mar |Vilcashuaman
Insultos 112 87 108 128 435
40.7% 31.9% 42.9% 52.0% 41.6%
109 103 94 102 408
Burlas
39.6% 37.7% 37.3% 41.5% 39.0%
Humillaciones 7 82 99 105 383
35.3% 30.0% 39.3% 42.7% 36.6%
Total (275) (273) (252) (246) (1046)

De acuerdo a la edad, se aprecia que las formas leves de violencia psicoldgica, se
presentan sobre todo en las mujeres joévenes, entre los 25 y 34 afos, (15% y 16%
respectivamente), mientras que las formas mas intensas, entre las mujeres de 40 afos y
mas.



Cuadro N° 26
Nivel de violencia psicolégica segun edad

EDAD Total
15 - 24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45-49

No ha sufrido 104 108 83 85 67 64 511
violencia psi 53.1 54.8 44.4 48.6 46.9 432 48.9
Ha sufrido 92 89 104 90 76 84 535
violencia psi 46.9 45.2 55.6 51.4 53.1 56.8 51.1
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Los siguientes cuadros resumen y confrontan la variable violencia psicolégica contra la
mujer, con las variables independientes que ya presentamos en el acapite anterior. El
propésito, reiteramos, es mostrar las variaciones en la prevalencia del fendmeno de
acuerdo a la informacion adicional que disponemos sobre la mujer, su pareja y las
circunstancias en que ella fue socializada durante su nifiez.

Los mayores porcentajes de violencia psicoldgica se presentan entre mujeres con
educacion superior (58.9%), las bilinglies que hablan quechua y castellano (53.3%), las
divorciadas (casi 70%), las que tienen un segundo compromiso (57%) y las que no
participan en asociaciones (53.5%). No hay mayores variaciones segun conozca o no la
Ley de Violencia Familiar.

Cuadro N° 27
. e | Sl Ly
psicologica? Analfabeta | Primaria | Secundaria | Superior quse?:fua Sggg;/:z g’ casstglll(;no No Si
No 511 140 234 114 23 156 349 6 221 290
489 545 455 52.1 4.1 54.2 467 60.0 485 4.2
g 535 117 280 105 33 132 399 4 235 300
51.1 45,5 54.5 47.9 58.9 45.8 53.3 40.0 51.5 50.8
Total 1046 257 514 219 56 288 748 100 456 590
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro N° 28
. DEeD | Umomee
psicoldgica? Casada |Conviviente %‘é‘;}g:g: cizlﬁ‘;gs Viuda Primer | Segundo parlxgipa Par,t;';:é;();acién Paﬂi:;;t): B
No 511 273 200 17 17 4 446 65 79 353 79
48.9 51.5 47.7 30.4 50.0 57.1 49.8 43.0 46.5 48.6 52.7
si 535 257 219 39 17 3 449 86 91 373 71
51.1 48.5 52.3 69.6 50.0 42.9 50.2 57.0 535 514 47.3
Total 1046 530 419 56 37 7 895 151 170 726 150
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

De acuerdo a las variables econdmicas se observa mayor prevalencia de violencia
psicologica entre las que son empleadas publicas o privadas (62%), seguidas de las que
se dedican al comercio (59%). Los ingresos adicionales no parecen tener mayor
influencia sobre el nivel de prevalencia de este tipo de violencia, asi como tampoco el
tener tierras a su nombre.



Cuadro N° 29

¢ Ha sufrido Ocupacion femenina 15 B anllone]
. X remunerado
violencia Agricult Emplead
psicologica? | Sycasa |/9"CUNE N comercio | EMPEE0E | gy Otros No Si
/Ganaderia /Profesora
511 243 204 39 8 13 4 285 226
No 48.9 50.5 48.3 40.6 38.1 81.3 40.0 50.3 47.2
S 535 238 218 57 13 3 6 282 253
i
51.1 49.5 51.7 59.4 61.9 18.8 60.0 49.7 52.8
Tota 1046 481 422 96 21 16 10 567 479
ota
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Cuadro N° 30
(;_Ha su_frldo Tierras a su nombre'*
violencia
psicoldgica? No Si
510 358 152
No 48.9 50.0 46.5
533 358 175
Si
51.1 50.0 53.5
1043 716 327
Total
100,0% 100,0% 100,0%

La informacion sobre el conyuge permite observar que la prevalencia de la violencia es
mayor cuando éste no trabaja (61,5%), cuando se encuentra mas integrado a la vida
urbana (s6lo habla castellano, 72%), cuando tiene la costumbre de beber hasta
emborracharse (57.4%), cuando su nivel educativo es mayor (superior, 58.8%) y cuando
no colabora con su pareja haciendo alguna tarea doméstica (56.2%).

Cuadro N° 31
¢Su marido toma
+ Ha sufido violendi Ocupacion de la pareja' Idioma de la pareja alcohol hasta
¢Ha sulrido violencia emborracharse?
psicologica? Agricul Oficio Solo  |Quechuay| Solo
t/Ganad ComRnE /Microemp Sy D e 00 quechua | castellano | castellano e o
N 490 330 22 83 40 5 10 55 430 5 180 310
o
48.8 49.8 43.1 51.2 40.8 385 55.6 524 48.8 27.8 85.0 42.6
Si 515 333 29 79 58 8 8 50 452 13 97 418
51.2 50.2 56.9 48.8 59.2 61.5 44.4 47.6 51.2 72.2 35.0 57.4
1005 663 51 162 98 13 18 105 882 18 277 728
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

14 Los porcentajes de esta pregunta se han calculado sobre un total de 1,078 datos pues tres personas no contestaron la pregunta.
'5 Para el andlisis de las variables referidas a la pareja de la encuestada (Ocupacién, Idioma, Consumo de Alcohol y Educacién), se ha excluido a las
muijeres viudas (10 casos) y solteras con hijos (34 casos); los porcentajes se han calculado sobre un total de 1,037 casos.




Cuadro N° 32

na . ) ¢, Su marido participa
16 . ¢
Ha sufico Educacion de la pareja cl—!glzﬁirﬁgo en tareas domeésticas? 17
vi i
violencia Analfabeta Primaria | Secundaria | Superior psicoldgica? No Si
psicologica?
489 60 215 160 54 473 289 184
No No
48.9 56.1 495 486 412 49.8 43.8 63.7
S 512 47 219 169 77 S 476 37 105
i i
51.1 43.9 50.5 514 58.8 50.2 56.2 36.3
1001 107 434 329 131 949 660 289
Total Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Existen diferencias sensibles entre las que nunca sufrieron violencia fisica por parte de
sus padres y las que si la sufrieron: la diferencia entre unas y otras bordea el 30%. De
otro lado, el observar la violencia fisica ejercida contra la madre también produce
diferencias importantes en la prevalencia de violencia psicoldgica en la vida adulta: es un
23% mayor en aquellas que si la observaron de nifias. El haber tenido un padre que
bebia con frecuencia también tiene un efecto diferencial importante: la prevalencia de
violencia psicolégica es casi un 20% mayor entre las que lo tuvieron.

Cuadro N° 33
+ Ha sufrido Cuando era nifia, Cuando era nifia, Cuando era nifia ¢su papa tenia
\(;iolencia £, Sus papas le pegaban?18 ¢ Su papa le pegaba a su mama? la costumbre de emborracharse?
psicolégica? Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si,
siempre | frecuent | Aveces | Nunca | siempre | frecuent | aveces | Nunca | siempre | frecuent | aveces | Nunca
N 492 61 17 306 108 95 28 220 149 108 28 279 77
o
48.4 38.1 29.8 49.7 59.0 37.8 37.8 49.1 61.3 38.3 35.9 54.2 54.6
S 524 99 40 310 75 156 46 228 94 174 50 236 64
i
51.6 61.9 70.2 50.3 41.0 62.2 62.2 50.9 38.7 61.7 64.1 45.8 454
Tota 1016 160 57 616 183 251 74 448 243 282 78 515 141
ota
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

b. Prohibiciones a la mujer

Otras modalidades de violencia psicoldgica tienen que ver con la imposicién masculina
de una serie de restricciones a la movilidad femenina. En la ENVFYS preguntamos por
cuatro tipos de prohibiciones que se han mostrado frecuentes en estudios precedentes:
salidas de casa, participacidon en grupos, conversaciones con amigas y visitas a la familia.
A partir de estas variables construimos un indice de prohibiciéon que indica la cantidad de
prohibiciones a las que estan sometidas las mujeres. Encontramos que un 32% de las
mujeres encuestadas sufre prohibiciones por parte de su marido y que incluso casi un
10% sufre un nivel severo de prohibicion, al ser impedida de realizar al menos tres de las
actividades antedichas.

En las provincias de Huanta y Vilcashuaman se presenta el mayor porcentaje de mujeres
a las que los maridos hacen prohibiciones (37% y 36% respectivamente). La provincia de
La Mar presenta el mas alto porcentaje de mujeres que no sufren prohibiciones por parte
de su marido. La prohibicién severa presenta su mas alto porcentaje en Vilcashuaman y
la prohibicién leve es mas elevada en Huanta.

16 |a variable Educacion de la pareja se analizo sobre 1,033 casos pues cuatro mujeres sefialaron que no conocian el nivel educativo de su pareja.

17 Se ha analizado esta variable sélo para aquellas mujeres actualmente unidas, ya sea casadas (552 casos) o convivientes (426 casos), en total 978
casos.

'8 Las variables referentes a la nifiez de las mujeres encuestadas han sido procesadas sélo para los casos en que vivieron con ambos padres (1,051
casos). Excluimos 30 casos de mujeres que no vivieron con sus padres.




Cuadro N° 34

Nivel de prohibiciéon segun provincia

Provincia
Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman

No puede 192 172 190 158 712
prohibirle 69.8 63.0 75.4 64.2 68.1
Prohibicion 60 75 43 52 230
leve 21.8 27.5 17.1 211 22.0
Prohibicion 23 26 19 36 104
severa 8.4 9.5 7.5 14.6 9.9
Total 275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La modalidad de prohibiciones mas frecuente es la de conversar con las amigas (23%),
seguida por la de salir de casa (16%). Formas menos frecuentes de prohibicion son las
de visitar a la familia (14%) y participar en grupos u organizaciones sociales (11%).
Nuevamente es Vilcashuaman la provincia que presenta los porcentajes mas altos en
todos los tipos de prohibicion. Sélo en el caso de la prohibicion de participar en grupos, la
situacion es muy similar a la de la provincia de La Mar (15% y 16% respectivamente).

Cuadro N° 35
Modalidades de prohibicion seguin provincia
Provincia
Total
Huamanga Huanta La Mar | Vilcashuaman
Conversar con sus 62 62 51 64 239
amigas 225 22.7 20.2 26.0 22.8
. 37 46 36 55 174
Salir de casa
13.5 16.8 14.3 22.4 16.6
. . 33 39 23 48 143
Ir a visitar a su familia
12.0 14.3 9.1 19.5 13.7
. 28 44 10 38 120
Participar en grupos
10.2 16.1 4.0 15.4 115
Total (275) (273) (252) (246) (1,046)

No hay mayores diferencias en el nivel de prevalencia de violencia psicologica segun el
area de residencia: en ambos alrededor del 32%. En la zona urbana la violencia
psicolégica leve es algo mayor que en la zona rural.

Cuadro N° 36
Violencia psicolégica segun zona de residencia
zona Zona Total
Urbana Rural

302 410 712

No puede prohibirle
67.1 68.8 68.1
Prohibicion leve 102 128 230
22.7 215 22.0
Prohibicion severa 46 58 104
10.2 9.7 99
450 596 1046

Total

100.0% 100.0% 100.0%




En zona urbana la violencia psicologica se presenta sobre todo en los niveles socio
economicos medios (34.8%), al igual que en las zonas rurales (31.5%). La violencia
severa se presenta en el nivel alto en zona urbana y en el nivel bajo en la zona rural.

Cuadro N° 37

Nivel de prohibiciones segun zona y nivel socio econémico

. o Nivel socio econdmico
Zona Nivel de prohibiciones Bajo Medio Ao Total
No puede prohibirle 7 144 61 302
70.3 65.2 67.0 67.1
Prohibicion leve 30 53 19 102
21.7 24.0 20.9 22.7
Urbana
I 11 24 11 46
Prohibicién severa
8.0 10.9 12.1 10.2
138 221 91 450
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
No puede prohibirle 231 167 12 410
69.2 67.9 75.0 68.8
70 55 3 128
Prohibicion |
ronibicion feve 21.0 22.4 18.8 21.5
Rural 33 24 1 58
Prohibicion severa
9.9 9.8 6.3 9.7
334 246 16 596
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

De acuerdo a la edad se observa el mayor porcentaje de mujeres que han recibido
prohibiciones de sus parejas en los grupos de 35 a 39 y de 40 a 44 afos.

Cuadro N° 38
Nivel de prohibiciones segun edad
¢Ha sufrido EDAD Total

prohibiciones? |15 _ 24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45-49
No 147 135 134 111 89 96 712
75.0 68.5 71.7 63.4 62.2 64.9 68.1%
si 49 62 53 64 54 52 334
25.0 31.5 28.3 36.6 37.8 35.1 31.9%
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Los siguientes cuadros resumen y confrontan la variable prohibiciones masculinas a la
mujer, con las variables independientes que ya presentamos en el acapite anterior. El
propésito, reiteramos, es mostrar las variaciones en la prevalencia del fendmeno de
acuerdo a la informacion adicional que disponemos sobre la mujer, su pareja y las
circunstancias en que ella fue socializada durante su nifiez.

La prevalencia de prohibiciones a la mujer por parte del marido es mayor en los niveles
educativos mas bajos; hay una diferencia de 15% entre las mujeres que sélo estudiaron
primaria (34.4%) y reciben prohibiciones y las que llegaron al nivel superior y también las
reciben (16%). En cuanto al idioma, las monolinglies quechua, son las mas afectadas por
las prohibiciones (34%) y ninguna monolingle castellana esta afectada. ElI conocimiento
de la normatividad en contra de la violencia en la familia implica una reduccion del 4% en
la prevalencia de este tipo de agresion.



Cuadro N° 39

! Educacion Idioma SEEET r]ablar.de E L_e_y
¢ Ha sufrido contra la Violencia Familiar
profibiciones? Analfabeta Primaria | Secundaria | Superior Sl Gl Sl No Si
quechua | castellano | castellano
No 712 170 337 158 47 189 513 10 299 413
68.1 66.1 65.6 72.1 83.9 65.6 68.6 100.0 65.6 70.0
Si 334 87 177 61 9 99 235 157 177
31.9 33.9 34.4 27.9 16.1 34.4 31.4 34.4 30.0
Total 1046 257 514 219 56 288 748 10 456 590
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La prevalencia de las prohibiciones es mayor entre las mujeres actualmente divorciadas /
separadas (37,5%); es probable que esta situacion de maltrato por parte de la pareja sea
una de las causas de la ruptura de la relacién conyugal. Los compromisos anteriores no
tienen un efecto sensible sobre la prevalencia de las prohibiciones (en ambos casos
32%). Es sugerente, por otra parte, que el porcentaje de mujeres que reciben
prohibiciones sea mayor entre las que tienen una participacion alta en organizaciones
(35.3%, frente a 31% entre las que no participan).

Cuadro N° 40

. Numero de Nivel de participacion en
, . Estado civil A L
¢ Ha sufrido compromisos organizaciones
hibiciones? — . ——
pronibiciones Casada |Conviviente OIS So/tg(a Viuda Primer | Segundo NO. PERE acion PR
/Separada | con hijos participa media alta
N 712 361 281 35 31 4 60.9 103 117 498 97
o
68.1 68.1 67.1 62.5 91.2 57.1 68.0 68.2 68.8 68.6 64.7
si 334 169 138 21 3 3 286 48 53 228 53
i
31.9 31.9 32.9 37.5 8.8 42.9 32.0 31.8 31.2 31.4 35.3
Total 1046 530 419 56 34 7 895 151 170 726 150
otal
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Porcentajes altos de prohibicion se encuentran entre mujeres dedicadas principalmente al
comercio (40.6%), la agricultura (34%) y a su casa (30%). Mucho menores son los
porcentajes de afectacion entre las empleadas (19%) y las que se dedican a oficios (6%).
Tener un trabajo adicional remunerado o el poseer tierras a su nombre incrementa en
5.4% y 6.8% la probabilidad de ser objeto de prohibiciones por parte del marido.

Cuadro N° 41
Ocupacion femenina UL 0B el ]
¢ Ha sufrido remunerado
oo o -
prohibiciones? Su casa Agrlcultur’a Comercio Empleada Oficio Otros No Si
/Ganaderia /Profesora
712 336 278 57 17 15 9 400 312
No 68.1 69.9 65.9 59.4 81.0 93.8 90.0 70.5 65.1
si 334 145 144 39 4 1 1 167 167
i
31.9 30.1 34.1 40.6 19.0 6.3 10.0 29.5 34.9
Tota 1046 481 422 96 21 16 10 567 479
ota
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Cuadro N° 42

¢Ha .SL.Jf.ridO Tierras a su nombre!®

prohibiciones?

No Si
709 50.2 207
No 68.0 70.0 63.3
si 334 214 120
i
32.0 29.9 36.7
1043 716 327
Total

100,0% 100,0% 100,0%

La informacion sobre el conyuge permite observar que la prevalencia de las prohibiciones
es mayor cuando éste se dedica a actividades como el comercio y oficios (39.2% y 34.6%
respectivamente), cuando se encuentra menos integrado a la vida urbana (sélo habla
quechua, 35.2%), cuando tiene la costumbre de beber hasta emborracharse (36%),
cuando su nivel educativo es bajo (primaria, 35%) y cuando no colabora con su pareja
haciendo alguna tarea doméstica (36.5%).

Cuadro N° 43
) Ocupacion de la pareja? Idioma de la pareja észilllc[:;;ildr?ag? ’
prf;:;)iimg ? : : emborracharse?
Ganad | S5 o) ETPPIO |No13b33| 010 | ouoci, | coclana | caslano| M0 | S

No 677 446 31 106 68 10 16 68 596 13 212 465
67.4 67.3 60.8 65.4 69.4 76.9 | 889 64.8 67.6 72.2 76.5 63.9
Si 328 217 20 56 30 3 2 37 286 5 65 263
32.6 32.7 39.2 34.6 30.6 23.1 11.1 35.2 32.4 27.8 23.5 36.1
1005 663 51 162 98 13 18 105 882 18 277 728
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Cuadro N° 44
.. . ;. Su marido participa
¢Ha sufrido Educacion de la pareja" ¢ Ha sufrido enL tareas domzsticag?zz
prohibiciones? . - - prohibiciones? ,
Analfabeta Primaria Secundaria Superior No Si
N 674 76 280 226 92 N 642 419 223
o o
67.3 71.0 64.5 68.7 70.2 67.7 63.5 77.2
N 327 31 154 103 39 - 307 241 66
i i
32.7 29.0 35.5 31.3 29.8 32.3 36.5 22.8
1001 107 434 329 131 949 660 949
Total Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Observando los antecedentes familiares se puede apreciar que la prevalencia de
prohibiciones es mucho mayor entre las que siempre sufrieron agresiones cuando eran
ninas (43% frente a 25% entre las que nunca sufrieron violencia fisica en la nifiez). El
observar la violencia fisica ejercida contra la madre también produce diferencias
sensibles en la prevalencia de prohibiciones en la vida adulta: 41% de las que tuvieron
esa experiencia infantil han sufrido prohibiciones, mientras que soélo 27.6% de las que
nunca observaron estas agresiones en su hogar, sufren ahora prohibiciones. De otro

19 | os porcentajes de esta pregunta se han calculado sobre un total de 1,078 datos pues tres personas no contestaron la pregunta.
2 En las variables referidas a la pareja de la encuestada (Ocupacion, Idioma, Consumo de Alcohol y Educacion), se ha excluido a las mujeres viudas
(10 casos) y solteras con hijos (34 casos), lo cual arroja un total de 1,037 casos.
21 . . . . . - . . ) )

La variable Educacién de la pareja se analiz sobre 1,033 casos pues cuatro mujeres sefialaron que no sabian el nivel educativo de su pareja.
2 Se ha analizado esta variable s6lo para aquellas mujeres actualmente unidas, ya sea casadas (552 casos) o convivientes (426 casos), en total 978
casos.




lado, el consumo excesivo de alcohol del padre también incide en que las mujeres sufran
prohibiciones: 11% mas en comparacion con las que tuvieron padres que no cometian
estos excesos.

Cuadro N° 45
Cuando era niia, Cuando era niia, Cuando era nifia ¢su papa tenia
¢ Ha sufrido ¢ sus papas le pegaban? £,Su papa le pegaba a su mama? la costumbre de emborracharse?
prohibiciones? Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si,
siempre | frecuent | Aveces | Nunca | siempre | frecuent | aveces | Nunca | siempre | frecuent | aveces | Nunca
N 687 91 34 425 137 148 49 314 176 166 46 376 99
o
67.6 56.9 59.6 69.0 74.9 59.0 66.2 70.1 72.4 58.9 59.0 73.0 70.2
S 329 69 23 191 46 103 25 134 67 116 32 139 42
i
324 43.1 40.4 31.0 25.1 41.0 33.8 29.9 27.6 41.1 41.0 27.0 29.8
Tota 1016 160 57 616 183 251 74 448 243 282 78 515 141
ota
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

c. Amenazas contra la mujer

Otra modalidad de violencia psicolégica contra la mujer la constituye la expresién de
amenazas. Hemos considerado los siguientes tipos: la amenaza de abandono del hogar,
de arrebato de los hijos, la expresion de hartazgo respecto a su persona (“me tienes
cansado, harto, no te soporto”), la amenaza de golpearla y la amenaza de matarla®. A
partir de estas variables hemos construido un indice de amenaza con tres categorias: la
categoria “no sufre amenazas”, que agrupa a aquellas mujeres que senalaron que su
pareja no le hacia ninguno de los tipos de amenaza propuestos en la encuesta; la
categoria “algunas amenazas”, que agrupa a aquellas mujeres que sufren sélo uno o dos
de las amenazas propuestas y la categoria “amenazas multiples”, que agrupa a aquellas
mujeres que sufren tres y mas de estas amenazas.

Los resultados de la ENVFYS muestran que un 50.3% de mujeres recibe por lo menos
uno de los cinco tipos de amenazas por parte de su marido. De este grupo de mujeres,
un 26.3% sufre amenazas multiples, en la medida en que es sujeto de varios tipos de
amenazas a la vez. La prevalencia de amenaza multiple es mayor en la provincia de
Vilcashuaman (33.7%), seguida por Huamanga (27.6%). La poblacion que no sufre
amenazas se encuentra en mayor porcentaje en Huanta (55.7%).

Cuadro N° 46
Nivel de amenazas contra la mujer segun provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman

126 152 117 125 520
No sufre amenazas

45.8 55.7 46.4 50.8 49.7
Sufre algunas 73 71 69 38 251
amenazas 26.5 26.0 27.4 15.4 24.0
Sufre amenazas 76 50 66 83 275
multiples 27.6 18.3 26.2 33.7 26.3

275 273 252 246 1046
Total 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

La amenaza mas frecuente es la de ejercer violencia fisica contra la mujer (“te voy a
pegar”), que ha sufrido el 38.3% de las mujeres encuestadas. Le sigue la amenaza de
abandono de hogar, sufrida por el 32%. El 31% de las mujeres debe escuchar por parte

2 | as variables referentes a la nifiez de las mujeres encuestadas han sido procesadas sélo para los casos en que vivieron con ambos padres (1,051
casos). Excluimos 30 casos de mujeres que no vivieron con sus padres.

2% pgtas. 127 a 131 de la ENVFYS.




de su marido expresiones de hartazgo respecto a su persona, mientras que el 17% ha
sido amenazado de muerte. La amenaza de quitarle a los hijos ha sido escuchada por el
21.6% de las encuestadas.

En cuanto a la amenaza de pegar, no hay mayores diferencias entre las provincias, salvo
por Huanta, que exhibe el menor porcentaje de amenazas de este tipo. La amenaza de
muerte afecta a una proporcion mucho mayor de mujeres en Vilcashuaman que en el
resto de provincias (25.6% versus el 7.7% en Huanta). La amenaza de abandono de
hogar asi como la de arrebatarle a los hijos afecta a una proporcion similar de mujeres en
Huamanga y en Vilcashuaman, en cambio el hartazgo, es sufrido por una proporcién
mayor en Vilcashuaman.

Cuadro N° 47
Expresiones de amenazas contra la mujer segun provincia
Provincia
Total

Huamanga Huanta La Mar |Vilcashuaman
Peqar 111 75 111 104 401
9 40.4 27.5 44.0 42.3 38.3
98 75 75 88 336
Abandono de hogar 35.6 27.5 20.8 35.8 32.1
87 71 75 88 321

Hartazgo

31.6 26.0 29.8 35.8 30.7
Arrebato de los hijos 67 46 47 66 226
24.4 16.8 18.7 26.8 21.6
Matar 48 21 44 63 176
17.5 7.7 17.5 25.6 16.8
Total (275) (273) (252) (246) (1,046)

La edad tiene un efecto directo sobre la incidencia de amenazas: a mayor edad, mas
expuestas las mujeres a recibirlas en forma permanente (56% entre las mujeres de 45 a
49 anos, mientras que sélo el 43% de las mujeres de 15 a 30 afios las recibe). Por otro
lado, son las mas jévenes las que no reciben amenazas de ningun tipo (56.6%).

Cuadro N° 48
Nivel de amenazas contra la mujer segun edad
¢ Ha recibido EDAD Total
amenazas? 15-24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45 -49

No 111 111 90 81 62 65 520
56.6 56.3 48.1 46.3 43.4 43.9 49.7
si 85 86 97 94 81 83 526
43.4 43.7 51.9 53.7 56.6 56.1 50.3
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Es mayor la proporcién de mujeres que sufre amenazas en zona urbana que en zona
rural (una diferencia del 8%). En zona urbana el nivel socio econémico no influye
mayormente en la incidencia de amenazas: las amenazas permanentes son sufridas por
porcentajes mas o menos similares en todos los niveles socio econdmicos. En zona rural,
el mayor porcentaje de mujeres amenazadas esta en el nivel medio, y no hay mujeres
que sufran amenazas multiples en el estrato alto.



Cuadro N° 49
Nivel de amenazas contra la mujer seguin zona de residencia

Zona Zona Total
Urbana Rural
203 317 520
No sufre amenazas
45.1 53.2 49.7
117 134 251
Sufre algunas amenazas
26.0 22.5 24.0
Sufre amenazas multiples 130 145 275
28.9 24.3 26.3
450 596 1046
Total
100.0% 100.0% 100.0%
Cuadro N° 50
Nivel de amenazas contra la mujer seguin zona y nivel socio econémico
Zona Nivel socio econémico Total
Bajo Medio Alto
63 108 32 203
No sufre amenazas
45.7 48.9 35.2 45.1
Sufre algunas 34 52 31 117
amenazas 24.6 23.5 34.1 26.0
Urbana
Sufre amenazas 41 61 28 130
multiples 29.7 27.6 30.8 28.9
138 221 91 450
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
185 121 11 317
No sufre amenazas
55.4 49.2 68.8 53.2
Sufre algunas 73 56 5 134
amenazas 21.9 22.8 31.3 22.5
Rural
Sufre amenazas 76 69 0 145
multiples 22.8 28.0 - 24.3
334 246 16 596
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Los siguientes cuadros resumen y confrontan la variable amenazas masculinas contra la
mujer, con las variables independientes que ya presentamos en el acapite anterior. El
propésito, reiteramos, es mostrar las variaciones en la prevalencia del fenémeno de
acuerdo a la informacion adicional que disponemos sobre la mujer, su pareja y las
circunstancias en que ella fue socializada durante su nifiez.

La mayor prevalencia de amenazas contra la mujer se presenta en el grupo de las que
tienen educacion superior (57%); la menor entre las que solo tienen secundaria (46%).
Entre las bilinglies quechua-castellano se presenta la mayor prevalencia de amenazas
(51%), aunque las diferencias con el casos de las monolingties no son marcadas (49%).
El conocimiento de la normatividad en contra de la violencia en la familia no modifica
sensiblemente la prevalencia de este tipo de agresion.



Cuadro N° 51
Educacion |dioma Escuché hablar de la Ley
¢ Ha sufrido contra la Violencia Familiar
?
amenazas? Analfabeta Primaria | Secundaria | Superior sai ittty sa No Si
quechua | castellano | castellano
N 520 125 253 118 24 147 366 7 220 300
o
49.7 48.6 49.2 539 42.9 51.0 48.9 70.0 48.2 50.8
N 526 132 261 101 32 141 382 3 236 290
i
50.3 51.4 50.8 46.1 571 49.0 51.1 30.0 51.8 49.2
Total 1046 257 514 219 56 288 748 10 456 590
otal
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Nuevamente son las divorciadas o separadas las que presentan la mayor prevalencia de
amenazas por parte del marido (80%) y es probable que esta situacion sea una causa
importante en la ruptura de la relaciéon conyugal. La prevalencia es mayor entre las que
tienen un segundo compromiso (55.6%). La participacion en organizaciones no afecta
sensiblemente los porcentajes de mujeres que reciben amenazas.

Cuadro N° 52

¢ Ha sufrido el el cy:lr:;r;i:gs Nivelo(:;apnai:;zii‘;?;fn °
amenazas? Casada |Conviviente ?SIZZZZZZ: ciglﬁ'/(ss Viuda Primer | Segundo parlxgipa Parrtg:é';;?acién Paﬂi:%):cién
No 520 278 207 11 20 4 453 67 84 360 76
49.7 52.5 49.4 19.6 58.8 57.1 50.6 44.4 49.4 49.6 50.7
si 526 252 212 45 14 3 442 84 86 366 74
50.3 47.5 50.6 80.4 41.2 42.9 49.4 55.6 50.6 50.4 49.3
Tota 1046 530 419 56 34 7 895 151 170 726 150
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Mas del 50% de las mujeres que se dedican a actividades econdmicas como el comercio
y la agricultura, han recibido amenazas por parte de sus parejas. Por otro lado, el tener
un trabajo adicional remunerado o el poseer tierras a su nombre incrementa la posibilidad
de recibir amenazas (en 6% y 10% respectivamente).

Cuadro N° 53

. . Ocupacion femenina Trabajo adicional

¢ Ha sufrido remunerado

amenazas? Su casa ;?ggﬁz Comercio ;Tg’f:oig Oficio Otros No Si
520 249 202 44 11 10 4 297 223

No 49.7 51.8 47.9 45.8 52.4 62.5 40.0 52.4 46.6

N 526 232 220 52 10 6 6 270 256
50.3 48.2 521 54.2 47.6 37.5 60.0 47.6 53.4

Total 1046 481 422 96 21 16 10 567 479

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Cuadro N° 54

¢ Ha sufrido amenazas? ILEEE G (o o
No Si

518 377 141

No 49.7 52.7 431
i 525 339 186

i
50.3 47.3 56.9
1043 716 327
Total

100,0% 100,0% | 100,0%

La informacion sobre el conyuge permite observar que la prevalencia de amenazas es
mayor cuando éste es un empleado publico o privado (58%) y cuando no trabaja (54%),
cuando se encuentra mas integrado a la vida urbana (sélo habla castellano, 72%),
cuando tiene la costumbre de beber hasta emborracharse (58%) y cuando no colabora
con su pareja haciendo alguna tarea doméstica (52%). El nivel educativo no parece tener
una influencia directa sobre el recibir amenazas: la prevalencia de amenazas alcanza su
mayor dimension tanto entre analfabetas como entre las que tienen educacion superior.

Cuadro N° 55
) Ocupacion de la pareja?® Idioma de la pareja észilllc[:;;ildr?ag? ’
g:zns:;ra'gg : : emborracharse?
tl/ng:lgg(li Gzt /Mgfggnp Sy Mol Qg quigfua S:;Cef/'/:zg cagglcgno i b

No 496 332 26 79 41 6 12 48 443 5 192 304
49.4 50.1 51.0 48.8 41.8 46.2 | 66.7 45.7 50.2 27.8 69.3 41.8
Si 509 331 25 83 57 7 6 57 439 13 85 424
50.6 49.9 49.0 51.2 58.2 53.8| 333 54.3 49.8 72.2 30.7 58.2
1005 663 51 162 98 13 18 105 882 18 277 728
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Cuadro N° 56
.. . ;. Su marido participa
¢Ha sufrido Educacion de la pareja” ¢Ha sufrido enL tareas dom%sticag? 2
amenazas? . - - amenazas? ,
Analfabeta Primaria Secundaria Superior No Si
N 495 47 224 167 57 N 485 317 168
o o}
49.5 43.9 51.6 50.8 43.5 51.1 48.0 51.1
N 506 60 210 162 74 - 464 343 464
i i
50.5 56.1 48.4 49.2 56.5 48.9 52.0 48.9
1005 107 434 329 131 949 660 949
Total Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La mayor prevalencia de amenazas se encuentra entre las mujeres que han
experimentado agresion fisica frecuente en la nifiez y entre las que han sido testigos de
la agresion contra sus propias madres (una diferencia de 23% y 22% respectivamente, en
relacion a las que no sufrieron estas experiencias). Las mujeres amenazadas que
tuvieron un padre que consumia alcohol hasta emborracharse frecuentemente son 22%
mas que las que no lo tuvieron.

% | os porcentajes de esta pregunta se han calculado sobre un total de 1,078 datos pues tres personas no contestaron la pregunta.
% En las variables referidas a la pareja de la encuestada (Ocupacion, Idioma, Consumo de Alcohol y Educacion), se ha excluido a las mujeres viudas
(10 casos) y solteras con hijos (34 casos), lo cual arroja un total de 1,037 casos.
27 . . . . . - . . ) )

La variable Educacién de la pareja se analiz sobre 1,033 casos pues cuatro mujeres sefialaron que no sabian el nivel educativo de su pareja.
2 Se ha analizado esta variable s6lo para aquellas mujeres actualmente unidas, ya sea casadas (552 casos) o convivientes (426 casos), en total 978
casos.




Cuadro N° 57

Cuando era nifa, Cuando era nifa, Cuando era nifia su papa tenia
¢ Ha sufrido £Sus papas le pegaban?2 £Su papa le pegaba a su mama? la costumbre de emborracharse?
amenazas? Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si,
siempre | frecuent | Aveces | Nunca | Siempre | frecuent | aveces | Nunca | siempre | frecuent | aveces | Nunca
N 505 61 19 322 103 100 29 226 151 127 24 279 75
o
49.7 38.1 33.3 52.3 56.3 39.8 39.2 50.4 61.7 45.0 30.8 54.2 53.2
S 511 99 38 294 80 151 45 222 93 155 54 236 66
i
50.3 61.9 66.7 47.7 43.7 60.2 60.8 49.6 38.3 55.0 69.2 45.8 46.8
Tota 1016 160 57 616 183 251 74 448 243 282 78 515 141
ota
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

1.3. PREVALENCIA DE VIOLENCIA SEXUAL CONTRA LA MUJER

Un 28.6% de mujeres ha admitido haber sido forzada por sus parejas a tener relaciones
sexuales sin que ellas lo deseen. Esta proporcion es mucho mayor en Vilcashuaman,
donde cerca de la mitad de mujeres encuestadas ha admitido este hecho (46.7%); la
situacion en Huamanga no es mucho mejor pues un 28.4% de mujeres esta en la misma
situacion. La provincia de Huanta es la menos afectada por este problema, dado que sélo
un 17.9% de mujeres ha sefalado que ha sido forzada.

Cuadro N° 58

¢Alguna vez su esposo la ha obligado a tener relaciones sexuales sin que usted quiera?
(Segun provincia)

Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman

No 187 224 195 131 747
71.6 82.1 77.4 53.3 71.4
Si 78 49 57 115 299
28.4 17.9 22.6 46.7 28.6
Total 275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La prevalencia de violencia sexual contra la mujer muestra variaciones de acuerdo a la
edad de la victima. El porcentaje de agredidas aumenta en las mujeres de 35 a 39 afos
(38%), seguidas por las de 40 a 44 (35%). El grupo menos afectado por la violencia
sexual de la pareja es el de 15 a 24 afios, en donde casi el 83% sefialé que no ha sufrido
este tipo de agresion.

Cuadro N° 59
¢Alguna vez su esposo la ha obligado a tener relaciones sexuales sin que usted quiera?
(Segun edad)

EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45 -49

No 162 153 132 108 93 99 476
82.7 77.7 70.6 61.7 65.0 66.9 45.5%
Si 34 44 55 67 50 49 570
17.3 22.3 29.4 38.3 35.0 33.1 54.5%
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

No hay mayores diferencias en la prevalencia de este fendmeno segun el area de
residencia: los porcentajes son similares en zona urbana y rural y oscilan entre el 27% vy

29 | as variables referentes a la nifiez de las mujeres encuestadas han sido procesadas sélo para los casos en que vivieron con ambos padres (1,051
casos). Excluimos 30 casos de mujeres que no vivieron con sus padres.



el 29%. De acuerdo al nivel socio econémico se aprecia que en la zona urbana sucede en
mayor proporcién en el nivel alto (33%) y en zona rural en el nivel medio (31%).

Cuadro N° 60
¢Alguna vez su esposo la ha obligado a tener relaciones sexuales sin que usted quiera?
(Segun area de residencia)

Zona Zona Total
Urbana Rural
326 421 747
No
72.4 70.6 71.4
Si 124 175 299
27.6 29.4 28.6
450 596 1046
Total
100.0% 100.0% 100.0%
Cuadro N° 61

¢Alguna vez su esposo la ha obligado a tener relaciones sexuales sin que usted quiera?
(Segun zona y nivel socio econémico)

¢ Le ha obligado Nivel socio econémico
Zona a tener . . Total
relaciones? Bajo Medio Alto
No 104 161 61 326
75.4 72.9 67.0 72.4
Urbana si 24.6 60 30 124
138 27.1 33.0 27.6
239 221 91 450
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
No 239 169 13 421
71.6 68.7 81.3 70.6
95 77 3 175
Rural Si
dra ! 28.4 31.3 18.8 29.4
334 246 16 596
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Los siguientes cuadros resumen y confrontan la variable violencia sexual contra la mujer,
con las variables independientes que ya presentamos anteriormente. El propdsito,
reiteramos, es mostrar las variaciones en la prevalencia del fendmeno de acuerdo a la
informacion adicional que disponemos sobre la mujer, su pareja y las circunstancias en
que ella fue socializada durante su nifiez.

La prevalencia mas alta de agresion sexual por parte de la pareja se da entre las mujeres
analfabetas (35%), entre las que hablan sé6lo quechua (31%), entre las divorciadas o
separadas (51.8%) y entre las que tienen un segundo compromiso conyugal (32.5%). Por
otro lado, el conocimiento de la normatividad en contra de la violencia en la familia
modifica en alguna medida la prevalencia de este tipo de agresion: hay un 4% mas de
mujeres forzadas sexualmente entre las que no conocen la ley (30.9%). La participacion
en organizaciones parece tener un efecto mas importante sobre esta variable: hay un
16% mas de mujeres forzadas entre las que tienen participacion alta (39.3%).



Cuadro N° 62

iLe zat eonb;irgado Educacion Idioma cE?l:ruach 6\;;2'2 I:(r:i‘a‘eFIaanll-igr
relaciones? Analfabeta | Primaria | Secundaria | Superior quigfua 8:;27,;2 g casg;/(;no No Si
No 747 166 362 176 43 198 540 9 315 432
71.4 64.6 70.4 80.4 76.8 68.8 72.2 90.0 69.1 73.2
o 299 91 152 43 13 90 208 1 141 158
28.6 356.4 29.6 19.6 23.2 31.3 27.8 10.0 30.9 26.8
Total 1046 257 514 219 56 288 748 10 456 590
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro N° 63
. Estado civil Numero .de Nivel de pa!rtici.pacién en
¢Le ha obligado a compromisos organizaciones
tener relaciones? Casada |Conviviente /Dsl;vorciada Solte[a Viuda Primer | Segundo N.O. Particip qcién Participacion
eparada | con hijos participa media alta
No 747 370 316 27 27 7 645 102 127 529 9
71.4 69.8 75.4 48.2 79.4| 100.0 72.1 67.5 74.7 72.9 60.7
. 299 160 103 29 7 0 250 49 43 197 59
28.6 30.2 24.6 51.8 20.6 - 27.9 32.5 25.3 27.1 39.3
Total 1046 530 419 56 34 7 895 151 170 726 150
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Observando la dimensidn econdmica se aprecian variaciones en el nivel de prevalencia
de la agresion sexual del marido segun la ocupacion femenina y la disposicién de ciertos
recursos. La prevalencia es la mas alta entre las que se dedican a la agricultura y el
comercio (33%), entre las que disponen de ingresos adicionales (34.4%) y entre las que
tienen tierras a su nombre (38.2%).

Cuadro N° 64
. oa . Trabajo adicional
;Le ha obligado Ocupacién femenina el
atener 3
relaciones? Su casa ;?g;g(ﬁjrri: Comercio ;Tg’f:oiz Oficio Otros No Si
747 366 281 64 16 12 8 433 314
No 714 76.1 66.6 66.7 76.2 75.0 80.0 76.4 65.6
g 299 115 141 32 5 4 2 134 165
i
28.6 23.9 334 33.3 23.8 25.0 20.0 23.6 344
Total 1046 481 422 96 21 16 10 567 479
ota
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro N° 65
¢Le ha obligado a Tierras a su nombre®
tener relaciones?
No Si
744 542 202
No 71.3 75.7 61.8
Si 299 174 125
i
28.7 24.3 38.2
1043 716 327
Total
100,0% 100,0% 100,0%

30 | os porcentajes de esta pregunta se han calculado sobre un total de 1,078 datos pues tres personas no contestaron la pregunta.




Es mayor la prevalencia de agresion sexual por parte del marido en la poblaciéon de
mujeres cuya pareja no trabaja (46%), es analfabeto (33%) y habla solo el quechua
(34%). Si el marido tiene tendencia a embriagarse se incrementa la probabilidad de ser
agredida casi en 27% (36.4% de las mujeres con marido que se emborracha es forzada
sexualmente, versus el 9.7% de las mujeres cuyo marido no se embriaga). Si el marido
no participa en las tareas domésticas esta probabilidad se incrementa en 5.5%.

Cuadro N° 66
¢Su marido toma
¢ Le ha obligado a Ocupacion de la pareja’! Idioma de la pareja alcohol hasta
tener relaciones? emborracharse?
Agricul .| Oficio ] Solo | Quechuay| Solo .
t/Ganad Gzt /Microemp Sy Mol Qg quechua | castellano | castellano - o
N 713 460 39 117 77 7 13 69 631 13 250 463
o
70.9 69.4 76.5 72.2 78.6 53.8| 722 65.7 71.5 72.2 90.3 70.9
Si 292 203 12 45 21 6 5 36 251 5 27 292
29.1 30.6 23.5 27.8 21.4 46.2| 27.8 34.3 28.5 27.8 9.7 29.1
1005 663 51 162 98 13 18 105 882 18 277 1005
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Cuadro N° 67
¢heha ovlgado Educacion dela pareja” Leha obigado a | o arsas doméstcad?”
relaciones? Analfabeta Primaria Secundaria Superior tener relaciones? No Si

No 710 72 302 239 97 No 686 466 220
70.9 67.3 69.6 72.6 74.0 72.3 70.6 76.1

N 291 35 132 90 34 - 263 194 69
29.1 32.7 30.4 27.4 26.0 27.7 29.4 23.9

Total 1001 107 434 329 131 Total 949 660 289
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

La agresion sexual afecta casi al 40% de las mujeres que han sido golpeadas por sus
padres, mientras que solo afecta al 22% de las que nunca lo fueron. Similarmente, la
agresion sexual ha sido sufrida por el 41% de las que han visto a sus madres golpeadas
por sus padres, pero solo afecta al 20% de las que nunca observaron a sus madres
violentadas. Finalmente, hay un 10% mas de mujeres forzadas sexualmente entre las que
tuvieron padres alcohélicos que entre las que no lo tuvieron.

31 En las variables referidas a la pareja de la encuestada (Ocupacion, Idioma, Consumo de Alcohol y Educacion), se ha excluido a las mujeres viudas
(10 casos) y solteras con hijos (34 casos), lo cual arroja un total de 1,037 casos.

32 | a variable Educacion de la pareja se analizd sobre 1,033 casos pues 4 mujeres sefialaron que no sabian el nivel educativo de su pareja.

33 Se ha analizado esta variable solo para aquellas mujeres actualmente unidas, ya sea casadas (552 casos) o convivientes (426 casos), en total 978
casos.



Cuadro N° 68

Cuando era nifa, Cuando era nifa, Cuando era nifia su papa tenia
¢ Le haobligado a £ sus papas le pegaban?3 ¢Su papa le pegaba a su mama? la costumbre de emborracharse?
tener relaciones? Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si,
siempre | frecuent | Aveces | Nunca | siempre | frecuent | aveces | Nunca | siempre | frecuent | aveces | Nunca
N 726 98 41 445 142 147 52 334 193 184 44 392 106
o
71.5 61.3 71.9 72.2 77.6 58.6 70.3 74.6 79.4 65.2 56.4 76.1 75.2
S 290 62 16 171 Y| 104 22 114 50 98 34 123 35
i
28.5 38.8 28.1 27.8 22.4 41.4 29.7 25.4 20.6 34.8 43.6 23.9 24.8
Tota 1016 160 57 616 183 251 74 448 243 282 78 515 141
ota
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

Adicionalmente a la pregunta por la agresion sexual del marido, en la ENVFYS se
preguntd a las mujeres si habian tenido hijos como resultado de alguna agresion sexual
por desconocidos®. Se encontré un 4.4% de mujeres en esta situacion. La incidencia y la
prevalencia son mayores en Vilcashuaman (15 casos, 5%). Algo similar sucede en
Huamanga, en donde cerca de un 5% de mujeres han sido violadas. Huanta es la
provincia con menor incidencia: 9 casos, que representan el 3.3% del total de mujeres
encuestadas en esta provincia.

Cuadro N° 69
Hijo producto de violacion sexual segun provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman
No 262 264 241 233 1000
95.3 96.7 95.6 94.7 95.6
Si 13 9 11 13 46
4.7 3.3 4.4 5.3 4.4
Total 275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

El nivel de prevalencia de este tipo de agresién sexual muestra diferencias segun la edad
de la victima: la poblacion de 40 a 44 afos es la mas afectada puesto que el 7.7% ha
sufrido este tipo de agresion sexual; esto contrasta con la situacion de las mujeres de 25
a 29 afios, entre las que solo ha sido afectada el 1.5%. El analisis por area de residencia

permite ver que es en la zona urbana donde se da la mayor prevalencia del fendémeno.

Cuadro N° 70
Hijo producto de violacion sexual segun edad
EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45 -49
No 188 194 178 166 132 142 1000
95.9 98.5 95.2 94.9 92.3 95.9 95.6
Si 8 3 9 9 11 6 46
4.1 1.5 4.8 5.1 7.7 4.1 4.4
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

De acuerdo al nivel socio econémico se aprecia que en la zona urbana la prevalencia es
mayor y similar en nivel bajo como alto. En la zona rural, tampoco se encuentra mayor

3 Las variables referentes a la nifiez de las mujeres encuestadas han sido procesadas solo para los casos en que vivieron con ambos padres (1,051
casos). Excluimos 30 casos de mujeres que no vivieron con sus padres.
% Pgta.24 de la ENVFYS: ¢ Tiene hijos como producto de alguna agresion sexual? La pregunta se hacia inmediatamente después de preguntar por el
namero de hijos que tenia la mujer.




diferencia entre los estratos bajo y medio, pero en el alto no se han registrado casos de
esta naturaleza.

Cuadro N° 71
Hijo producto de violacion sexual segun zona y nivel socio econémico
Zona ¢ Hijo producto de Nivel socio econémico Total
violacion sexual? Bajo Medio Alto

NG 128 216 83 427
92.8 97.7 91.2 94.9
Urbana Si 10 S 8 23
7.2 2.3 8.8 5.1
138 221 91 450

Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
NG 321 236 16 573
96.1 95.9 100.0 96.1
Rural Si 13 10 - 23
3.9 4.1 - 3.9
337 246 16 596

Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

1.4. PREVALENCIA DE VIOLENCIA FISICA CONTRA LOS NINOS Y
ADOLESCENTES

En la ENVFYS preguntamos a las mujeres con hijos mayores de un afio si alguna vez
ellas o sus parejas habian ejercido alguna de las siguientes modalidades de violencia
fisica contra sus hijos®: 1. Cachetadas, 2. Pufietazos, 3. Patadas, 4. Pegado con chicote,
latigo o correa, 5. Pegado con palo o piedra, 6. Cortado (con cuchillo o botella), 7.
Quemado (con lefia ardiente, por ejemplo).

Encontramos que del total de mujeres que tienen hijos mayores de un afio (1,002 casos),
el 83.9% reporta el uso de al menos una de esas modalidades de violencia fisica contra
sus hijos. Si bien la prevalencia es similar en todas las provincias, en Vilcashuaman es
ligeramente mayor que en el resto.

Cuadro N° 72
Violencia fisica contra los hijos segtlin provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman
. 49 50 37 25 161
No pega a los hijos
18.2 18.8 16.7 10.8 16.1
. . 220 216 198 207 841
Si pega a los hijos
81.8 81.2 84.3 89.2 83.9
Total 269 266 235 232 1002
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La prevalencia de la violencia contra los hijos es la mas alta en la poblaciéon de mujeres
de 30 a 34 y de 35 a 39 anos: alli mas del 90% hace uso del maltrato para corregir a sus
hijos. Esto contrasta con la situacion de las mujeres mas jovenes (15 a 24 afnos), entre
las que el 62.5% recurre a la violencia como método correctivo.

3% Pregunta 170 de la ENVFYS: “Alguna vez usted o su esposo le ha hecho alguna de las siguientes cosas a sus hijos para corregirlos?”



Cuadro N° 73
Violencia contra los hijos seguin edad

EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49

No pega 60 33 18 17 18 15 161
37.5 17.0 9.7 9.8 12.8 10.2 16.1
Pega 100 161 168 157 123 132 841
62.5 83.0 90.3 90.2 87.2 89.8 83.9
Total 160 194 186 174 141 147 1002
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

El analisis por area de residencia muestra una ligera mayor prevalencia en zona rural. El
analisis por nivel socio econémico permite observar que en zona urbana la poblacién de
mujeres de nivel medio es la que mas recurre a la violencia contra los hijos (un 10% mas
que las de sectores bajos y altos). En la zona rural, el recurso a la violencia es mas
homogéneo en todos los niveles econdémicos.

Cuadro N° 74
Violencia contra los hijos seglin zona de residencia
Zona Zona
Urbana Rural Total
NG bega 85 76 161
ped 19.6% 13.4% 16.1%
348 493 841
Pega
80.4% 86.6% 83.9%
433 569 1002
Total
100.0% 100.0% 100.0%
Cuadro N° 75

Violencia contra hijos seglin zona y nivel socio econémico

Zona Nivel socio econémico Total
Bajo Medio Alto
- 29 36 20 85
No pega a los hijos
22.0 16.7 23.5 19.6
Urbana . . 103 180 65 348
Si pega a los hijos
78.0 83.3 76.5 80.4
132 216 85 433
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
No pega a los hijos 47 27 2 76
14.7 11.5 13.3 13.4
Rural | Si pega a los hijos 272 208 13 493
85.3 88.5 86.7 86.6
319 235 15 569
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La modalidad de violencia mas usual contra los hijos es el uso del chicote: cerca de un
81% de las mujeres con hijos lo ha usado alguna vez. La poblacién de Vilcashuaman
presenta la mayor prevalencia en su uso y Huamanga la menor, entre ambas provincias
hay una diferencia del 12%. El uso del resto de modalidades de violencia fisica contra los
hijos es mucho menor. Las cachetadas siguen, muy lejos, en el segundo lugar como
método de correccion mas usado (7%), siendo su uso mas frecuente en Huamanga, en
donde llega al 12.6%. La patada es usada por el 3% de familias, y su prevalencia es
similar en Huamanga y Vilcashuaman (4%), pero mucho menor en La Mar, donde no
llega al 1%. El palo es usado por un poco mas del 2% de familias, pero su uso es mas



frecuente en Vilcashuaman (4%). La Mar es la unica provincia en que se ha reportado el
uso de las formas mas severas de violencia (cortes y quemaduras, 0.2% y 0.1%). Entre la
poblacidon que hace uso de la violencia fisica contra sus hijos (841 casos), la amplia
mayoria (76%) usa sélo una modalidad, que generalmente es el chicotazo.

Cuadro N° 76
Modalidad de violencia mas usual segun provincia
Provincia
Total
Huamanga Huanta La Mar | Vilcashuaman
Chicote 202 215 190 203 810
75.1 80.8 80.9 87.5 80.8
34 7 15 17 73
Cachetada 12.6 2.6 6.4 7.3 7.3
11 6 2 8 27
Patada 4.1 2.3 0.9 3.4 2.7
Palo 7 1 6 8 22
2.6 0.4 2.6 3.4 2.2
Pufiete ! 0 3 ! 17
2.6 - 1.3 3.0 1.7
0 0 2 0 2
Cortes, quemaduras . : 0.9 : 0.2
Total (269) (266) (235) (232) (1,002)

La mas alta prevalencia del uso de la violencia fisica contra los hijos se observa entre las
mujeres analfabetas (91%), las monolingles quechuas (91%), las que se dedican a la
agricultura (91%), las casadas (90%), las mujeres que tienen un segundo compromiso
(89%), las que tienen ingresos adicionales (89%), las que tienen tierras a su nombre
(89%), las que participan mas en organizaciones sociales (89%) y las que no conocen la
normatividad en contra de la violencia familiar (87%).

Cuadro N° 77
Ed .. . Escucho hablar de la Ley
ucacion Idioma tra Ia Violencia Famili
4Pega a los hijos? contra la Violencia Familiar
Analfabeta Primaria | Secundaria | Superior S0 BUEGTE 7 S0 No Si
quechua | castellano | castellano
No 161 23 62 59 17 25 133 3 57 104
16.1 9.0 12.7 28.6 32.7 8.9 18.7 33.3 13.3 18.2
Si 841 232 427 147 35 256 579 6 372 469
83.9 91.0 87.3 71.4 67.3 91.1 81.3 66.7 86.7 81.8
Tofsl 1002 255 489 206 52 281 712 9 429 573
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro N° 78
Estado civil Numero _de Nivel de pa_rtici_pacién en
Pega a los hijos? compromisos organizaciones
¢ C . Divorciada | Soltera ’ . No Participacion | Participacion
asada |Conviviente 5 .. Viuda Primer | Segundo . :
eparada | con hijos participa media alta
No 161 53 87 7 13 1 145 16 30 115 16
16.1 10.1 22.4 13.2 40.6 16.7 17.0 10.8 18.3 16.5 11.3
i 841 470 301 46 19 5 709 132 134 581 126
i
83.9 89.9 77.6 86.8 59.4 83.3 83.0 89.2 81.7 83.5 88.7
Total 1002 523 388 53 32 6 854 148 164 696 142
ota
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%




Cuadro N° 79

0 oa . Trabajo adicional
¢ Pega a los I i remunerado
hijos? Su casa ;Aégricu/tur’a Comercio B Oficio Otros No Si
anaderia /Profesora
161 102 37 12 5 2 2 109 52
No 16.1 22.2 9.1 12.8 26.3 13.3 13.3 20.4 11.1
N 841 358 368 82 14 13 13 425 416
83.9 77.8 90.9 87.2 73.7 86.7 86.7 79.6 88.9
Total 1002 460 405 94 19 15 15 534 468
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Cuadro N° 80
Tierras a su nombre?’
¢ Pega a los hijos? No Si
161 126 35
No 16.1 18.4 11.1
s 838 558 280
83.9 81.6 88.9
Total 999 684 315
100,0% 100,0% 100,0%

Las caracteristicas del padre también producen ciertas diferencias en el nivel de
prevalencia de la violencia contra los hijos. La prevalencia mas alta ocurre en la poblacion
de mujeres con parejas analfabetas (90%), que trabajan en la agricultura (89%),
monolingles quechuas (89%), que con frecuencia beben hasta emborracharse (87%) y
que no participan en las tareas domésticas (86%).

Cuadro N° 81

Ocupacion de la pareja®

Idioma de la pareja

¢ Su marido toma
alcohol hasta

¢ Pega a los hijos? emborracharse?
t//nggl(v:g(li iz /Mgfgé%p S| ioiegy | B quigfua S:se;;'/]/:f:g caﬁZICZno i o
No 147 71 7 30 31 5 3 12 130 5 54 93
15.2 11.1 14.0 19.6 33.0 41.7 20.0 11.7 154 27.8 204 15.2
Si 817 569 43 123 63 7 12 91 713 13 211 817
84.8 88.9 86.0 804 67.0 58.3 80.0 88.3 84.6 72.2 79.6 84.8
964 640 50 153 94 12 15 103 843 18 265 964
Total 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

37 Los porcentajes de esta pregunta se han calculado sobre un total de 1,078 datos pues tres personas no contestaron la pregunta.
3 En las variables referidas a la pareja de la encuestada (Ocupacion, Idioma, Consumo de Alcohol y Educacion), se ha excluido a las mujeres viudas

(10 casos) y solteras con hijos (34 casos), lo cual arroja un total de 1,037 casos.




Cuadro N° 82

Educacion de la pareja® GIERD p'arficip’a’ @
Peca a los hiios? ¢Pega a los hijos? | _en tareas domésticas?
¢reg YOST | Analfabeta Primaria Secundaria Superior No Si
146 10 48 57 31 140 85 55
No No
15.2 9.4 11.3 18.6 24.8 15.4 13.5 19.5
s 815 96 375 250 94 s m 544 227
i i
84.8 90.6 88.7 81.4 75.2 84.6 86.5 80.5
961 106 423 307 125 911 629 282
Total Total
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Finalmente, encontramos también mayor prevalencia entre las mujeres que han sufrido
frecuentemente violencia por parte de sus padres (96%), que han visto agredidas a sus
madres frecuentemente (93%) y que tuvieron padres consumidores de alcohol (96%).

Cuadro N° 83
Cuando era niia, Cuando era niia, Cuando era nifia ¢su papa tenia
+Pega a los hijos? ¢ sus papas le pegaban?4! ¢£,Su papa le pegaba a su mama? la costumbre de emborracharse?
Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si, Si,
siempre | frecuent | Aveces | Nunca | siempre | frecuent | aveces | Nunca | siempre | frecuent | aveces | Nunca
N 159 18 2 82 57 35 5 54 65 37 3 82 37
o
16.3 11.7 3.6 13.8 32.9 14.3 7.0 12.6 28.3 13.6 3.9 16.6 27.8
S 816 136 53 511 116 209 66 376 165 236 73 411 96
i
83.7 88.3 96.4 86.2 67.1 85.7 93.0 87.4 71.7 86.4 96.1 83.4 72.2
Tota 975 154 55 593 173 244 71 430 230 273 76 493 133
ota
100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%

1.5. PREVALENCIA DE VIOLENCIA SEXUAL CONTRA LOS NINOS Y

ADOLESCENTES

En la encuesta de prevalencia se preguntd a las mujeres si sabian si alguno de sus hijos
menores habia sufrido algun tipo de agresion sexual*’. Se encontré que del total de las
mujeres que tienen hijos mayores de un afo (1,002 casos), un 3.6% de madres reportan
violencia sexual contra sus hijos menores de edad. Es significativo el hecho de que un
8.5% de mujeres no sepa a ciencia cierta si sus hijos han sufrido un abuso sexual en
algun momento. La mayor prevalencia de violencia sexual contra menores se encuentra
en Huamanga, donde la reporta el 5.2% de las madres. Por otra parte, el mayor nivel de
desconocimiento sobre la sexualidad de los hijos se da en Vilcashuaman, en donde cerca
de la cuarta parte de la poblacién femenina no sabia si los hijos habian sido agredidos
sexualmente.

39 . ., . . . i ] . . .
La variable Educacién de la pareja se analizo sobre 1,033 casos pues cuatro mujeres sefialaron que no sabian el nivel educativo de su pareja.

40 Se ha analizado esta variable sélo para aquellas mujeres actualmente unidas, ya sea casadas (552 casos) o convivientes (426 casos), en total 978

Casos.

41 Las variables referentes a la nifiez de las mujeres encuestadas han sido procesadas sélo para los casos en que vivieron con ambos padres (1,051
casos). Excluimos 30 casos de mujeres que no vivieron con sus padres.
42 Pregunta 172: ; Sabe usted si alguno de sus hijos menores de edad ha sufrido algun tipo de abuso sexual?




Cuadro N° 84

¢Sabe si alguno de sus hijos menores de edad ha sufrido algun tipo de abuso sexual?
(Segun provincia)

Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman

No sabe 16 11 0 58 85
5.9 4.1 - 25.0 8.5
No ha 239 244 228 170 881
sufrido 88.8 91.7 97.0 73.3 87.9
Si ha 14 11 7 4 36
sufrido 5.2 4.1 3.0 1.7 3.6
Total 269 266 235 232 1002
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La prevalencia de violencia sexual contra los hijos presenta algunas variaciones segun la
edad de la madre: es mayor en la poblacién de mujeres de 30 a 34 anos, 5.9%. El mas
alto porcentaje de desconocimiento de abuso se presenta en la poblacion de 25 a 29
anos (11.3%).

Cuadro N° 85
¢Sabe si alguno de sus hijos menores de edad ha sufrido algun tipo de abuso sexual? (Segun edad)
EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40 -44 45 - 49
No sabe 15 22 17 11 8 12 85
9.4 11.3 9.1 6.3 5.7 8.2 8.5
No ha sufrido 144 167 158 158 128 126 881
abuso 90.0 86.1 84.9 90.8 90.8 85.7 87.9
Ha sufrido 1 5 11 5 5 9 36
abuso 0.6 2.6 5.9 2.9 3.5 6.1 3.6
Total 160 194 186 174 141 147 1002
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

No hay mayores diferencias en la prevalencia de violencia sexual segun zonas urbanas o
rurales. Segun el nivel socio econémico, se observa que tanto en la zona urbana como en
la rural, la mas alta prevalencia de abuso sexual a menores se presenta en los sectores
medios (casi 5%).

Cuadro N° 86

¢ Sabe usted si alguno de sus hijos menores de edad ha sufrido algun tipo de abuso sexual?
(Segun zona)

Zona
Urbana Rural Total
No sabe 30 55 85
6.9 9.7 8.5
No ha sufrido 388 493 881
abuso 89.6 86.6 87.9
Ha sufrido 15 21 36
abuso 3.5 3.7 3.6
433 569 1002
Total
100.0% 100.0% 100.0%




Cuadro N° 87
¢ Sabe usted si alguno de sus hijos menores de edad ha sufrido algun tipo de abuso sexual?
(Segun zona y nivel socio econémico)

Zona Nivel socio econémico Total
Bajo Medio Alto

No sabe 9 14 7 30

6.8 6.5 8.2 6.9

No ha sufrido 121 192 75 388

abuso 91.7 88.9 88.2 89.6

Urbana

Ha sufrido 2 10 3 15

abuso 1.5 4.6 3.5 3.5

132 216 85 433

Total

100.0%) 100.0%) 100.0%) 100.0%)

28 26 1 55

No sabi

0 sabe 8.8 111 6.7 9.7

No ha sufrido 281 198 14 493

abuso 88.1 84.3 93.3 86.6

Rural

Ha sufrido 10 11 0 21

abuso 3.1 4.7 - 3.7

319 235 15 569

Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

El principal tipo de violencia sexual ejercida contra menores que ha sido reportado por las
madres es la violacion sexual, que representa el 61% del total de casos reportados. Otros
casos han sido el intento de violacion, el exhibicionismo por parte de personas adultas,
los tocamientos de partes intimas y también la agresion fisica. La mayor parte de casos
reportados corresponde a la provincia de Huamanga, seguida por Huanta.

Cuadro N° 88
Tipos de violencia sexual, segun provincia
Provincia Total
Huamanga Huanta La Mar | Vilcashuamén

Violacién 7 6 6 3 22
Intento de violacion 4 - - 1 5
Intento de violacién con agresion ) 4 ) ) 4
fisica y psicologica

Exhibicionismo y tocamiento 3 1 1 - 5
Total 14 11 7 4 36

En el 41.7% de los casos, el agresor fue un familiar de la victima, ya sea el padre o
padrastro (14%, 5 casos), un tio (25%, 9 casos) u otro familiar (2.8%, 1 caso). En el 25%
de los casos el agresor vivia en casa de la victima, en el 8.3% el agresor vivio a veces en
casa de la victima. En el 72.2% de los casos reportados la victima era una mujer (26
casos).

2. GRADO DE PERCEPCION DE LA VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

El estudio de pre-factibilidad del programa constataba que pese al alto nivel de
prevalencia de la violencia familiar y sexual en Ayacucho, la mayor parte de la poblacién
victimada no hacia uso de los servicios existentes para atender el problema. Se sefiala
que esto se debe en gran medida a la “subsistencia de patrones culturales respecto al
poder en las relaciones de familia®*. Tales patrones justifican el uso de la violencia

43 Estudio de pre-factibilidad del proyecto “Programa Integral de Lucha contra la Violencia”, p.10.



masculina contra la mujer en el ambito familiar y de la violencia en general contra los
nifos, basados en una supuesta superioridad masculina y en el derecho de los padres a
castigar a los hijos. De esta manera, se hace invisible para las victimas el abuso que
estan padeciendo y tienden a sufrirlo como una situacién “normal’.

Por lo anterior, resultaba una prioridad para el programa conocer qué parte de la
poblacién no visibiliza el problema de la violencia familiar y sexual. En el levantamiento
de la linea de base del programa se intent6 obtener la medida de esta proporcién a través
de una seccion de preguntas orientadas a saber:

1. Qué actos de violencia por parte de su pareja son considerados por las mujeres
como agresiones susceptibles de ser denunciadas;

2. Cuales situaciones de violencia psicoldgica son considerados por las mujeres
agresiones que deben ser denunciadas;

3. Qué acciones por parte de los hombres en general son consideradas
agresiones sexuales susceptibles de ser denunciadas;

4. Qué acciones por parte de los padres son consideradas agresiones
susceptibles de ser denunciadas y

5. Si se visibiliza la violencia sexual contra la mujer al interior de la pareja;

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en cuatro acapites
correspondientes a: la percepciéon de la violencia fisica del marido contra la mujer, la
percepcion de la violencia psicoldgica contra la mujer, la percepcién de la violencia sexual
contra la mujer y la percepcion de la violencia fisica contra los hijos.

2.1. Percepcion de la posibilidad de denunciar la violencia fisica del
marido contra la mujer:

Se midié la percepcion de la violencia fisica del marido contra la mujer a través de tres
indicadores. El primero, si la mujer considera que pueden ser denunciados algunos actos
de violencia del marido o si cree que no puede denunciarlos. El segundo, si la mujer tiene
la creencia de que la violencia masculina se justifica por conductas femeninas
“impropias”. El tercer indicador, si las mujeres consideran la violencia como parte normal
de las relaciones en la pareja.

Si la mujer cree que ciertos hechos no merecen ser denunciados, que las agresiones
pueden justificarse por algin comportamiento femenino y que la violencia es una parte
normal de las relaciones de pareja, hay un nivel minimo de percepcion de la violencia
familiar, se invisibiliza el caracter delictivo de las agresiones y se reducen las
posibilidades de que la victima pida ayuda. Esta seccion esta organizada en tres acapites
que presentan los resultados obtenidos para estos indicadores.

a. Percepcion de agresiones que pueden ser denunciadas*

Existen agresiones fisicas que algunas mujeres consideran que no pueden ser
denunciadas, es decir, resulta invisible para ellas que son violaciones de sus derechos y
las toleran en silencio. Un 34% de mujeres cree que no se pueden denunciar las patadas
y un 31% que no se pueden denunciar los pufietazos. En Huanta aumenta el porcentaje
de mujeres que no cree que estos dos tipos de agresion se puedan denunciar. Los golpes
con objetos, las quemaduras y las heridas causadas con instrumentos punzo cortantes
generan mas consenso sobre la posibilidad de denuncia, no obstante, un 15% no
denunciaria los golpes con objetos, un 13% las quemaduras y un 12% las heridas.

4 Preguntas 82 a 89 de la ENVFYS: ;De las siguientes acciones que le voy a mencionar cuales le parece que se pueden denunciar como una
agresion?.



Nuevamente en Huanta encontramos los mayores porcentajes de mujeres que no
consideran estas agresiones como denunciables.

Cuadro N° 89
¢Se pueden denunciar las siguientes agresiones? (% de no)
Provincia
Total
Huamanga Huanta La Mar |Vilcashuaman
89 125 105 36 355
Patada
32.4% 45.8% 41.7% 14.6% 33.9%
PUF 90 106 9N 39 326
ufietazo
32.7% 38.8% 36.1% 15.9% 31.2%
. 30 80 22 21 153
Golpes con objetos
10.9% 29.3% 8.7% 8.5% 14.6%
31 79 5 19 134
Quemaduras
11.3% 28.9% 2.0% 7.7% 12.8%
. 24 78 5 20 127
Heridas
8.7% 28.6% 2.0% 8.1% 12.1%
Total (275) (273) (252) (246) (1046)

Analizando las respuestas en conjunto, se determina que un 55.4% de las mujeres
considera que al menos una de estas agresiones no puede ser denunciada; entre ellas,
un 6.5% incluso considera que ninguna de estas puede ser denunciada. En contraparte,
un 44.6% considera que todas estas agresiones si pueden ser denunciadas.

Cuadro N° 90
Denuncia de hechos de violencia contra los hijos segun provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman
No denunciaria 157 189 155 78 579
alguna 57.1% 69.2% 61.5% 31.7% 55.4%
L 118 84 97 168 467
Denunciaria todas

42.9% 30.8% 38.5% 68.3% 44.6%

Total 275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Los porcentajes mas altos de mujeres que creen que no se puede denunciar al menos
una de estas agresiones se encuentra en la provincia de Huanta (69.2%), entre las
mujeres de menor edad (15 a 24 afios, 66.7%) y la zona urbana (59.3%). En la zona
urbana, las mujeres que comparten esta creencia se encuentran entre las de mas bajos
recursos economicos (63%) y en las zonas rurales, las mujeres de mas altos recursos
(62.5%).

b. Percepcion de la violencia fisica como un derecho del marido

La percepcion de la violencia familiar también se reduce cuando se cree que ciertas
conductas femeninas merecen un castigo masculino. En la ENVFYS se pregunté a las
mujeres si creian que el marido tenia razén en pegarles en ciertas situaciones®. La
situacion que genera mas consenso acerca de merecer la violencia fisica es el engafo al

4 Se hizo un juego de preguntas acerca de cinco situaciones que podrian ameritar el uso de la violencia fisica por parte del marido Preguntas 62 a 66
de la ENVFYS: “El marido que le pega a su mujer tendria razén cuando la mujer ¢;engafia al marido? ;cuando sale de la casa sin permiso? ;cuando
no hace las tareas del hogar? ¢;cuando no atiende a los hijos? ;cuando no obedece al marido? Se daban dos opciones de respuesta: acuerdo y
desacuerdo.



marido: el 64% de mujeres considera que es una razon valida para que las golpee. Tal
percepcion es mucho mayor en Huanta y La Mar. Otra situacién que generan consenso
importante para la violencia fisica masculina es la “desobediencia” al marido (46%
considera que el marido tiene razon si la golpea por desobedecerle) y el salir de la casa
“sin permiso” (45%). En La Mar se presenta el mayor porcentaje de mujeres que
considera la obediencia al marido una obligacién, cuyo incumplimiento justifica la
violencia.

La salida de la casa sin permiso justifica la violencia masculina para un 45% del total de
mujeres, pero este porcentaje alcanza casi el 50% en Vilcashuaman, La Mar y Huanta. El
no atender a los hijos es una razon que justifica la violencia para el 44% de mujeres; esta
percepcion es mucho mayor en La Mar (53.5%) y en Vilcashuaman (52%). Lo mismo
sucede con el no hacer las tareas de la casa (52% en Vilcashuaman y 50% en La Mar).

Cuadro N° 91
Situaciones que justificarian la violencia contra la mujer segun provincia (% de Si)
Provincia
Total
Huamanga Huanta La Mar Vilcashuaman

Engafia al marido 157 198 177 140 672
57.1% 72.5% 70.2% 56.9% 64.2%
No obedece al marido 104 112 143 123 482
37.8% 41.0% 56.7% 50.0% 46.1%
Sale de la casa sin 95 133 122 122 472
permiso 34.5% 48.7% 48.4% 49.6% 45.1%
No atiende a los hijos 89 110 133 126 48
32.4% 40.3% 52.8% 51.2% 43.8%
No hace las tareas de 76 99 125 125 425
la casa 27.6% 36.3% 49.6% 50.8% 40.6%
Total (275) (273) (252) (246) (1046)

El andlisis de conjunto permite determinar que un 76.5% justifica la violencia fisica en al
menos una de estas situaciones, considerandola como un derecho del marido por haber
tenido ellas un comportamiento impropio. Un 46.5% incluso considera que es justificado
que el marido le pegue en tres 0 mas de estas situaciones. Solo el 23.5% cree que la
violencia del marido nunca se justifica.

Cuadro N° 92
Justificacién de la violencia fisica masculina, seguin provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman
R 76 55 39 76 246
Nunca se justifica

27.6 20.1 16.5 30.9 23.5
Se justifica en al 199 218 213 170 800
menos una situacion 72.4 79.9 84.5 69.1 76.5
Total 275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La percepcion de la violencia como justificable se presenta sobre todo en la zona rural, en
donde el 79% comparte esta creencia. El porcentaje mas alto de mujeres que justifican la
violencia fisica del marido se encuentra en el grupo de 45 a 49 anos, en donde el 83.8%
comparte esta creencia. EI menos convencido de la justificacion de la violencia es el
grupo de 25 a 29 afios (69.5%).



Cuadro N° 93
Justificacion de la violencia fisica masculina, segiin zona

Zona
Urbana Rural Total
- 122 124 246
Nunca se justifica

27.1 20.8 23.5

Se iustifica 328 472 800

: 72.9 79.2 76.5

450 596 1046

Total
100.0% 100.0% 100.0%
Cuadro N° 94
Justificacioén de la violencia fisica masculina, segin edad
Edad Total

15-24 [25-29 | 30-34 |35-39 |40-44 [45-49

I 53 60 45 32 32 24 246
Nunca se justifica

27.0 30.5 24.1 18.3 22.4 16.2 23.5
Se iustifica 143 137 142 143 111 124 800
: 73.0| 695 759 817| 776] 838 76.5
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0% | 100.0%| 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% 100.0%

De acuerdo al nivel socio econdmico se observa que en la zona urbana el mayor
porcentaje de mujeres que justifican la violencia se encuentra en el nivel bajo (77%); en la
zona rural en los sectores de nivel alto (87%).

Cuadro N° 95
Justificacién de la violencia fisica masculina, segun zona y nivel socio econémico

Zona Nivel socio econémico Total
Bajo Medio Alto
D e 32 60 30 122
Nunca se justifica
23.2 27.1 33.0 27.1
Urbana | Se justifica 106 161 61 328
76.8 72.9 67.0 72.9
138 221 91 450
Total
100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%
Nunca se justifica 68 o4 2 124
: 20.4 22.0 125|  20.8
Rural | Se justifica 266 192 14 472
79.6 78.0 97.5 79.2
334 246 16 596
Total
100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Los mayores porcentajes de mujeres que justifican la violencia se encuentran entre las
analfabetas (85%) y las que menos lo hacen, entre las de educacion superior (45%).
Entre las que hablan sélo quechua el 83% justifica la violencia del marido, un 13% mas
que entre las que hablan sélo castellano, es decir, las que estan mas integradas a la vida
urbana moderna.



Cuadro N° 96

Justificaciéon de la violencia fisica masculina, segun educacién de la mujer

Educacién de la mujer Total
Analfabeto | Primaria |Secundaria| Superior
A 39 111 65 31 246
Nunca se justifica
16.2 21.6 29.7 55.4 23.5
Se iustifica 218 403 154 25 800
! 84.8 78.4 70.3 446 76.5
Total 257 514 219 56 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cuadro N° 97
Justificacion de la violencia fisica masculina, segun idioma
IDIOMA
Sélo quechua Quechua y Solo Total
castellano castellano
s 49 194 3 246
Nunca se justifica
17.0 25.9 30.0 23.5
A 239 554 7 800
Se justifica
83.0 74.1 70.0 76.5
288 748 10 1046
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

El conocimiento de las normas contra la violencia familiar y el conocimiento de
instituciones que brindan servicios en caso de VFYS reducen la posibilidad de justificar la
violencia: entre las que tienen conocimiento alto de las normas sélo el 72% justifica la
violencia, pero entre las que tienen un conocimiento bajo, la justifica el 79%. Cerca del
80% de mujeres que no conoce instituciones justifica al marido que agrede a la mujer,
pero solo lo hace el 62% de las que tienen un conocimiento alto.

Cuadro N° 98
Violencia fisica como derecho del marido segin conocimiento de normas e instituciones
Conocimiento de normas Conocimiento de instituciones
No conoce Conqc Conoc alto|  Bajo Medio Alto fotel
medio
Nunca se justifica 56 59 131 43 142 61 246
20.7 19.0 28.1 20.6 21.0 37.7 23.5
Se justifica 214 251 335 166 533 101 800
79.3 81.0 71.9 79.4 79.0 62.3 76.5
Total 270 310 466 209 675 162 1046
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

c. Nivel de aceptacion de la violencia en las relaciones de pareja

La violencia familiar dejara de ser percibida como un problema si subsiste la mentalidad
de que la violencia forma parte normal de las relaciones conyugales. En la ENVFYS se
preguntd a las mujeres si creian que los miembros de la pareja tenian derecho a pegarse
si querian®. Las respuestas revelan que un 20% de la poblacién encuestada considera
que los miembros de la pareja pueden pegarse dependiendo de lo que hayan hecho.
Menos del 1% admitié claramente que cree que los esposos tienen derecho a pegarse si

4 Pregunta 61 de la ENVFYS: “Cuando uno vive con su pareja a veces hay problemas, a veces se discute e incluso se pelea. ¢ Usted cree que los
esposos: 1. tienen derecho a pegarse entre ellos siguieren, 2. pueden pegarse dependiendo de lo que hayan hecho o 3. ninguno tiene derecho a
pegarle al otro?



ellos quieren. Si bien un 79% consider6 que “ninguno tiene derecho a pegarle al otro”, ya
hemos visto en el indicador anterior cdmo en realidad, mas de la mitad de mujeres
justifica la violencia del marido en varias situaciones.

La incidencia de este tipo de percepcion es mas alta en La Mar que en el resto de
provincias (35%), y menor en Huanta (8%). Es mas elevada también en las zonas rurales.

Cuadro N° 99
Percepcion de violencia fisica como normal en la pareja, segun provincia
Provincia Total
Huamanga Huanta La Mar |Vilcashuaman
Tienen derecho a pegarse entre 4 0 1 0 5
ellos si quieren 1.5% - 4% - 5%
Pueden pegarse dependiendo de lo 53 23 88 49 213
que hayan hecho 19.3% 8.4% 34.9% 19.9% | 20.4%
Ninguno tiene derecho a pegarle al 218 250 163 197 828
otro 79.3% 91.6% 64.7% 80.1% | 79.2%
Total 275 273 252 246 | 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% [ 100.0%
Cuadro N° 100
Percepcion de violencia fisica como normal en la pareja, seguin zona
Zona Total
Urbana Rural

Tienen derecho a pegarse 3 2 5

entre ellos si quieren 0.7% 0.3 0.5

Pueden pegarse 74 139 213

dependiendo de lo que

havan hacho 164%|  233%|  20.4%

Ninguno tiene derecho a 373 455 828

pegarle al otro 82.9% 76.3% 79.2%

450 596 1046

Total
100.0% 100.0% 100.0%

La percepcion de la violencia fisica entre esposos como parte de la vida de pareja es
mayor entre las mujeres de edades intermedias, de 30 a 34 anos (22%) y sobre todo, de
35 a 39 afios (casi 27%). Por otro lado, también la educacion femenina introduce
variaciones en esta percepcion: a mayor nivel educativo se considera menos la violencia
fisica como parte normal de las relaciones de pareja (solo el 3.6% de las que tienen
educacioén superior frente a 27% de las analfabetas). El idioma tiene un efecto similar: a
mayor integracion al mundo moderno urbano, menor el porcentaje de mujeres que acepta
la violencia (solo 10% frente al 29% de las monolingties quechuas).

Cuadro N° 101
Percepcion de violencia fisica como normal en la pareja, segun edad de la mujer
EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40 -44 45 -49
Pueden pegarse 30 41 42 47 27 31 476
dependiendo de lo que
hayan hecho 15.3 20.8 22.4 26.8 18.9 21.0 45.5%
Ninguno tiene 166 156 145 128 116 117 570
derech le al
o pegarea 84.7 79.2 77.5 73.1 81.1 79.1|  54.5%
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%




Cuadro N° 102
Percepcion de violencia fisica como normal en la pareja, segun educacion de la mujer e idioma

Educacion de la mujer |dioma
Analfabeto | Primaria |Secundaria| Superior Total Stlo |Quechuay| ~ Solo Total
quechua | castellano | castellano
guedeg. Pega:jsel 70 121 24 2 213 84 133 1 218
lependiendo de lo que
| havan hecha 27.2 23.7 11.0 3.6 20.9 29.2 17.8 10.0 20.9
Ninguno tiene derecho 187 392 195 54 828 204 615 9 828
a pegarle al otro 72.8 76.3 89.0 96.4 79.2 70.8 82.2 90.0 79.2
Total 257 514 219 56 1046 288 748 10 1046
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

En las zonas urbanas la aceptacion de la violencia en la pareja como algo normal
disminuye a medida que aumenta el nivel econdmico: en el nivel bajo 20% la acepta,
mientras que en el nivel alto solo lo hace el 9%. En las zonas rurales también existe una
ligera tendencia a la reduccion de la aceptacion cuando mejora el nivel econdmico (18%
entre los mas ricos, frente a 24% entre los mas pobres).

Cuadro N° 103
Percepcion de violencia fisica como normal en la pareja, segin zona y nivel socio econémico

Zona Nivel socio econdmico Total
Bajo Medio Alto
Pueden pegarse dependiendo 28 41 8 77
de lo que hayan hecho 20.2 18.6 8.8 17.1
Urbana Ninguno tiene derecho a 110 180 83 373
pegarle al otro 79.7 81.4 91.2 82.9
Total 138 221 91 450
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Pueden pegarse dependiendo 79 59 3 141
de lo que hayan hecho 23.7 24.0 18.8 23.6
Rural Ninguno tiene derecho a 255 187 13 455
pegarle al otro 76.3 76.0 81.2 76.3
Total 334 246 16 596
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Se preguntd también por el nivel de acuerdo con la idea de que la mujer debe
permanecer al lado del marido a pesar de las agresiones fisicas*’. Se encontré un 10.8%
que esta de acuerdo con esta afirmacion. Esto significa una poblacion de mujeres que
estaria dispuesta a soportar agresiones fisicas por considerarlo parte de sus deberes de
esposa.

Cuadro N° 104
De acuerdo con permanecer al lado del marido violento
Provincia Total
Huamanga Huanta La Mar |Vilcashuaman
32 12 35 33 112
Acuerdo

11.6% 4.4 14.1 13.5 10.8
243 259 214 212 928

Desacuerdo
88.4 95.6 85.9 86.5 89.2
Total 275 273 252 246 | 1040*
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% [ 100.0%

47 Pregunta 69 “Aunque la mujer sufra porque el marido le pega debe quedarse a su lado” ;Esta usted de acuerdo con que asi debe ser?
48 6 mujeres no contestaron esta pregunta.



2.2. Percepcion de la violencia psicoldgica contra la mujer

Para conocer cual es el nivel de percepcion de la violencia psicolégica hacia la mujer se
hizo un juego de tres preguntas acerca de si consideraban que tres situaciones que
expresan violencia psicoldgica debian ser denunciadas ante las autoridades o debian ser
“arregladas” dentro de la familia. Estas tres situaciones eran las siguientes: 1. que el
marido no deje a la mujer salir de la casa, 2. que el marido insulte y grite a la mujer y 3.
que el marido amenace con pegar o matar a la mujer*”.

Encontramos que la tendencia al arreglo, es decir, a ignorar las situaciones de violencia
psicologica como importantes y susceptibles de denuncia, es mayoritaria. El 69% de las
mujeres considera que al menos dos de estas situaciones no deben ser denunciadas y se
deben tratar de solucionar en familia. Incluso un 23% considera que las tres situaciones
deben ser arregladas sin recurrir a las autoridades. La alta disposiciéon a “arreglar’, se
presenta en mayor medida entre las mujeres de Vilcashuaman y de La Mar (25%).

Cuadro N° 105
Disposicion a denunciar violencia psicolégica, segun provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman

Todas se deben 16 19 18 33 86
denunciar 5.8 7.0 7.1 13.4 8.2
Una o dos no se 212 185 175 152 724
deben denunciar 771 67.8 69.4 61.8 69.2
Ninguna se debe 47 69 59 61 236
denunciar 17.1 253 23.4 24.8 22.6
Total 275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Las situaciones que mas se prestan a arreglo, son las prohibiciones a salir de la casa: un
84% piensa que esto se debe arreglar en la pareja, sobre todo en la provincia de La Mar
(89%). Los insultos y gritos del marido también son situaciones que la amplia mayoria de
las mujeres encuestadas creen que deben ser arregladas en casa (78%), sobre todo en
La Mar (84%). Las amenazas de agresion fisica o de muerte son las menos susceptibles
de arreglo: solo un 25% de mujeres considera que deberian ser arregladas en familia;
sobre todo en Vilcashuaman y Huanta.

Cuadro N° 106
Situaciones de violencia psicoldgica con tendencia a solucionarse en casa, segun provincia
Provincia
Total
Huamanga Huanta La Mar | Vilcashuaman
Que el marido no la deje 233 230 224 194 881
salir de la casa 84.7 84.2 88.9 78.9 84.2
Que el marido insulte y grite 199 220 212 189 820
ala mujer 72.4 80.6 84.1 76.8 78.4
Que el marido amenace a su 55 75 61 66 257
mujer con golpearla o matarla 20.0 275 24.2 26.8 24.6
Total (275) (273) (252) (246) (1046)

49 Preguntas 90, 92 y 93 de la ENVFYS. “;Le parece que estas otras acciones deberian ser denunciadas o es mejor arreglario dentro de la familia?” 1.
Que el marido no deje salir a su mujer de la casa; 2. Que el marido insulte y grite a su mujer; 3. Que el marido amenace a su mujer con pegarle o
matarla.”



La tendencia a arreglar todas las situaciones de violencia psicolégica es mayor en zona
rural (28.5%) y en el grupo de 40 a 44 anos (30.1%).

Cuadro N° 107
Disposicion a solucionar situaciones de violencia psicoldgica en casa, segun zona y edad
Zona
Total
Urbana Rural
Todas se deben 39 47 86
denunciar 8.7 7.9 8.2
Una o dos no se 343 381 724
deben denunciar 76.2 63.9 69.2
Ninguna se debe 68 168 236
denunciar 15.1 28.2 22.6
Total 450 596 1046
100.0% | 100.0% | 100.0%
Cuadro N° 108
Disposicion a solucionar situaciones de violencia psicoldgica en casa, seguiin zona y edad
EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45 -49
Todas se deben 19 15 18 13 14 7 86
denunciar 9.7 7.6 9.6 7.4 9.8 47 8.2
Una o dos no se 146 144 132 117 86 99 724
deben denunciar 74.5 73.1 70.6 66.9 60.1 66.9 69.2
Ninguna se debe 31 38 37 45 43 42 236
denunciar 15.8 19.3 19.8 25.7 30.1 28.4 22.6
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La alta disposicion al arreglo es mayor entre las analfabetas (33%) y tiende a disminuir a
medida que aumenta el nivel educativo, hasta llegar a menos de la mitad (14%) en las
mujeres con educacién superior. De acuerdo al idioma se observa que a mayor
integracion a la vida urbana moderna mayor tendencia a considerar denunciables estos
hechos: solo el 7% de las analfabetas lo cree pero no asi el 20% de las que hablan sélo
castellano.

Cuadro N° 109
Disposicion a solucionar situaciones de violencia psicolégica en casa, segun nivel educativo e idioma
Educacion de la mujer IDIOMA
Analfabeto | Primaria |Secundaria| Superior Solo | Quechuay| Sdlo Tota
quechua | castellano | castellano
Todas se deben 13 47 21 5 21 63 2 86
denunciar 5.1 9.1 9.6 8.9 7.3 8.4 20.0 8.2
Una o dos no se 159 352 170 43 179 539 6 724
deben denunciar 61.9 68.5 77.6 76.8 62.2 72.1 60.0 69.2
Ninguna se debe 85 115 28 8 88 146 2 236
denunciar 33.1 22.4 12.8 14.3 30.6 19.5 20.0 22.6
257 514 219 56 288 748 10 1046
Total 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

El conocimiento de las normas sobre violencia familiar, sexual y derechos, introduce
variaciones importantes en este fendmeno: la alta tendencia al arreglo disminuye a
medida que aumenta el conocimiento de normas (desde 31% cuando no conoce a 19%
cuando tiene un conocimiento alto). Lo mismo sucede con el conocimiento de las



instituciones que atienden VFYS: a mas instituciones conocidas, menor la disposicion a
“arreglar” (disminuye de 25% entre las que conocen so6lo dos o menos instituciones, hasta
el 20% entre las que conocen seis 0 mas instituciones).

Cuadro N° 110
Disposicion a denunciar violencia psicolégica, seguin conocimiento de normas e instituciones
Conocimiento de normas Conocimiento de instituciones Total
No conoce |Conoc medio| Conoc alto Bajo Medio Alto

Todas se deben 18 23 45 19 50 17 86
denunciar 6.7 7.4 9.7 9.1 7.4 10.5 8.2
Una o dos no se 169 224 331 137 474 113 724
deben denunciar 62.6 72.3 71.0 65.6 70.2 69.8 69.2
Ninguna se debe 83 63 90 53 151 32 236
denunciar 30.7 20.3 19.3 25.4 22.4 19.8 22.6
Total 270 310 466 209 675 162 1046

100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%

2.3. Percepcion de la violencia sexual contra la mujer

Un primer indicador sobre la percepcion de la violencia sexual contra la mujer es el nivel
de acuerdo con la idea de la relacion sexual como una obligacion de esposa. En la
ENVFYS preguntamos si las mujeres consideran una obligacion el satisfacer
sexualmente a su marido aunque ellas no lo deseen®. Bajo esta creencia, la percepcién
de violencia sexual se disipa pues las mujeres lo considerarian como parte de sus
deberes de esposa. Encontramos que un 11% si lo considera su obligacion y este
porcentaje es mayor en la provincia de La Mar (17%).

Cuadro N° 111
Relacion sexual como obligacion, segun provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman

Acuerdo 40 10 42 25 117
14.5% 3.7% 16.7% 10.2% 11.2%

Desacuerdo 235 263 210 221 929
85.5% 96.3% 83.3% 89.8% 88.8%

Total 275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

En la zona urbana se da el mayor porcentaje de mujeres que piensa de esta manera
(12%), lo mismo que entre las mujeres de 30 a 34 y de 35 a 39 afos (12%). También son
las castellano hablantes las que presentan el mayor porcentaje de acuerdo (14%). La
educacién mas bien tiende a desmontar esta idea: a medida que aumenta el nivel
educativo es menor el porcentaje de mujeres que consideran la satisfaccion sexual del
marido como su obligacion. Por ultimo, el nivel de conocimiento de las leyes y las
instituciones influye en el mismo sentido: a mayor conocimiento, menor el porcentaje de
mujeres que lo considera su obligacion (8% y 9% respectivamente).

% Pregunta 70: “Quisiera que me diga si esté de acuerdo con lo que le voy a decir: La mujer tiene la obligacion de satisfacer sexualmente a su marido
aunque ella no lo desee”. Se daban dos opciones de respuesta: acuerdo y desacuerdo.



Cuadro N° 112
Relacién sexual como obligacion, seguiin zona

Zona
Total
Urbana Rural
54 63 117
Acuerdo 12.0 10.6 112
396 533 929
Desacuerdo
88.0 89.4 88.8
Total 450 596 1046
100.0% | 100.0%| 100.0%
Cuadro N° 113
Relacién sexual como obligacion, segun edad
EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45 -49
Acuerdo 21 20 24 22 14 16 117
10.7 10.2 12.8 12.6 9.8 10.8 11.2
175 177 163 153 129 132 929
Desacuerdo
89.3 89.8 87.2 87.4 90.2 89.2 88.8
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cuadro N° 114
Relacién sexual como obligacion, segun nivel educativo e idioma
Educacion de la mujer |dioma
Analfabeto| Primaria |Secundaria| Superior Solo | Quechua) ~ Solo Tota
quechua | ycast. |castellano
Acuerdo 35 60 19 3 40 76 1 117
13.6 11.7 8.7 5.4 13.9 10.2 10.0 11.2
Desacuerdo 222 454 200 53 248 672 9 929
86.4 88.3 91.3 94.6 86.1 89.8 90.0 88.8
Total 257 514 219 56 288 748 10| 1046
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% |[100.0% {100.0%
Cuadro N° 115
Relacién sexual como obligaciéon, segun conocimiento de normas e instituciones
Conocimiento de normas| Conoc. de instituciones
No conocef Conoc - Conoc alto Baio Medio Alto Total
medio
Acuerdo 41 35 41 35 68 14 117
15.2 11.3 8.8 16.7 101 8.6 11.2
Desacuerdo 229 275 425 174 607 148 929
84.8 88.7 91.2 83.3 89.9 91.4 88.8
Total 270 310 466 209 675 162 1046
100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%
En las zonas urbanas el porcentaje de acuerdo con la relacién sexual como obligacién

femenina disminuye a medida que aumenta el nivel econdémico: el 13% entre los pobres

sostiene esta creencia pero solo el 9% de los ricos. En las zonas rurales,

porcentaje de acuerdo se da en el grupo econémico mas alto.

el mayor



Cuadro N° 116
Relacién sexual como obligacion femenina, segun zona y nivel socio econémico

Zona Nivel socio econémico Total
Bajo Medio Alto
Acuerdo 18 28 8 54
13.0 12.7 8.8 12.0
Desacuerdo 120 193 83 396
Urbana

87.0 87.3 91.2 88.0
Total 138 221 91 450
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Acuerdo 41 18 4 63
12.3 7.3 25.0 10.6
Rural ['5esacuerdo 293 228 12 533
87.7 92.7 75.0 89.4
Total 334 246 16 596
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Otro indicador sobre el grado de percepcion de la violencia sexual es si las mujeres
consideran que el marido tiene derecho a golpearlas si ellas se niegan a tener relaciones
sexuales. Un 16% cree que si tiene derecho, este porcentaje es mucho mayor en la
provincia de La Mar (23%) y menor en Huamanga (11%).

Cuadro N° 117
Si no quiere tener relaciones sexuales con él, tiene derecho a pegarle, segiin provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman

245 241 194 195 875

Desacuerdo
89.1 88.3 77.0 79.3 83.7
30 32 58 51 171

Acuerdo

10.9 11.7 23.0 20.7 16.3
275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

2.4. Percepcion de la violencia fisica contra los hijos

Para conocer la percepcion de la violencia fisica contra los nifios se hizo dos juegos de
preguntas. El primero estaba orientado a saber si las mujeres consideraban que el
castigo fisico era un método necesario para la correcta educacién de los hijos. El
segundo juego de preguntas tenia el objetivo de saber si las mujeres consideraban que el
castigo fisico era un derecho que tenian los padres ante ciertas situaciones conflictivas
con los hijos. En este acapite se presentan los resultados en ese orden.

a. Percepcion de la violencia fisica como necesaria para educar a los
hijos

Se pregunto a las mujeres su acuerdo o desacuerdo con las siguientes frases: “el castigo
fisico es muy necesario para formar unos buenos hijos”, “los hijos a veces soélo entienden
con golpes”, “un buen golpe a tiempo es mejor que hablarles”, y “los padres tienen que
pegarle a sus hijos para que salgan buenos™'. Los padres que estan de acuerdo con
estas afirmaciones perciben el castigo fisico a los hijos no como una agresion sino como

una necesidad para una correcta socializacion.

Encontramos que el 41% de las madres esta de acuerdo con al menos una de estas
afirmaciones. Incluso, el 13% estuvo de acuerdo con la mayoria de estas afirmaciones

51 Preguntas 71 a 74 de la ENVFYS.



(acuerdo alto). Un 58% estuvo en desacuerdo con todas las afirmaciones del castigo
fisico como método necesario para la educacion de los hijos. La provincia en la que se
esta mas de acuerdo con la necesidad de castigo fisico a los hijos es La Mar.

Cuadro N° 118
Acuerdo con el castigo fisico a los hijos como método educativo necesario, segun provincia
Provincia Total
Huamanga | Huanta La Mar | Vilcashuamén

. 160 151 136 169 616

No es necesario
58.2 55.3 54.0 68.7 58.9
Relativamente 103 110 78 57 348
necesario 37.5 40.3 31.0 23.2 33.3
. 12 12 38 20 82

Muy necesario

4.4 4.4 15.1 8.1 7.8
Total 275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

Las afirmaciones que suscitaron mas consenso fueron la necesidad de pegarle a los hijos
para que salgan buenos (28%) y de la necesidad del castigo fisico para la formacion de
los mismos (23%). En ambos casos, la mayor prevalencia de estas creencias se presenta
en La Mar. El golpe a tiempo solo es respaldado por el 18% de las madres, y los
porcentajes son los mismos para casi todas las provincias, con excepcion de
Vilcashuaman, en donde el porcentaje de acuerdo baja a 15%. Que los hijos solo
entienden con golpes es una creencia del 16% de las madres, aunque este porcentaje es
mayor en La Mar (27%).

Cuadro N° 119
Acuerdo con afirmaciones del castigo fisico, segun provincia
Provincia
Total

Huamanga Huanta La Mar | Vilcashuaman
Los padres tienen que pegarle a 63 76 90 62 291
sus hijos para que salgan buenos 229 27.8 35.7 259 27.8
El castigo fisico es muy necesario 55 58 95 35 243
para formar unos buenos hijos 20.0 21.2 37.7 14.2 232
Un buen golpe a tiempo es mejor 53 53 49 37 192
que hablarles 19.3 19.4 19.4 15.0 18.4
Los hijos a veces solo entienden 38 28 69 35 170
con golpes 13.8 10.3 27.4 14.2 16.3
Total (275) (273) (252) (246) (1046)

El alto respaldo al castigo fisico es mayor en las zonas rurales (10.2%), mientras que el
desacuerdo con el mismo se presenta sobre todo en las zonas urbanas (61.1%). Por otro
lado, el porcentaje de los que no estan de acuerdo con el castigo fisico es mucho mayor
entre las madres jovenes (67%) y tiende a disminuir a medida que aumenta la edad.



Castigo fisico a los hijos como método educativo necesario, segiin zona y edad

Cuadro N° 120

Zona
Total
Urbana| Rural

No es necesario 275 341 616

61.1 57.2 58.9

Relativamente 154 194 348

necesario 34.2 32.6 33.3

Muy necesario 21 61 82

y 47| 102| 78

Total 450 596 | 1046

100.0% |100.0% |100.0%

Cuadro N° 121
Castigo fisico a los hijos como método educativo necesario, segun edad
EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49
No es necesario 132 135 106 91 75 77 616
67.3 68.5 56.7 52.0 52.4 52.0 58.9
Relativamente 53 55 65 67 51 57 348
necesario 27.0 27.9 348 38.3 35.7 38.5 33.3
. 11 7 16 17 17 14 82
Muy necesario

5.6 3.6 8.6 9.7 11.9 9.5 7.8
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0%5.6 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Mientras mas educadas y mas integradas a la vida urbana estan las mujeres, mayor es el
porcentaje de las que no estan de acuerdo con la necesidad del castigo fisico a los hijos.
El alto respaldo a éste se da entre las analfabetas (52%) y entre las monolingles
quechuas (54%).

Cuadro N° 122
De acuerdo con el castigo fisico a los hijos como método educativo necesario, segun nivel educativo
e idioma
Educacion de la mujer Idioma
5 5 Total
Analfabeto| Primaria |Secundaria| Superior Stlo | Quechua| ~ Sélo oe
quechua |y castella |castellano
. 123 301 148 44 132 477 7 616
No es necesario
47.9 58.6 67.6 78.6 45.8 63.8 70.0 58.9
Relativamente 93 182 63 10 111 234 3 348
necesario 36.2 354 28.8 17.9 38.5 31.3 30.0 33.3
MUY necesario 41 31 8 2 45 37 0 82
Y 16.0] 60| 37| 36| 156] 49 | 78
Total 257 514 219 56 288 748 10| 1046
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [100.0% |100.0% [100.0% |

El conocimiento de la normatividad y de las instituciones introduce variaciones en el nivel
de acuerdo con el castigo fisico: a mas conocimiento, mayor el porcentaje de las que no
esta de acuerdo con la necesidad del castigo para formar a los hijos. El mayor acuerdo se
da entre las que no conocen las normas sobre la VFYS (53%) y las que no conocen
instituciones de servicios (entre estas ultimas, 10% esta de acuerdo con la necesidad del
castigo fisico, mientras que soélo el 3% de las que si conocen instituciones, apoya este
método).



Cuadro N° 123
De acuerdo con el castigo fisico a los hijos como método educativo necesario,
segun conocimiento de normas e instituciones

Conocimiento de normas | Conoc de instituciones

Total
No conoce Conqc Conoc alto]  Bajo Medio Alto
medio

126 194 296 119 389 108 616
46.7 62.6 63.5 56.9 57.6 66.7 58.9
Relativamente 103 100 145 70 229 49 348
necesario 38.1 32.3 31.1 33.5 33.9 30.2 33.3
41 16 25 20 57 5 82
15.2 5.2 5.4 9.6 8.4 3.1 7.8
270 310 466 209 675 162 1046
100.0% [ 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

No es necesario

Muy necesario

Total

Finalmente, también se pueden observar variaciones en el nivel de acuerdo con el
castigo fisico segun el nivel socio econémico. Tanto en zonas urbanas como rurales el
porcentaje de los que estan de acuerdo con que es muy necesario es mayor en los
niveles mas bajos y menor en los niveles altos.

Cuadro N° 124
Acuerdo con el castigo fisico a los hijos como método educativo necesario,
segun zona y nivel socio econémico

Zona Nivel socio econdmico Total
Bajo Medio Alto

. 85 128 62 275

No es necesario
61.6 57.9 68.1 61.1
Relativamente 42 86 26 154
necesario 30.4 38.9 28.6 34.2

Urbana
. 11 7 3 21
Muy necesario

8.0 3.2 3.3 4.7
138 221 91 450
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
. 196 133 12 341

No es necesario
58.7 54.1 75.0 57.2
Relativamente 103 88 3 194
necesario 30.8 35.8 18.8 32.6

Rural
. 35 25 1 61
Muy necesario

10.5 10.2 6.3 10.2
Total 334 246 16 596
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

b. Percepcidn del castigo fisico a los hijos como un derecho de los padres

El segundo indicador del nivel de percepcion de la violencia fisica hacia los hijos es el
que las mujeres lo consideren o no, un derecho ante ciertas conductas de los hijos. Asi,
preguntamos a las mujeres si estaban de acuerdo con las siguientes afirmaciones: Los
padres tienen derecho a pegarle a sus hijos cuando: 1. Ellos no obedecen, 2. Le faltan el
respeto a sus padres; 3. No hacen las tareas del colegio®.

Encontramos que la amplia mayoria de las mujeres encuestadas (80%) esta de acuerdo
en que los padres tienen derecho a pegarle a los hijos en al menos una de estas
situaciones. Incluso un 32.8% estd de acuerdo en que el castigo es necesario en la

52 Preguntas 75 a 78 de la ENVFYS.



mayor parte de estas situaciones. Tal creencia se presenta en mayor medida en la
provincia de La Mar.

Cuadro N° 125
Percepcion del castigo fisico a los hijos como un derecho de los padres, segun provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman
Padres no tienen 71 39 24 75 209
derecho 25.8 14.3 9.5 30.5 20.0
Derecho en 128 168 118 80 494
algunos casos 46.5 61.5 46.8 325 47.2
Derecho en todos 76 66 110 91 343
los casos 27.6 24.2 43.7 37.0 32.8
Total 275 273 252 246 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La situacion que ha suscitado mayor consenso alrededor del derecho al castigo, es la
falta de respeto a los padres: 76% la considera una buena razén para golpear a los hijos;
este porcentaje supera el 80% en las provincias de La Mar y Huanta. La desobediencia
de los hijos esta en segundo lugar: el 58.8% de las mujeres considera que este motivo le
da derecho a los padres para ejercer la violencia; el porcentaje sube a 69% en La Mar.
Menos consenso ha suscitado el incumplimiento de los deberes escolares, ante lo cual un
39% de las mujeres considera que seria justificado golpear a los hijos. Sin embargo, en
este caso, en la provincia de La Mar casi el 50% de las mujeres considera que si lo
ameritaria.

Cuadro N° 126
Situaciones que justifican el castigo fisico a los hijos, segun provincia
Provincia
Total
Huamanga Huanta La Mar | Vilcashuaman
La faltan el respeto a 187 228 221 161 797
los padres 68.0 83.5 87.7 65.4 76.2
Los hijos no 136 170 175 134 615
obedecen 495 62.3 69.4 54.5 58.8
Los hijos no hacen 99 83 124 106 412
las tareas del colegio 360 30.4 49.2 43.1 39.4
Total (275) (273) (252) (246) (1046)

La mayor prevalencia de la percepcion de la violencia fisica como derecho paterno se
presenta en las zonas rurales, entre las mujeres de mayor edad, las mujeres con menor
nivel educativo y las que hablan sélo quechua.

Cuadro N° 127
Percepcion del castigo fisico a los hijos como un derecho de los padres, segin zona
Zona
Total
Urbana| Rural

Padres no tienen 95 114 209
derecho 21.1 19.1| 20.0
Derecho en 245 249 494
algunos casos 544| 418| 47.2
Derecho en todos 110 233 343
los casos 24.4 39.1 32.8
Total 450 596| 1046
100.0% [100.0% |100.0%




Cuadro N° 128
Percepcion del castigo fisico a los hijos como un derecho de los padres, seguin edad

EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40— 44 45-49
Padres no tienen 45 39 37 38 26 24 209
derecho 23.0 19.8 19.8 21.7 18.2 16.2 20.0
Derecho en 94 97 83 82 75 63 494
algunos casos 48.0 49.2 44 .4 46.9 52.4 42.6 47.2
Derecho en 57 61 67 55 42 61 343
todos los casos 29.1 31.0 35.8 314 29.4 41.2 32.8
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0%5.6 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cuadro N° 129
Percepcion del castigo fisico a los hijos como un derecho de los padres,
segun nivel educativo e idioma
Educacion de la mujer |dioma
Analfabeto| Primaria |Secundaria| Superior Solo | Quechua) ~ Solo Tota
quechua | ycast. |castellano

Padres no tienen 41 89 58 21 49 158 2 209

derecho 16.0 17.3 26.5 37.5 17.0 211 20.0 20.0

Derecho en 111 242 112 29 120 369 5 494

algunos casos 43.2 471 51.1 51.8 417 493 50.0 47.2

Derecho en todos 105 183 49 6 119 221 3 343

los casos 40.9 35.6 22.4 10.7 41.3 29.5 30.0 32.8

Total 257 514 219 56 288 748 10| 1046

100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |{100.0% {100.0% |100.0%

En zona urbana, el porcentaje de acuerdo con el castigo fisico a los hijos en todas las
situaciones es mas alto en el nivel econémico bajo (27%) y 10% menor en el mas alto. En
la zona rural, el acuerdo con la violencia se da sobre todo en el sector alto (50%).

Cuadro N° 130
Percepcion del castigo fisico a los hijos como un derecho de los padres,
segun zona y nivel socio econémico

Zona Nivel socio econémico Total

Bajo Medio Alto
Padres no tienen 22 44 29 95
derecho 15.9 19.9 31.9 21.1
Derecho en 79 120 46 245
algunos casos 57.2 54.3 50.5 54.4

Urbana
Derecho en todos 37 57 16 110
los casos 26.8 25.8 17.6 24.4
138 221 91 450
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Padres no tienen 65 46 3 114
derecho 19.5 18.7 18.8 19.1
Derecho en 142 102 5 249
Rural algunos casos 425 415 31.3 418
Derecho en todos 127 98 8 233
los casos 38.0 39.8 50.0 39.1
334 246 16 596
Total

100.0% 100.0% 100.0% 100.0%




c. Percepcion de la violencia fisica contra los hijos como un hecho
susceptible de ser denunciado

El tercer indicador del nivel de percepcion que tienen las mujeres sobre la violencia fisica
hacia los hijos, es su opinién acerca de si un hecho de violencia como dar chicotazos a
los hijos debe ser denunciado o ser “arreglado” dentro de la familia®. Los resultados de la
encuesta de prevalencia muestran una alta tendencia al arreglo al interior de la familia en
este tipo de situaciones: el 80% de la poblacién femenina opina que el hecho de que los
padres den chicotazos a los hijos es un asunto que debe ser arreglado en familia. Esta
tendencia es bastante mayor en Vilcashuaman y Huamanga.

Cuadro N° 131
Consideracion de la violencia fisica contra los hijos como asunto privado, segun provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman

. 68 42 29 65 204
Denuncia

24.7% 156.4% 11.5% 26.4% 19.5%

Arredlo 207 231 223 181 842

9 753%|  84.6%|  88.5%|  73.6%|  80.5%

Total 275 273 252 246 1046

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

En las zonas rurales, en las madres con edades mas avanzadas y niveles educativos
mas bajos, se encuentran los mayores porcentajes de quienes consideran el golpe a los
hijos como un asunto privado. Entre las que conocen las leyes y las instituciones que
abordan la VFYS se encuentran mayores porcentajes de mujeres que consideran que
alguien ajeno a los padres puede intervenir si observa el maltrato a menores.

Cuadro N° 132
Consideracion de la violencia fisica contra los hijos como asunto privado,
segun zona
Zona
Total
Urbana| Rural

Denuncia 98 106 204

21.8 17.8| 19.5%

Arredlo 352 490 842

g 78.2| 822 80.5%

Total 450 596 | 1046

100.0% [100.0% |100.0%

Cuadro N° 133
Consideracion de la violencia fisica contra los hijos como asunto privado, segun edad
EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40 - 44 45 -49
. 37 44 46 30 27 20 204
Denuncia
18.9 22.3 24.6 17.1 18.9 13.5 19.5%
159 153 141 145 116 128 842
Arreglo

81.1 77.7 75.4 82.9 81.1 86.5 80.5%
Total 196 197 187 175 143 148 1046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

53 Pregunta 91: ; Le parece que estas otras acciones deberian ser denunciadas o es mejor arreglarlo dentro de la familia?: Que los padres le den
chicotazos a sus hijos.



Cuadro N° 134
Consideracion de la violencia fisica contra los hijos como asunto privado,
segun nivel educativo e idioma

Educacion de la mujer |dioma

5 5 Total
Analfabeto| Primaria |Secundaria| Superior Stlo | Quechua|  Stlo o8
quechua | y castell |castellano
Denuncia 41 91 56 16 58 143 3 204
16.0 17.7 25.6 28.6 20.1 19.1 30.0| 19.5%
216 423 163 40 230 605 7 842
Arreglo

84.0 82.3 74.4 71.4 79.9 80.9 70.0| 80.5%
Total 257 514 219 56 288 748 10| 1046
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% [{100.0% [100.0% [100.0% |100.0%

Cuadro N° 135
Consideracion de la violencia fisica contra los hijos como asunto privado,
segun conocimiento de normas e instituciones

Conocimiento de normas | Conoc de instituciones

No conoce Congc Conoc alto]  Bajo Medio Alto Total
medio

Denuncia 46 56 102 39 122 43 204
17.0 18.1 21.9 18.7 18.1 26.5| 19.5%
Arreglo 224 254 364 170 553 119 842
83 81.9 78.1 81.3 81.9 73.5| 80.5%
Total 270 310 466 209 675 162 1046
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0%

3. NECESIDADES DE INFORMACION Y CAPACITACION EN VFYS EN LA
POBLACION DE LAS CUATRO PROVINCIAS

3.1. Necesidades de capacitacion en VFYS

Las necesidades de capacitacion de la poblacién estan determinadas por el conocimiento
actual que ésta tiene sobre aspectos centrales de la violencia familiar y sexual y las
creencias y percepciones que tiene sobre las relaciones entre género y al interior de la
familia. Determinar si la poblacion desconoce o tiene conceptos erroneos sobre aspectos
basicos de la VFYS, permitira al PILVFYS orientar su estrategia de capacitacion a
incrementar y/o modificar estos conocimientos, impartiendo los conceptos apropiados.

De acuerdo a la Defensoria del Pueblo®™ y al Programa Nacional de Lucha contra la
Violencia Familiar y Sexual del MIMDES, los aspectos centrales que la poblacién deberia
conocer sobre la VFYS son:

- Qué hechos se pueden considerar violencia familiar.

- Qué hechos pueden ser denunciados como agresiones sexuales.
- Quiénes son las principales victimas.

- Quiénes pueden ser los agresores.

- Qué lugares presentan el mayor riesgo.

En la ENVFYS se hicieron cinco grupos de preguntas orientadas a determinar el
porcentaje de la poblacion que maneja adecuadamente estos conceptos.

5 Entre otras publicaciones de difusién a la poblacion, la Defensoria del Pueblo, sede Ayacucho, edita folletos con la informacion que considera basica
para prevenir a la poblacién contra el riesgo de sufrir VFYS. Véase por ejemplo, Sin violencia, una vida mejor. Folleto de difusion editado por la
Defensoria del Pueblo, sede Ayacucho.



a. ¢Qué hechos se pueden considerar violencia familiar?

Las necesidades de capacitacién comienzan por instruir a la poblacién acerca de qué se
puede considerar violencia familiar. En el capitulo anterior hemos encontrado que buena
parte de la poblaciéon no considera como violencia familiar una serie de hechos agresivos
al interior de la familia y los acepta como situaciones “normales” dentro de las relaciones
familiares. Es fundamental que el programa trabaje en el desmontaje de estas creencias
y en la afirmacion de que estos hechos son punibles y deben ser denunciados. El
siguiente cuadro resume los indicadores de partida con que se debe trabajar en el

programa de capacitacién a la poblacion:

Cuadro N° 136
Percepcion de la violencia familiar

Variable

Indicador

Frecuencia

%

Violencia contra la
mujer

Mujeres que creen que existen razones
justificadas para que el marido golpee a
Su mujer.

246

76.5%

Mujeres que creen que la violencia es
parte aceptable de la relacion de pareja.

218

20.9%

Mujeres que creen que es deber de la
esposa soportar las agresiones fisicas
del marido.

112

10.8%

Mujeres que creen que las agresiones
fisicas del marido no se pueden
denunciar.

579

55.4%

Mujeres que creen que la violencia en la
pareja es un asunto privado.

449

42.9%

Violencia
psicolégica

Mujeres que creen que no se puede
denunciar que el marido les impida salir
de casa.

881

84.2%

Mujeres que creen que no se puede
denunciar que el marido las insulte y
grite.

820

78.4%

Mujeres que creen que no se puede
denunciar que el marido las amenace de
muerte.

257

24.6%

Violencia contra
los hijos

Mujeres que creen que el castigo fisico
€s muy necesario para la formacién de
los hijos.

430

41.1%

Mujeres que creen que hay razones
justificadas para pegarle a los hijos.

837

80.0%

Mujeres que creen que no se puede
denunciar que los padres den chicotazos
a los hijos.

842

80.5%

Mujeres que creen que la violencia de
padres a hijos es un asunto privado.

478

45.7%

Violencia sexual

Mujeres que creen que la esposa tiene la
obligacién de satisfacer sexualmente al
marido sin desearlo.

117

11.2%

Mujeres que creen que el marido tiene
razén en golpear a la mujer cuando ella
no quiere tener relaciones sexuales con
él.

171

16.3%




b. éQué se puede considerar una agresion sexual?

Se deseaba determinar, por un lado, si las mujeres ayacuchanas identificaban ciertas
conductas como agresiones sexuales, frente a lo cual cabia la posibilidad de hacer una
denuncia®. El hecho de identificar una conducta de alguna persona como una agresién
sexual, abre el camino para que la posible victima pueda defenderse de la agresién. Si no
se identifica como agresioén, la violencia se invisibiliza y la persona no se defiende sino
que acepta la conducta como normal. De ahi la importancia de determinar qué porcentaje
de la poblacién femenina identifica como agresiones las conductas que se propusieron.

Encontramos que la amplia mayoria de las mujeres identifica la mayor parte de estas
conductas como agresiones. Las conducta que suscitaron algo menos de consenso
fueron la seduccién (engafiarle con falsas promesas de amor) y el decir frases de
contenido erético en la calle.

Cuadro N° 137
Percepcion de la agresion sexual

Provincia
Total
Huamanga | Huanta La Mar |Vilcashuaman
Decirle cosas como “tienes buen poto”, “tienes 156 198 163 166 683
buenas tetas” 56.7% 72.5% 64.7% 67.5% 65.3%
Engafiarle con promesas de amor para que tenga 241 262 241 243 987
relaciones sexuales con esa persona 87.6% 96.0% 95.6% 98.8% 94.4%
) 263 268 240 241 1012
Agarrarle los senos, trasero, vagina o pene
95.6% 98.2% 95.2% 98.0% 96.7%
, » 266 269 245 243 1023
Mostrarle su pene o mostrarle como se lo acaricia
96.7% 98.5% 97.2% 98.8% 97.8%
. . 274 272 245 243 1034
Obligarle a besarle o acariciarle el pene
99.6% 99.6% 97.2% 98.8% 98.9%
Obligarle a besarle o acariciarle los senos o la 270 272 246 242 1030
vagina 98.2% 99.6% 97.6% 98.4% 98.5%
Amenazar con hacerle algo malo si es que no 270 271 248 242 1031
quiere tener relaciones sexuales con esa persona 98.2% 99.3% 98.4% 98.4% 98.6%
) ) 272 272 248 243 1035
Obligarle a tener relaciones sexuales
98.9% 99.6% 98.4% 98.8% 98.9%
Total (275) (273) (252) (246) (1,046)

Si bien la amplia mayoria estuvo de acuerdo en que obligar a alguien a tener relaciones
sexuales era una agresion sexual, quisimos indagar si las mujeres identificaban
diferentes modalidades de violacion sexual mas alla del coito convencional (la
introduccion del pene-vagina), como los casos del coito via anal y la ausencia de coito
pero si la introduccion de objetos o dedos en el ano o la vagina de la victima.

Encontramos que la amplia mayoria de mujeres de las cuatro provincias si identifica
como violacion sexual estas situaciones (detalladas en el siguiente cuadro). Pese al
amplio consenso, se puede observar una ligera tendencia a menor identificacion de la
agresion en el caso de La Mar.

% Preguntas 94 a 102 de la ENVFYS: “De las siguientes acciones que le voy a mencionar ¢cudles le parece que se pueden denunciar?”



Cuadro N° 138
Percepcion de violencia sexual, segun provincia

Provincia
Total
Huamanga Huanta La Mar |Vilcashuaman

Alguien introduce los dedos o un objeto 272 269 244 243 1028
en la vagina sin que ella quiera 98.9% 98.5% 96.8% 98.8% 98.3%
Alguien introduce los dedos o un objeto 272 270 244 242 1028
en el ano de una persona sin que ésta

quiera 98.9% 98.9% 96.8% 98.4% 98.3%
Un hombre introduce su pene en el ano 272 269 245 239 1025
de una persona sin que ésta quiera. 98.9% 98.5% 97.2% 97.2% 98.0%
Total (275) (273) (252) (246) (1,046)

c. ¢Quiénes son las victimas potenciales?

Existe amplio consenso en que las nifas son las mas expuestas a las agresiones
sexuales®: el 90% asi lo considera. Si bien el 72% consideré expuestas a las
adolescentes, es importante, no obstante, que para un 28% de la poblacién todavia este
grupo no aparece como posible victima. La capacitacion deberia orientarse a extender a
toda la poblaciéon femenina la identificacion de las adolescentes como posibles victimas
para que pueda tomar medidas para la prevencion del abuso. Sobre todo en Huanta
donde el 40% no las ha considerado uno de los principales grupos expuestos. Sélo un
39% considerd a las mujeres adultas uno de los grupos mas expuestos a la agresion
sexual; este porcentaje llega al 58% en Vilcashuaman.

Los nifios son el siguiente grupo considerado como victima potencial (un 10% del total de
mujeres asi lo cree) y el porcentaje mayor de esta respuesta se presenta en Huanta. Los
adolescentes varones son considerados una victima potencial en mucha menor medida
(14%), sobre todo en la provincia de La Mar, donde sélo el 3.6% de las mujeres opind asi.
Un porcentaje similar al de los adolescentes merecieron los ancianos (14%), resultando
La Mar también la provincia que menos los identifica como victima potencial. Resultaria
importante informar a la poblacion acerca del nivel de prevalencia de la violencia sexual
en estos grupos para que se tenga una idea mas certera acerca de a quiénes proteger.

% Pregunta 113 a 115 de la ENVFYS: “;Quiénes estan mas expuestos a las agresiones sexuales?”. Se dieron 7 opciones: nifias, nifios, las
adolescentes, los adolescentes, las mujeres adultas, los ancianos y otros.



Cuadro N° 139
Percepcion sobre quiénes son victimas de violencia sexual, segun provincia

Provincia
Dénde Huamanga Huanta La Mar Vilcashuaman Total
i 248 243 232 220 943
Las nifias
90.2% 89.0% 92.1% 89.4% 90.2%
. 74 86 49 53 262
Los nifios
26.9% 31.5% 19.4% 21.5% 25.0%
Las adolescentes 196 163 194 200 753
71.3% 59.7% 77.0% 81.3% 72.0%
48 49 9 38 144
Los adolescentes
17.5% 17.9% 3.6% 15.4% 13.8%
. 104 84 81 142 41
Las mujeres adultas
37.8% 30.8% 32.1% 57.7% 39.3%
) 44 45 9 43 141
Los ancianos
16.0% 16.5% 3.6% 17.5% 13.5%
Hombres / Jovenes 3 L 0 0 4
1.1% 0.4% - - 0.4%
Cualquiera L 0 4 0 S
g 0.4% ; 1.6% ; 0.5%
Total (275) (273) (252) (246) (1,046)

d. ¢Quiénes son los agresores sexuales?

Respecto a quién es el agresor sexual, el 84% de las mujeres cree que es “una persona
desconocida”, afirmacion refiida con la situacion real, que muestra que los familiares y
personas del entorno cercano de la familia son en gran medida los responsables por las
agresiones sexuales a menores. Los porcentajes de poblacion que asi lo piensa son
similares en la mayor parte de provincias, salvo en Vilcashuaman, donde el 90%
considera que agrede un desconocido. Los padrastros siguen en la lista de los posibles
agresores: el 51% de las mujeres considera que lo son; esta percepcion es mayor en
Huanta y Huamanga (59% y 54% respectivamente). “Un amigo de la victima”, es el
principal agresor para el 39% de la poblacion femenina. Quiénes asi piensan se
encuentran sobre todo en Vilcashuaman, donde casi el 50% de las respuestas va en este
sentido.

Un profesor es el agresor potencial segun el 28% del total, aunque esta respuesta
alcanza sus mayores porcentajes en Vilcashuaman (34%) y Huamanga (31%). Los
padres de la victima son considerados en quinto lugar, por el 22% de la poblacion; en
Huamanga y Vilcashuaman esta respuesta alcanza sus niveles mas altos. El 7% de la
poblacion encuestada considera a “otros familiares” del entorno de la victima, siendo
también las provincias antedichas las que presentan el porcentaje mas alto. Esto indica
un tema de trabajo importante para el programa: cambiar la percepcion actual de la
poblacién femenina acerca de los agresores potenciales, dejando en claro la alta
incidencia de los familiares como agresores sexuales.



Cuadro N° 140

Percepcion del agresor sexual, segun provincia

. Provincia
Quién es el agresor - -
Huamanga Huanta La Mar Vilcashuaman Total
. 219 227 206 222 874
Una persona desconocida
79.6% 83.2% 81.7% 90.2% 83.6%
153 163 103 118 537
El padrastro o madrastra
55.6% 59.7% 40.9% 48.0% 51.4%
Un amigo de la victima 100 103 87 19 409
g 36.4% 37.7% 34.5% 48.1% 39.1%
85 70 58 83 296
Un profesor
30.9% 25.6% 23.0% 33.7% 28.3%
Los padres de la victima 75 44 37 72 229
P 27.3% 16.1% 14.7% 29.3% 21.9%
. 21 14 16 20 73
Otro familiar
7.4% 5.1% 6.3% 8.1% 7.0%
i . 18 7 17 7 49
Joévenes, pandilleros
6.5% 2.6% 6.7% 2.8% 4.7%
. 3 4 1 6 14
Vecinos
1.1% 1.5% 0.4% 2.4% 1.3%
Total (275) (273) (252) (246) (1,046)

Es interesante también que la amplia mayoria de la poblaciéon femenina piense que los
agresores son principalmente personas que tienen problemas psicoloégicos y que no son
personas “normales” (79%). Esta creencia puede desviar la atencién de potenciales
agresores cercanos a la familia o miembros de ella. Al respecto la estrategia de
capacitacion puede incidir en que los agresores son personas que no necesariamente

tienen este tipo de problemas.

Cuadro N° 141
Caracteristicas de los agresores (a), segun provincia
Provincia
Total
Huamanga Huanta La Mar |Vilcashuaman
0 2 1 1 4
No sabe
- 0.7% 0.4% 0.4% 0.4%
27 37 60 89 213
Son personas normales
9.8% 13.6% 23.8% 36.2% 20.4%
Tienen problemas 247 234 191 155 827
psicolégicos, estan locos 89.8% 35.7% 75.8% 63.0% 79.1%
1 0 0 1 2
Ambos
0.4% - - 0.4% 0.2%
Total 275 273 252 246 1,046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Igualmente, la mayoria de la poblacién considera que las agresiones sexuales son
cometidas por personas en estado de ebriedad o bajo la influencia de drogas (87%),
perdiendo de vista de esta manera que, realmente, los potenciales agresores comenten

los delitos con plena conciencia de sus actos.




Cuadro N° 142
Caracteristicas de los agresores (b), segtn provincia

Provincia
Total
Huamanga Huanta La Mar |Vilcashuaman
1 2 1 2 6
No sabe
0.4% 0.7% 0.4% 0.8% 0.6%
i 19 22 39 43 123
Estan “sanas”
6.9% 8.1% 15.5% 17.5% 11.8%
Estan borrachos o 253 249 211 200 913
drogados 92.0% 91.2% 83.7% 81.3% 87.3%
2 0 1 1 4
Ambos
0.7% - 0.4% 0.4% 0.4%
Total 275 273 252 246 1,046
ota
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

e. éDonde se producen las agresiones sexuales?

El conocimiento acerca de los lugares donde ocurren las agresiones sexuales es
importante para que la poblacién pueda disponer de acciones preventivas adecuadas.
Segun los datos de la ENVFYS®, la mayor parte de la poblacién sostiene creencias que
desvian la atencién de los lugares potencialmente mas riesgosos. La amplia mayoria
(74%) cree que los lugares donde se producen las agresiones son los “lugares oscuros y
desolados” mientras que el hogar sélo aparece como espacio de agresién en tercer lugar
(33% de la poblaciéon asi lo cree). En Huamanga y sobre todo en Vilcashuaman se
presentan los mayores porcentajes de “hogar” como el lugar percibido de agresién (37%
y 41% respectivamente).

A los lugares desolados siguen, en el orden de mayor riesgo, los lugares de diversion
como discotecas, bares, fiestas y carnavales: 56% los considera lugares potencialmente
peligrosos. El colegio sélo aparece en cuarto lugar (31%). En Vilcashuaman y sobre todo
en Huanta se presentan los mayores porcentajes de “colegio” como el lugar de agresion
(32% y 37% respectivamente).

57 Preguntas 107 a 109 de la ENVFYS: “;Dénde se producen mayormente los abusos sexuales?” Se dieron 8 opciones: 1. En la via publica (calle), 2.
En lugares desolados, oscuros, 3. En lugares publicos como parques, 4. En colegios, academias, 5. En lugares de diversion (discotecas, bares), 6. En
medios de transporte (combis), 7. En el hogar, 8. Otros.



Cuadro N° 143
Percepcion de dénde se producen mayormente las agresiones sexuales, segun provincia

i Provincia
Dénde - -
Huamanga Huanta La Mar Vilcashuaman Total
o 100 54 53 78 285
En la via publica
36.4% 19.8% 21.0% 31.7% 27.2%
188 204 174 188 773
Lugares desolados
68.4% 74.7% 69.0% 76.4% 73.9%
Lugares publicos a4 17 13 36 110
garesp 16.0% 6.2% 5.2% 14.6% 10.5%
. . 68 102 71 79 320
Colegios, academias
24.7% 37.4% 28.2% 32.1% 30.6%
. . 174 130 163 116 583
Lugares de diversion
63.3% 47.6% 64.7% 47.1% 55.7%
18 22 0 28 68
Medios de transporte
6.5% 8.1% - 11.4% 6.5%
101 88 58 97 344
En el hogar
36.7% 32.2% 23.0% 39.4% 32.9%
Total (275) (273) (252) (246) (1,046)

3.2. Necesidades de informacion de la poblacion

Consideramos tres indicadores sobre el nivel de informacion que maneja la poblacién
acerca de VFYS®®:

- Qué normas protegen a la poblacion contra la VFYS.
- A qué instituciones se puede recurrir en caso de VFYS.
- Qué instituciones atienden a las victimas de VFYS.

Las necesidades de informacion de la poblacion se desprenden de su conocimiento
actual acerca de estos temas.

a. Conocimientos sobre normatividad

En cuanto al nivel de conocimiento sobre la normatividad existente acerca de la violencia
familiar y sexual, encontramos que la poblacion femenina ha escuchado hablar de los

% E| conocimiento sobre la normatividad, de los procedimientos a seguir, asi como de las instituciones de servicio de VFYS, han sido considerados
como indicadores importantes de las necesidades de informacion de la poblacion por estudios anteriores. El Plan Nacional contra la Violencia hacia la
Muijer asi lo considera: “Diversos estudios coinciden en reconocer que solo el 51% de las mujeres entre 15 y 65 afios residentes en Lima y Callao
conocen de la existencia de una ley de proteccion contra la violencia familiar, lo que significa que practicamente la mitad de ellas carece de
informacion elemental sobre los derechos que les asiste y sus posibilidades de defensa. EI desconocimiento, por parte de la poblacién directamente
afectada, de los derechos que se les reconoce asi como de las formas, procedimientos e instituciones publicas que habilitan su ejercicio, es uno de los
graves problemas que requieren ser atendidos”. PLAN NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA HACIA LA MUJER. 2002 - 2007. MIMDES, documento
en linea.



Derechos del Nifio y del Adolescente con mayor frecuencia que de las leyes sobre
Violencia Familiar y Violencia Sexual. En las provincias de Huamanga y Huanta una
proporcion mayor de la poblacién ha escuchado hablar de este tema (68%), lo cual
contrasta con la situacion de Vilcashuaman y sobre todo con la de La Mar, en donde el
porcentaje es mucho menor (63% y 59% respectivamente). Recuérdese que es
justamente en estas provincias donde se ha verificado la mayor prevalencia de la
violencia fisica hacia la mujer y hacia los nifos.

En segundo lugar, la poblaciéon femenina ha escuchado hablar de la existencia de una
Ley contra la Violencia Familiar (56%), pero nuevamente en La Mar el porcentaje de
mujeres que tiene conocimiento de ésta es mucho menor en comparacion con las otras
provincias (46%). Vilcashuaman le sigue en cuanto al mayor desconocimiento de esta
ley. Esto senala un derrotero importante para trabajar en la difusién de esta ley.

La menos conocida es la Ley contra la Violencia Sexual, de la cual ha escuchado un 53%
de la poblacion encuestada. En este caso, el porcentaje de mujeres de La Mar que la ha
escuchado sobre ésta alcanza sélo el 42%.

Cuadro N° 144
Conocimiento sobre la normatividad, segun provincia (% de si)

Provincia
- Total
Huamanga Huanta La Mar | Vilcashuaman
¢ Ha escuchado hablar de los 210 197 148 154 709
Derechos del Nifio y del Adolescente? 76.4% 72.2% 58.7% 62.6% 67.8%
¢Ha escuchado hablar de la Ley 171 166 115 138 590
contra la Violencia Familiar? 62.2% 60.8% 45.6% 56.1% 56.4%,
¢Ha escuchado hablar de la Ley 167 151 106 131 555
contra la Violencia Sexual? 60.7% 55.3% 42.1% 53.3% 53.1%
Total (275) (273) (252) (246) (1,046)

En base al conocimiento de estas leyes se ha construido un indice de conocimiento, que
nos permitié hacer una escala de tres categorias: no ha escuchado hablar de ninguna de
esas leyes, ha escuchado hablar de una o dos (conocimiento medio) y ha escuchado
hablar de las tres (conocimiento alto). Encontramos que un 26% de la poblacion femenina
no conoce ninguna de las tres leyes, que un 42% conoce solo una y que el 45% las
conoce todas. El conocimiento alto se da principalmente en Huamanga, y el mayor
desconocimiento en La Mar.

Cuadro N° 145
Nivel de conocimiento de las normas, segun provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman
49 54 92 73 268
No conoce
17.8% 19.8% 36.5% 29.7% 25.6%
Conoc. 86 88 70 67 311
medio 31.3% 32.2% 28.8% 27.2% 29.7%
140 131 90 106 467
Conoc. alto
50.9% 48.0% 35.7% 43.1% 44.6%
Total 275 273 252 246 1,046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Las zonas rurales son las que mayor desconocimiento presentan (35%), y las zonas
urbanas las que tienen el conocimiento alto (57%). Los grupos etarios mas enterados son
los de 25 a 29 afos y de 30 a 34 afos.



Cuadro N° 146

Nivel de conocimiento de las normas, segiin zona

Zona
Urbana Rural Total

No conoce 63 205 268

14.0%| 34.4% 25.6%
Conoc. medio 132 179 311

29.3%| 30.0% 29.7%
Conoc. alto 255 212 467

56.7%| 35.6% 44.6%
Total 455 596 1,046

100.0% | 100.0% 100.0%

Cuadro N° 147
Nivel de conocimiento de las normas, segun edad

EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40— 44 45-49

No conoce 55 36 38 45 35 59 268
28.1% 18.3% 20.3% 25.7% 24.5% 39.9% 25.6%

Conoc. medio 59 54 57 53 47 41 311
30.1% 27.4% 30.5% 30.3% 32.9 27.7% 29.7%

Conoc. alto 82 107 92 77 61 48 467
41.8% 54.3% 49.2% 44.0% 42.7% 32.4% 44.6%
Total 196 197 187 175 143 148 1,046
100.0%5.6 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Por otro lado, el 47% de las analfabetas no ha escuchado hablar de ninguna de estas
leyes mientras que solo el 5% de las mujeres con educacion superior esta en la misma
situacion. Asi mismo, el conocimiento alto se da en el 71% de las mujeres con educacion
superior y s6lo en el 22% de las analfabetas. Por su parte, las monolingies quechuas
tienen el porcentaje mas alto de desconocimiento de la normatividad (45%).

Cuadro N° 148
Nivel de conocimiento de las normas, segun educacién de la mujer e idioma

Educacién de la mujer Idioma Total

Analfabeto| Primaria |Secundaria| Superior Stlo | Quechua| ~ Sélo

quechua | ycast. |castellano

No conoce 120 123 22 3 130 136 2 268
46.7 23.9 10.0 5.4 45.1 18.2 20.0 25.6
Conoc. medio 81 148 69 13 89 219 3 311
35.5 28.8 31.5 23.2 30.9 29.3 30.0 29.7
Conoc. alto 56 243 128 40 69 393 5 467
21.8 47.3 58.4 71.4 24.0 52.5 50.0 44.6
Total 257 514 219 56 288 748 10| 1,046
100.0% | 100.0% | 100.0% | 100.0% |100.0% |100.0% [100.0% {100.0%

De acuerdo al nivel socio econdmico se observa que tanto en la zona urbana como en la
rural el mayor porcentaje de desconocimiento se da en el nivel bajo (21%). El
conocimiento alto se reporta en el nivel alto también en las dos zonas de residencia.



Cuadro N° 148
Nivel de conocimiento de normas, segliin zona y nivel socio econémico

Zona Nivel socio econdmico Total
Bajo Medio Alto
29 25 9 63
No conoce
21.0% 11.3% 9.9% 14.0%
i 48 61 23 132
Conoc. medio
34.8% 27.6% 25.3% 29.3%
Urbana
Conoo. alto 61 135 59 255
' 42.2% 61.1% 64.8% 56.7%
Toal 138 221 91 450
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
124 78 3 205
No conoce
37.1% 31.7% 18.8% 34.4%
. 103 72 4 179
Conoc. medio
30.8% 29.3% 25.0% 30.0%
Rural
107 96 9 212
Conoc. alto
32.0% 39.0% 56.3% 35.6%
334 246 16 596
Total
100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

b. Conocimiento sobre a donde acudir en caso de violencia fisica contra
la mujer

Se pregunto a las encuestadas a donde puede ir una mujer victima de violencia fisica por
parte del marido. Un 10% de las respuestas fue que “no sabia a donde dirigirse”, siendo
este porcentaje mayor en Huamanga y La Mar. En general, la tasa de respuesta para las
diferentes opciones ha sido baja, lo cual revela el escaso conocimiento que tiene la
poblacién femenina acerca de a donde recurrir en caso de violencia fisica contra la mujer.

La respuesta mas frecuente sefiald a la comisaria de su provincia o distrito como el lugar
a donde deberia recurrirse. Solo el 8% de respuestas indicé a la Comisaria de la Mujer de
Huamanga; este porcentaje alcanza el 20% en la misma provincia de Huamanga.

La segunda respuesta mas frecuente fue que se debia acudir al Juez de Paz de su
provincia o distrito, pero soélo el 27% de respuestas fue en este sentido, un porcentaje
mas bien menor, en relacion al anterior. Las provincias de La Mar y de Vilcashuaman son
las que mas alto porcentaje tienen de esta respuesta. Se trata ademas, de una
percepcion que contrasta con lo que los jueces de paz consideran que pueden hacer en
materia de violencia familiar. Como veremos en la seccién sobre oferta institucional, los
jueces a los que logramos entrevistar, tienden a derivar los casos de violencia.

Un 17% de las respuestas correspondié a la opcién de acudir a la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente (DEMUNA), lo cual contrasta con la funciéon que estas
instituciones cumplen en realidad. Esta percepcion es mucho menor en La Mar. La
Fiscalia de Familia o las Fiscalias Provinciales Mixtas, quiénes segun sus funciones en
realidad debe atender este tipo de agresiones, no son mencionadas mas que en un 3%y
7% del total de respuestas respectivamente. Instituciones especializadas como el Centro
de Emergencia Mujer solo alcanzaron el 5% del total de respuestas. Es interesante que el
Centro de Emergencia Mujer sea ligeramente mas conocido en Huanta que en
Huamanga.



Cuadro N° 150
Doénde ir en caso de violencia fisica contra la mujer, segtn provincia (respuesta miiltiple)

A dénde ir - - Total
Huamanga Huanta LaMar  |Vilcashuaman
No sabe 36 21 33 15 105
13.1% 7.7% 13.1% 6.1% 10.0%
Comisaria de su provincia o 102 176 107 143 538
distrito 40.7% 64.5% 42.5% 58.1% 51.4%
Juez de paz de su provincia o 37 41 167 82 297
distrito 13.5% 15.0% 54.4% 33.3% 28.4%
, - 63 56 2 59 180
Defensoria Municipal (DEMUNA) 22.9% 20.5% 0.8% 24.0% 17.2%
Centro o posta de salud 1 65 14 39 129
4.0% 23.8% 5.6% 15.9% 12.3%
Comisaria de la Mujer 57 14 10 10 91
20.7% 5.1% 4.0% 4.1% 8.7%
Fiscalia mixta de su provincia 3 4 23 43 73
1.1% 1.5% 9.1% 17.5% 7.0%
, 43 19 11 7 80
Defensoria del Pueblo 15.6% 7.0% 4.4% 2.8% 7.6%
Centro de Emergencia Mujer 18 25 3 4 50
6.5% 9.2% 1.2% 1.6% 4.8%
TnteGob., Gob; PatCom 2.2'y60 1.5'y4o 6. 71<y70 4.51;, 3 63:’/80
Fiscalia de la Familia 19 3 2 2 26
6.9% 1.1% 0.8% 0.8% 2.5%
Vecino 0 0 1 0 L
- - 0.4% - 0.1%
Familia 1 0 2 0 3
0.4% - 0.8% - 0.3%
Iglesia, pastor 2 0 2 0 4
' 0.7% - 0.8% - 0.4%
Ninguna parte 0 0 0 2 2
- - - 0.8% 0.2%
Total 275 273 252 246 | 1,046

c. Conocimiento sobre a donde acudir en caso de violencia fisica contra
menores

En comparacién con el caso anterior, es mayor el porcentaje de respuesta “no sabe” en
caso de violencia fisica contra menores, 15% que se eleva a 21% en La Mar y es
considerablemente alto en Huamanga (18%). La comisaria de su provincia o distrito es la
respuesta mas frecuente, aunque no llega al 50% del total de respuestas. Esta respuesta
es mas comun en Huanta y menos frecuente en Huamanga.

Muy de lejos sigue en el orden de opciones, la DEMUNA, con el 23% del total de
respuestas, pese a que, en este caso, si seria la institucion mas pertinente. Huamanga es
la provincia donde esta respuesta alcanza su mayor nivel (37%). Una tasa de respuesta
similar ha merecido el Juez de Paz, con 21% del total de respuestas. En Huanta es
donde mas se considera que éste es el lugar adecuado. Con excepcion del centro de
salud, ninguna otra respuesta supera el 10% del total de respuestas, lo cual expresa la
dificultad de la poblacion femenina para identificar las instituciones pertinentes para
atender este tipo de violencia fisica.

%9 El programa estadistico calcula la frecuencia de la repuesta (se dieron tres opciones de respuesta) y la divide entre el total de casos (1,046).



Cuadro N° 151
Dénde ir en caso de violencia fisica contra menores, segun provincia

A dénde ir - - Total
Huamanga Huanta LaMar  |Vilcashuaman
No sabe 51 22 54 25 152
18.5 8.1 21.4 10.2 14.5%
Comisaria de su provincia o 98 169 96 121 484
distrito 35.6 61.9 38.1 49.2 46.3%
. - 102 65 5 73 245
Defensoria Municipal (DEMUNA) 37 1 288 20 20.7 23.4%
Juez de paz de su provincia o 21 27 113 66 227
distrito 7.6 9.9 44.8 26.8 21.7%
Centro o posta de salud 13 3 12 37 135
4.7 26.7 4.8 15.0 12.9%
. 28 12 9 8 57
Defensoria del Pueblo 0.2 24 36 33 54%
Fiscalia mixta de su provincia 2 3 17 24 46
0.7 1.1 6.7 9.8 4.4%
Comisaria de la Mujer 21 10 6 9 46
7.6 3.7 2.4 3.7 4.4%
3 5 11 10 29
TnteGob., Gob; PdtCom 1.1 1.8 44 4.1 2.6%
o " 17 1 2 1 21
Fiscalia de la Familia 6.2 0.4 0.8 0.4 50%
. . 2 14 0] 1 17
Centro de Emergencia Mujer 0.7 57 - 0.4 76%
Vecino 0 0 1 0 L
- - 0.4 - 0.1%
Familia 4 0 1 1 6
1.5 - 0.4 0.4 0.6%
Profesor 0 0 5 0 5
- 2.0 - 0.5%
Iglesia, pastor 1 0 2 0 3
) 0.4 - 0.8 - 0.3%
Ninguna parte 0 0 0 2 2
- - - 0.8 0.2%
Total 275 273 252 246 1,046

d. Conocimiento sobre a donde recurrir en caso de violencia sexual
contra la mujer

Un 10% de las respuestas es “no sabe”, y resulta revelador que este porcentaje sea
mayor en Huamanga (14%) y mucho menor en Vilcashuaman (7%). La comisaria de su
provincia o distrito” es la respuesta mas frecuente (53%). En Huanta y Vilcashuaman es
donde la respuesta comisaria se da en mayor proporcién. Muy lejos le sigue el Juez de
Paz con el 27% del total de respuestas; pero esta autoridad constituye el 54% del total de
respuestas en La Mar.

La DEMUNA constituye algo mas del 10% de respuestas, pero es un porcentaje minimo
del total de respuestas en La Mar (1%). Las fiscalias mixtas, donde se podria denunciar
este tipo de agresion, no dan mas del 8% del total de respuestas, aunque resulta
importante que en Vilcashuaman sea el 19%. Los Centros de Emergencia Mujer
constituyen solo el 3% de las respuestas y es mas conocida en Huanta que en
Huamanga.

8 E| programa estadistico calcula la frecuencia de la repuesta (se dieron tres opciones de respuesta) y la divide entre el total de casos (1,046).



Obsérvese, por ultimo, que en este caso, como en los anteriores, algunas mujeres
consideran que se debe recurrir a la misma familia, a los vecinos o a autoridades
religiosas antes que a instituciones o autoridades.

Cuadro N° 152
Doénde recurrir en caso de abuso sexual contra la mujer, segun provincia
A doénde ir - - Total
Huamanga Huanta LaMar  |Vilcashuaman

No sabe 38 20 29 15 102
13.8 7.3 11.5 6.1 9.8%
Comisaria de su provincia o 127 172 115 149 563
distrito 46.2 63.0 45.6 60.6 53.8%
Juez de paz de su provincia o 32 38 138 81 289
distrito 11.6 13.9 54.8 32.9 27.6%

Centro o posta de salud 25 87 16 40 168

9.1 31.9 6.3 16.3 16.9%
. - 46 44 3 43 136
Defensoria Municipal (DEMUNA) 6.7 6.1 12 175 13.0%
Comisaria de la Mujer 54 13 4 1 82
19.6 4.8 1.6 4.5 7.8%
Fiscalia mixta de su provincia 3 ! 24 46 80
1.1 2.6 9.5 18.7 7.6%
. 37 13 7 6 63
Defensoria del Pueblo 135 18 58 >4 6.0%
. . 6 24 0 2 32
Centro de Emergencia Mujer 272 58 - 0.8 31%
Fiscalia de la Familia 28 2 2 3 30
8.4 0.7 0.8 1.2 2.9%

3 4 9 10 26

TnteGob., Gob; PdtCom 77 15 36 27 5%

Vecino 2 1 5 3 "

0.7 0.4 2.0 1.2 1.1%

Familia 0 1 0 0 1

- 0.4 - -* 0.1%

Iglesia, pastor 1 0 2 0 3

, 04 - 0.8 - 0.3%

Total 275 273 252 246 | 1,046

e. Conocimiento de a donde recurrir en caso de violencia sexual contra
menores

El 12% de las respuestas ha sido “no sabe”, siendo este porcentaje mas alto en
Huamanga. Nuevamente, son la comisaria de su provincia o distrito y el Juez de Paz, la
institucion y la autoridad mas sefialadas como las pertinentes en este caso (51% y 24%
respectivamente). Las Fiscalias mixtas no superan el 6% del total de respuestas y menos
aun la Fiscalia de Familia, que apenas constituye el 3%. La DEMUNA, alcanza el 17% del
total, siendo mayor el porcentaje en Vilcashuaman (26%) y Huamanga (23%).

61 El programa estadistico calcula la frecuencia de la repuesta (se dieron tres opciones de respuesta) y la divide entre el total de casos (1,046).



Cuadro N° 153
Doénde recurrir en caso de violencia sexual contra menores segun provincia

A dénde ir - - Total
Huamanga Huanta LaMar  |Vilcashuaman
No sabe 43 22 35 22 122
15.6 8.1 13.9 8.9 11.7%
Comisaria de su provincia o 128 163 110 140 541
distrito 46.5 59.7 43.7 56.9 51.7%
Juez de paz de su provincia o 27 25 135 69 256
distrito 9.8 9.2 53.6 28.0 24.5%
Centro o posta de salud 34 103 25 41 203
12.4 37.7 9.9 16.7 19.4%
] L 64 52 2 66 184
Defensoria Municipal (DEMUNA) 233 19.0 0.8 26.8 17.6%
Fiscalia mixta de su provincia 3 6 24 28 61
1.1 2.2 9.5 11.4 5.8%
) 25 9 5 5 44
Defensoria del Pueblo 9.1 33 50 50 5%
Comisaria de la Mujer 24 11 3 6 a4
8.7 4.0 1.2 2.4 4.2%
Fiscalia de la Familia 22 4 1 5 32
8.0 1.5 0.4 2.0 3.1%
2 3 9 9 23
TnteGob., Gob; PdtCom 0.7 77 36 37 559
. . 0 16 0 1 17
Centro de Emergencia Mujer - 59 - 0.4 76%
Vecino 0 3 5 4 12
- 1.1 2.0 1.6 1.1%
Iglesia, pastor 1 0 2 0 3
' 0.4 - 0.8 - 0.3%
Total 275 273 252 246 | 1,046%

4. OFERTA DE SERVICIOS DE ATENCION, PREVENCION Y
REHABILITACION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL®?

Buena parte de los indicadores de la linea de base del programa se refiere al objetivo de
mejorar el funcionamiento de los servicios publicos de atencién de casos de VFYS. La
informacion recogida hace referencia a algunos indicadores cuantitativos y a aspectos
cualitativos de los servicios, solicitados por el programa. Esta seccion se ha organizado
de acuerdo a los objetivos, metas e indicadores del marco logico del PILVFYS.

Es importante sefialar que el nivel de procesamiento de la informacion que se toma y se
registra en las instituciones especializadas y por las autoridades es muy incipiente, por lo
que varios datos estadisticos solicitados no nos han podido ser proporcionados en el
momento de la entrevista. La informacion sobre el caso denunciado, los datos del
agredido y del agresor, son tomados generalmente en el momento de la recepcion por la
mayoria de las instituciones, pero esta informacién no es procesada para su manejo
interno. En la mayor parte de los casos, esta informacion solo se elabora al final del afo
para ser enviada a Lima o a las instancias provinciales inmediatas. Los directores de las
instituciones han sefalado que el procesamiento no se hace, por falta de personal y de
tiempo, dado que la mayor parte de las instituciones recibe mas casos de los que esta en
capacidad de atender.

62 E| programa estadistico calcula la frecuencia de la repuesta (se dieron tres opciones de respuesta) y la divide entre el total de casos (1,046).

83 La oferta de servicios de atencion, prevencion y rehabilitacion de victimas de violencia ha sido trabajada a partir de la informacién recogida en
instituciones y autoridades de las cuatro provincias, en total se recogieron 29 Fichas Institucionales (ver Cuadro N° 153 que registra las entrevistas
realizadas).



En lo que sigue, se presentan los resultados obtenidos para los indicadores especificos
solicitados por el programa. Los agrupamos de acuerdo al objetivo perseguido.

Meta 1. Mejorar el funcionamiento de los servicios publicos de atencion de casos
de VFYS para brindar una atencion oportuna y efectiva

Indicador N° 1: N° de casos reportados en el Centro Emergencia Mujer
(CEM) con ficha social actualizada

EL indicador especifico solicitado hace referencia unicamente al nivel de seguimiento en
los CEM, pero quisimos recoger esta informacion del resto de instituciones. En la mayor
parte de casos se nos informd que no hacen seguimiento, es decir, no cuentan con una
ficha social actualizada. EI CEM de Huamanga es la institucion con mayor nivel de
seguimiento de los casos atendidos, pues tiene al dia los documentos del 92% de sus
casos. No tuvimos acceso a la informacion del CEM de Huanta. Por su parte, la DEMUNA
hace el seguimiento del 30% de sus casos.

Cabe resaltar por otra parte, que las fiscalias provinciales mixtas de Huanta y
Vilcashuaman no hacen seguimiento de los casos de VFYS que se les presentan, tal
como deberia ser el caso. Por el contrario, la fiscalia provincial mixta de San Miguel lleva
el seguimiento de casi el 60% de sus casos. En el caso del Hogar “Urpi”, por la
naturaleza de su trabajo, sistematizan 100% de sus casos.




Cuadro N° 154
Casos reportados en instituciones, con ficha actualizada para seguimiento

PROVINCIA DISTRITO INSTITUCIONES N° casos reportados con ficha social actualizada %
adic 2004
1 Comisaria de la Mujer | El comisario sefialo que no hacen seguimiento de
) los casos por falta de personal®.
2. | CEM Huamanga 900 casos del total de atendidos 92%
Instituto de Medicina No hacen seguimiento de los casos de VFYS.
3 |Legal Pgro tie_nen una ficha de “Reconocimientos por
’ Violencia Familiar”, donde toman los datos al
ingreso de las victimas
AYACUCHO 4. | Fiscalia de la Familia | No se nos ha proporcionado la informacionés.
DEMUNA Del total de los servicios, existen 460 historias
HUAMANGA 5. sociales. No nos proporcionaron la cifra para el
caso especifico de VFYS.
6 Defensoria del Pueblo | No se nos pudo proporcionar la informacion en el
' momento ofrecido%.
7. | Hogar Urpi 56 casos atendidos en total 100%
8. | Comisaria No hacen seguimiento de los casos denunciados
9 Centro de salud Se nos dijo que los datos podian ser sacados de
QUINUA ) internet
10. | Juez de Paz No hace seguimiento de los casos
11. | Gobernacion No hace seguimiento de los casos
12. | DEMUNA Aprox. 75 casos (250 en total) 30%
13. | Comisaria No hacen seguimiento
HUANTA 14. | Fiscalia Mixta No hacen seguimiento
HUANTA . — -
15 Centro de Emergencia | No se proporciono la informacion®”
" | Mujer (CEM Huanta)
HUAMANGUILLA | 16. | Centro de Salud 27 casos en total, 11 casos con seguimiento 40%
17 Comisaria No se tenia la informacion precisa. Sefialé que un
) solo caso, de un total de 4 en enero 2005
SAN MIGUEL 18. | Fiscalia Mixta 41 de un total de 71 atendidos 58%
19. | Hospital No hacen seguimiento
LA MAR 20. | Juez de Paz No hace seguimiento
21. | Puesto de salud de No hacen seguimiento
Qarhuapampa
TAMBO 22. | Comisaria No hacen seguimiento
23. | Juez de Paz no letrado | Deriva los casos de violencia familiar
24. | Gobernacion distrital | No hacen seguimiento
25. | Comisaria No hacen seguimiento
26. | Fiscalia Provincial No hacen seguimiento
VILCASHUAMAN | VILCASHUAMAN Mixta
27. | Juzgado Mixto No hacen seguimiento
28. | Centro de salud No hacen seguimiento
29. | DEMUNA No hacen seguimiento

64 El Comisario sefialdé que ellos no hacian seguimiento porque asumen que buena parte de los casos denunciados van a ser
abandonados. Dijo que en aproximadamente el 40% de los casos, las personas desisten de su denuncia. Consideré que mas que

nada es el propio denunciante quien hace el seguimiento de su caso si esta interesado.

85 La Fiscal nos solicitd la ficha institucional para entregarnos los datos pero no lo hizo a la fecha de este informe.
8 E| comisionado nos pidié regresar al dia siguiente por los datos pero no los pudo obtener de su sistema.

67 Se nos dijo que no proporcionaban la informacion debido a que el MIMDES se los prohibe.




Indicador N° 2: N° de casos reportados en las Defensorias que son
derivados a otras instituciones para culminar la atencidn

Accedimos a las DEMUNAS de Huamanga, Huanta y Vilcashuaman, pero solo nos
proporcionaron esta informacién en las dos primeras:

Cuadro N° 155
Casos derivados por las DEMUNAS
Derivaciones N° %
Fiscalia de Familia 432 79.8 %
DEMUNA Poder Judicial 53 9.8 %
Huamanga Centro de Emergencia Mujer 56 10.4%
Total de casos derivados 541 100.0%
10%
DEMUNA Huanta oo Huanta 20 :
Total de casos derivados 250

Indicador N° 3: N° de casos recibidos por instituciones especializadas
que fueron derivados por las Defensorias

La mayor parte de las instituciones no tienen informacion que diferencie los casos
recibidos de los atendidos. En algunos casos esta informacion esta consignada en los
cuadernos de registro pero no se encuentra procesada. Una actividad importante del
programa seria impulsar el procesamiento de esta informacion y obtener la tasa de
atencion, comparando el nimero de atendidos en relacién al nimero de recibidos.

La unica excepcion en el tema de registro de los casos recibidos, es la DEMUNA de
Huamanga, que presenta 1,279 casos ingresados y registrados, pero no distingue los
casos de VFYS.

Un problema adicional es que las instituciones no registran (o no tienen a disposicion
inmediata) las instituciones de donde provienen los usuarios atendidos. Sélo sabemos
que el 43% de los casos recibidos en la Fiscalia de la Familia de Huamanga han sido
derivados por la DEMUNA de Ayacucho.



N° de casos atendidos por las instituciones que han sido derivados por Defensorias

Cuadro N° 156

PROVINCIA DISTRITO INSTITUCIONES N° Casos atendidos delgriizaz%%i por las Defensorias, a %
Comisaria de la Mujer | El comisario sefialé que no reciben denuncias de las
1 Defensorias.
' Reciben del Ministerio Publico: Fiscalia de la Familia
(830 casos, 64% del total de casos atendidos).
2. |CEM
Instituto de Medicina En la entrevista se sefialé que no registran de donde
3. | Legal llegan Iqs casos, slin embargo, la ficha dg
' reconocimiento si incluye el dato. Es posible que sea
necesario procesar esta informacion.
AYACUCHO 4™ Fiscalia de la Familia__| 432 1%%
DEMUNA De distritos de la provincia y otros lugares: 206. 27%
HUAMANGA 5 De instituciones educativa: 55.
' Total de casos llegados por derivacion: 261, 27% del
total de casos atendidos..
Defensoria del Pueblo | Fiscalia (cuando se necesita de una medida de
6. proteccion inmediata).
Comisaria (cuando no se necesitan garantias).
7. | Hogar Urpi Sélo reciben casos por mandato del Juez de Familia.
8. | Comisaria No tienen la informacion.
9. | Centro de salud No se pudo acceder a la informacion.
QUINUA 10, | Juez de Paz S6lo un caso derivado de la DEMUNA, pero por
) pension alimentaria.
11. | Gobernacion No entregaron la informacion.
12. | DEMUNA 25 casos llegados por el CEM. 10%
13. | Comisaria 2 casos llegados por la sub prefectura.
HUANTA 14 Fiscalia Mixta 2 casos llegados por Defensorias. 0.5%
HUANTA ) 100 del CEM (24.3%).
15. | CEM Huanta No se pudo obtener la informacion.
HUAMANGUILLA | 16. Centro de Salud 19 casos, defivados por otras instituciones, pero no
se pudo precisar cuantos vienen por Defensorias.
17. | Comisaria No tienen la informacion.
18. | Fiscalia Mixta No tienen la informacion.
SAN MIGUEL 19. | Hospital No tienen la informacion.
20. | Juez de Paz 2 casos derivados por otras instituciones, 5% del total
LA MAR de casos qteqdidps (42), pero no se pudo precisar de
qué otras instituciones provienen.
21. | Puesto de salud de No tienen la informacion.
Qarhuapampa
TAMBO 22. | Comisaria No tienen la informacién.
23. | Juez de Paz no letrado | No ve casos de violencia familiar.
24. | Gobernacion distrital No tienen la informacién.
25. | Comisaria No tienen la informacion.
26. | Fiscalia Provincial No tienen la informacién.
VILCASHUAMAN | VILCASHUAMAN Mixta
27. | Juzgado Mixto No tienen la informacion.
28. | Centro de salud No tienen la informacion.
29. | DEMUNA No tienen la informacién.

Indicador N° 4: N° de instituciones especializadas que disminuyen los
tiempos de espera para la atencidn y tramite

Los tiempos de espera para la atencion y el tramite, en las instituciones especializadas
son bastante heterogéneos dependiendo del nimero de casos que tengan para atender,
de las caracteristicas del caso mismo y del numero de especialistas por el que tienen que
pasar. Algunas instituciones tienen que hacer actividades complementarias, como el
Instituto de Medicina Legal, que a veces debe incluir exdmenes auxiliares, solicitados a
otras dependencias o a Lima. En general, a los coordinadores les ha costado mucho
hacer un promedio del tiempo que se tarda el tramite en sus dependencias.



Cuadro N° 157

Tiempos de espera para la atencién y tramite®®

Tiempos de : iz
INSTITUCIONES espera para la Tiempo de espera [ETE A Tiempo de espera para tomar medidas
i especialista
6 dias desde la recepcion hasta la tercera
1 Comisaria de la Mujer de 10-15 min 5 min.-1 hora dependiendo de la notificacion al denunciado®®. Esperan los
' Huamanga ’ cantidad de denunciantes. resultados del IML que pueden tardar hasta 20
dias.
. ) , Depende del servicio y del caso, cuando hay
2. | CEM Huamanga 10 min. :0523[:? Seeﬁ);r:d;ndged;lenntgngfro de que tomar medidas contra el agresor, se actia
4 gang ) de inmediato.
Depende del caso, si es necesario hacer
) examenes auxiliares que pueden ser en
Instituto de Medicina Legal de . 30-40 min. Depende del casoy del Ayacucho o en Lima. Cuando es violencia
3. 10 min. servicio (la atencion psicolégica demora . P
Huamanga . h la psicol sexual se necesita la participacion de la
mas porque hay una sola psicéloga). o AR .
bi6loga. Cuando es psicoldgica, demora mas
porque hay una sola psicéloga.
Fiscalia de la Familia de 10 min.-1hora 0 mas dependiendo del | Depende del caso, cuando es violencia fisica
4. H 5-10 min. numero de casos atendidos por la severa o violencia sexual, la Fiscal acude de
uamanga Fiscal. inmediato.
. . 30-45 min. en hacer la citacion para la
5. | DEMUNA de Huamanga 20 min. 10 min. derivacion
6. Defensoria del Pueblo de 5min. 10 min. 5 min. en hacer la derivacion.
Huamanga
7. | Hogar Urpi de Huamanga 10 min. En el mismo dia.
8. | Comisaria de Quinua 5 min. 5 min. 5 min.; de inmediato apenas los llaman.
9. | Centro de salud de Quinua | 10 min. 15-30 min. aglénnrzgdg?n?gr;??l\;apﬂ"%?ac'eme’ si hay
. . - 30min., cuando lo encuentran, pues | Trata de conciliar en ese mismo momento,
10. | Juez de Paz de Quinua 5 min 15- 30mi dol ! Trata d i . t
) ) no tiene horario fijo. cuando es violencia familiar la deriva.
" . . . Concilian cuando es agresion verbal, cuando
1. | Gobernacién de Quinua 5-10 min. 510 min. es fisica, lo derivan a Ayacucho de inmediato.
12. | DEMUNA de Huanta 10 min. 10 min. 24 horas.
13. | Comisaria de Huanta 5 min. 1 hora 24 horas.
14. | Fiscalia Mixta de Huanta 5 min. 30-45 min. 5 dias.
15. | CEM Huanta 5 min. 25 min. 3 horas.
16. Centro de §a|ud de 10 min. 15 min. No les compete actuar mas alla de la salud.
Huamanguilla
. . 5min. . De inmediato, cuando se trata de anexos toma
17. | Comisaria de San Miguel 10 min. més tiempo.
18. | Fiscalia Mixta de San Miguel Hacen conciliaciones Depende del caso.
19. | Hospital de San Miguel 20-30 min. | 30 min. No les compete actuar més alla de la salud.
20. 1 min. Concilia en el caso de “faltas”, maltrato verbal
Juez de Paz de San Miguel 20 min. entre parejas y no familiares. Se hace en el
momento.
21. | Puesto de salud de 10 min. Sacan cita y al parecer no esperan para -
" No les compete actuar mas alla de la salud.
Qarhuapampa, Tambo la atencion.
22. | Comisaria de Tambo 10 min. 30 min. 24 horas luego de la denuncia.
23. | Juez de Paz No Letrado 5 min. 5 min.
24. | Gobernacion distrital de 5 min.
. . 1 hora- En el momento-
Vilcashuamén
25. | Comisaria de Vilcashuaman | 5 min. 20 min. 1-5 dias-
26. | Fiscalia Provincial Mixta de | 5 min. 10 min No sé reqisiré el dato-
Vilcashuamén ) 9
27. i 5 min.
nggado MDStO de min 15-30 min. No se registré el dato-
Vilcashuamén
28. 5 min.
C_entro de Sa,|Ud de min 10.15 min. No les compete actuar mas alla de la salud.
Vilcashuamén
29. | DEMUNA de Vilcashuamén | 5 min. 20-30 min. De inmediato-

8 | a informacion sobre tiempos de espera en este cuadro se basa en las entrevistas personales a los directivos (o encargados) de
las instituciones respectivas. Ficha institucional.
69 En la Fiscalia de Familia se sefialo que a veces se demoran hasta un mes en la comisaria para hacer la denuncia. El personal para
hacer las notificaciones no es el mas idoneo y esto retrasa todo el tramite.




En la encuesta de usuarios incluimos una pregunta acerca de los tiempos de espera para
la atencion de los especialistas’™, se encontré que la mayoria de usuarios indicé tiempos
cortos de espera: 64% espera 10 minutos o menos (tiempo bajo). Un 22% sefald que
esperd mas de 10 minutos pero menos de 45 (tiempo medio). Por ultimo, un porcentaje
importante, 14%, tuvo que esperar mas de 45 minutos a una hora (tiempo alto). Un
usuario contabilizé 12 horas de espera para la atencion por haber tenido que regresar en
la noche para que lo atiendan.

Cuadro N° 158
Tiempo de espera al especialista
Casos (n°) (%)
Bajo 96 64.0
Mediano 33 22.0
Alto 21 14.0
Total 150 100,0

Al cruzar los tiempos de espera segun instituciones encontramos que el porcentaje de
tiempo alto de espera se encuentra sobre todo entre los usuarios del Instituto de Medicina
Legal (44%). Le siguen las instituciones fuera de Huamanga, en donde el 25% sefalé
que debia esperar una hora o mas para ser atendida.

Los tiempos bajos se presentan en mayor proporciéon en la DEMUNA, la Fiscalia de la
Familia y el CEM. Hay que decir que el tiempo bajo de DEMUNA se debe a que ellos
derivan los casos de VFYS a la Fiscalia de la Familia; en todo caso, lo que este dato
significa es que el tramite de derivacion es bastante expeditivo. También hay que sefalar
que en el caso de la fiscalia, la atencién se considera rapida porque los casos son
atendidos y registrados primero por la secretaria de la fiscalia. La atencion de la fiscal se
tarda un poco mas. Mas del 50% de las usuarias encuestadas sefiala que los tiempos de
espera en el caso de las instituciones de provincias fuera de Huamanga, son bajos.

Cuadro N° 159

Tiempo de espera al especialista segun instituciones

Instituciones
CEM Comls'arla de DEMUNA Flscal|.al delq InstftL.Jto de Instituciones fug ~ Total
mujer Familia Medicina Leg de Huamanga

Bajo 18 27 11 22 13 5 96
_ 72,0% 55,1% 100,0% 81,5% 44,8% 55,6% 64,0%

Tiempo d&™y je iano 7 14 3 6 3 33

espera al o o . . . o
especialista 28,0% 28,6% 11,1% 20,7% 33,3% 22,0%

Alto 8 2 10 1 21
16,3% 7,4% 34,5% 11,1% 14,0%

Total 25 49 11 27 29 9 150
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Por otro lado, estimamos el tiempo promedio de espera en cada institucion; se aprecia
que el mayor se ha registrado en el Instituto de Medicina Legal y el menor en la
DEMUNA. ElI CEM comparte con la Fiscalia de la Familia el tercer lugar en tiempos de
espera. Tiempos intermedios de espera reportan los usuarios de la Comisaria de la Mujer
y las instituciones fuera de Huamanga.

70 P37 ; Cuénto tiempo tuvo que esperar para que la atencién (del primer especialista)?



Cuadro N° 160

Tiempos de espera para la atencion de un especialista (en minutos)

Comisaria de la Fiscalia de la Instituto de Instituciones fuera
CEM Mujer DEMUNA Familia Medicina Legal | de Huamanga
Tiempo
promedio de 13.1 23.8 7.4 13.4 158.9’ 27.5
espera
Total de casos 25 49 11 27 29 9

Otro indicador importante que hay que tener en cuenta respecto a los tiempos de espera,
es la opinion del usuario sobre éstos. Entre los usuarios de las instituciones
especializadas, entrevistados en las dependencias mismas (encuesta de usuarios), los
tiempos de espera representan la tercera razon de insatisfaccion con el servicio (18.9%).
Los usuarios hacen referencia especialmente a los tiempos para la atencién, pero
también al hecho de que hay que acudir a los servicios en mas de una oportunidad para
ser atendidos y no encuentran a las personas encargadas’".

Cuadro N° 161

Expresiones de disconformidad con los tiempos de espera

Encuesta de usuarios Encuesta de prevalencia

No sabe por qué la Fiscal aun no la atiende. Porque demoran mucho, le hicieron

Demoraban mucho y no atienden bien. caminar mucho.

No hay atencion inmediata. No me atendieron me dijeron vuelve

Hacen venir muchas veces y no estan los 18.9% | mafiana. 8.9%
encargados. (7 casos) | Porque le dijeron que no habia atencion | (4 casos)
No reciben inmediatamente las denuncias. (viernes).

Que tengan paciencia al ser atendido. Por muchos tramites.

Total de casos de insatisfaccion (37) (45)

De acuerdo a la encuesta de prevalencia, entre las mujeres que han hecho uso de un
servicio especializado por un caso de violencia fisica contra la mujer, la cuarta razén de
insatisfaccion con el servicio corresponde a los tiempos de espera (8.9% de un total de
45 casos de insatisfaccion). La razon de insatisfaccion no corresponde solamente al
tiempo que debid esperar, sino al tener que regresar porque el servicio no estaba
disponible en ese momento o porque eran necesarios otros tramites. El usuario reclama
pues, no sélo una atencion rapida sino también, ejecutiva, es decir, que el servicio esté a
disponibilidad en forma permanente (durante las horas de atencidén) y que no se tenga
que regresar en mas de una oportunidad para ser atendido’.

™ Este es el caso sobre todo de la Comisaria de la Mujer de Huamanga, en que es necesario que sea el mismo policia que recibié la
denuncia el que siga llevando el caso de la victima. A veces regresan y este policia no se encuentra en su puesto de trabajo por
diversas razones que no siempre son explicadas con amabilidad al usuario.

2 Tuvimos oportunidad de apreciar en la Comisaria de la Mujer, como llegaban usuarios a los que se les decia (en forma poco
amable) que su caso solo se veia por las tardes y que debia regresar. El usuario, al que hicimos una encuesta, no se mostraba muy
convencido de regresar. Es posible que un porcentaje importante de los usuarios que acuden por primera vez a una institucion
especializada, ya no vuelvan a acercarse a la institucién especializada si no son atendidos en ese momento. La primera impresion es
sumamente importante pero, algunas instituciones no parecen otorgarle mucha importancia.




Indicador N° 5: N° de personas satisfechas con el servicio

Tenemos dos fuentes para recoger la opinién del usuario acerca de su nivel de
satisfaccion con los servicios que han recibido: la encuesta de usuarios y la encuesta de
prevalencia. En esta ultima incluimos una seccién de preguntas para los casos de
mujeres que habian acudido a una institucidon especializada para denunciar algun caso de
agresion fisica a mujeres (preguntas 151-160). En otra seccion de preguntas, se recogia
informacion sobre las mujeres que acudian a estas instituciones para reportar casos de
agresion sexual a menores (preguntas 180-189).

Hay que decir, en general, que hemos encontramos que la mayor parte de usuarios han
quedado satisfechos con el servicio recibido, aunque el nivel de insatisfaccion sigue
siendo considerable: en la encuesta de usuarios encontramos casi un 29% (45 casos) de
usuarios insatisfechos. En la encuesta de prevalencia, del total de usuarias que acudieron
por violencia fisica contra la mujer, casi el 39% quedo insatisfecha; y del total de usuarias
que acudio por violencia sexual contra menores, el 50% quedd insatisfecha.

Cuadro resumen N° 162
Porcentaje de usuarios y de poblacion, insatisfechos con los servicios

Total de casos

Total de casos de

% de insatisfaccion

Fuente atendidos insatisfaccion con los servicios
Usuarios por violencia fisica .
.| contra la mujer 119 45 38.5%
Encuesta de prevalencia Usuarios por violencia sexual
0,
contra menores 20 10 50.0%
Encuesta de usuarios 150 37 24.7%

De acuerdo a la encuesta de usuarios, no soélo la amplia mayoria quedé satisfecha con
los servicios recibidos sino que recomendaria a otras personas en la misma situacion
tomar el servicio. Incluso algunos usuarios que no quedaron satisfechos con el servicio
recomiendan su uso pues consideran que es la uUnica manera de hacer valer sus
derechos.

Cuadro N° 163
Encuesta de usuarios: satisfaccion y recomendacion de los servicios de atencion especializados.

Encuesta de usuarios

Satisfaccion con el servicio| Recomendaria el servicio
N % N %
No 37 24.7 13 8.7%
Si 113 74.3 137 91.3
150 100.0 150 100.0

Segun la encuesta de prevalencia, pese al nivel de insatisfaccion de algunos usuarios, la
mayor parte si recomendaria a otras personas con el mismo problema, tomar este
servicio. Un 27% volveria a tomar el servicio y un 23%, recomendaria su uso por otras
personas en la misma situacién. Esto indica que la asistencia servicios tiene cierta
independencia del nivel de satisfaccion que alcancen los usuarios con el sistema de
atencion.



Cuadro N° 164

Encuesta de prevalencia: satisfaccion, recomendacion y re-uso de los servicios
de atencién especializados, por parte de mujeres victimas de violencia fisica.

Satisfaccion con el Volveria a usar el Recomendaria el
servicio servicio servicio
N % N % N %
No 45 38.5 32 27.4 27 23.1
Si 72 61.5 85 72.6 90 76.9
117" 100.0 117 100.0 117 100.0

1 Dos casos no contestaron la pregunta.

De acuerdo a la encuesta de prevalencia, el mayor nivel de satisfaccion con los servicios
especializados ha sido reportado en Huanta y el menor, en la provincia de Huamanga. Es
un resultado a tener muy en cuenta que el 66% de los usuarios de la provincia que mas y
mejores servicios posee, haya quedado insatisfecho con los servicios recibidos. No
obstante este nivel de insatisfacciéon, la mitad de las usuarias huamanguinas de los
servicios lo volveria a usar. Como veremos mas adelante, esto se debe en parte a que
las mujeres consideran que es necesario defender sus derechos, mas alla de que los
servicios mismos sean eficientes. Las provincias que presentan mayor porcentaje de
mujeres que volverian a tomar el servicio son Huanta y Vilcashuaman.

Finalmente, la mayor parte de mujeres victimas de todas las provincias, recomendaria su
uso a otras mujeres en su misma situacion, sobre todo en Vilcashuaman, donde el 91%
de mujeres esta dispuesta a recomendarlo.

Cuadro N° 165

Satisfaccion, recomendacion y re-uso de los servicios de atencion especializados
en violencia fisica contra la mujer, segun provincias (% de “si”)

Provincia Total
Huamanga Huanta La Mar | Vilcashuaman

Quedo satisfecha con el 13 24 15 20 72
servicio 43.3% 75.0% 65.2% 62.5% 61.5%
Volveria a usar el servicio 15 27 16 27 85
50.0% 84.4% 69.6% 84.4% 72.6%
Recomendaria este 17 26 18 29 90
servicio 56.7% 81.3% 78.3% 90.6% 76.9%
Total 30 32 23 32 117
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Entre las mujeres que acudieron a un servicio especializado por el caso de violencia
sexual contra menores, el porcentaje de insatisfaccion es mas elevado, alcanzando la
mitad de la poblaciéon que ha usado estos servicios (20 mujeres). En esa situacion, el
30% no volveria a usar el servicio y es posible que se incline a soluciones privadas de la
violencia sexual, quedando impune el delito. El trabajo importante en este sentido, seria
recuperar la confianza del publico que ha quedado desencantado con el uso de los
servicios. No obstante hay que tener en cuenta que la mayor parte de las mujeres si
volveria a usar el servicio y recomendaria su uso a otras mujeres.

Cuadro N° 166

Encuesta de prevalencia: satisfaccion, recomendacion y re-uso de servicios
especializados, por mujeres usuarias en casos de violencia sexual contra el menor,

Satisfaccion con el servicio| Volveria a usar el servicio | Recomendaria el servicio

N° % N° % N° %
No 10 50.0 6 30.0 5 25.0
Si 10 50.0 14 70.0 15 75.0

Total 20 100.0 20 100.0 20 100.0




La mayor parte de los atendidos en Huamanga no ha quedado satisfecha, a diferencia de
los usuarios de Huanta y La Mar. No obstante esta situacion en Huamanga, cerca de la
mitad los volveria a usar, al igual que lo haria la mayoria de los usuarios de las otras
provincias. Igualmente, la mayor parte de la poblacion atendida recomendaria su uso a
otras personas en su misma situacion.

Cuadro N° 167
Indicadores de satisfacciéon con el servicio recibido
Provincia Total
Huamanga | Huanta La Mar | Vilcashuaman
¢ Satisfecha con el No 6 1 2 1 10
servicio? Si 1 6 3 - 10
¢ Volveria a usar el No 4 1 1 - 6
SEIRE Si 3 6 4 1 14
¢ Recomendaria el No 3 1 1 - 5
servicio ? Si 4 6 4 1 15
Total (7) (7) ) (1 (20)

La encuesta de usuarios permite conocer el nivel de satisfaccion segun las instituciones;
el analisis revela que servicios como el CEM y la DEMUNA de Huamanga son las
instituciones especializadas que ostentan el mayor porcentaje de usuarios satisfechos.
Les sigue la Fiscalia de la Familia y la Comisaria de la Mujer (78% y 67% de usuarios
satisfechos respectivamente). Las instituciones que reportan los menores porcentajes de
satisfaccion son las instituciones fuera de Huamanga y sobre todo, el Instituto de
Medicina Legal. Hay que decir no obstante, que incluso en estas dos ultimas instituciones
el porcentaje de satisfaccion supera 50%.

Cuadro N° 168
Satisfaccion con los servicios segun institucién
¢Quedd 21 33 10 21 15 5
satisfecho? 84.0% 67.3% 90.9% 77.8% 51.7% 55.6%
Total de casos 25 49 11 27 29 9

Adicionalmente, hemos considerado muy relevante para complementar el analisis de la
satisfaccion de los usuarios, el considerar las razones de insatisfaccion que han
expresado las usuarias, porque de esa manera se tiene indicios de cuales son las
dimensiones que deben ser trabajadas para mejorar el servicio. Hemos analizado por
separado las respuestas de las mujeres insatisfechas de la encuesta de usuarios (37
casos) y de las insatisfechas en la encuesta de prevalencia (45 casos).

De acuerdo a la encuesta de usuarios, la principal razén de insatisfaccion es la calidad
del servicio que recibieron (37% del total de respuestas): las mujeres lamentan no haber
recibido mas apoyo emocional y orientacion por parte de los especialistas que las
atendieron, tienen la sensacién de haber sido atendidas muy rapido, que el especialista
no las escuch6 o que no puso atencién en su caso. La segunda razén en importancia
(20%) tiene que ver con algunas caracteristicas del servicio mismo que resultan
incobmodas o poco convenientes para el usuario. Tal es el caso de la falta de atencion
debido a la carencia de personal (abogados), o a la exigencia de ciertos requisitos que el
usuario no posee (DNI); también es el caso de procedimientos institucionales que se han




instalado con el tiempo, como el hecho de esperar que el notificado se presente y no
hacer nada si es que no se presenta’.

La tercera razon de insatisfaccién con los servicios son los tiempos de espera, como ya
hemos senalado en el indicador N° 4. La cuarta razén (11%), es la ineficacia que se
percibe en el servicio. Esta puede deberse a que el caso no es atendido con la premura
que requiere, pero sobretodo se refiere a que la accion del servicio no soluciona el
problema de las victimas. Una quinta razén se relaciona con el aspecto econdmico:
algunos usuarios tienen la percepciéon de que la lentitud de sus procesos se debe a que
las autoridades esperan que se les de dinero de manera informal. Es de resaltar que esta
no sea una razén mas importante de insatisfaccion, pese a la precariedad de los recursos
econdmicos de las instituciones especializadas.

Por otra parte, las usuarias entrevistadas en su domicilio por la encuesta de prevalencia,
tienen otra jerarquia de razones, siendo la principal, la ineficacia del servicio (44%).
Perciben que a la larga el agresor saldra en libertad y no se habra solucionado el
problema. Es interesante que entre las usuarias que acababan de ser atendidas, la
principal preocupacion fuera la calidad del servicio, mientras que para las que tienen una
distancia temporal con el servicio recibido, la principal razén fuera la eficacia. El usuario
atendido en el momento sdlo percibe la calidad del servicio que esta recibiendo, pero una
vez pasado el proceso, los resultados son los que importan. Esto da pautas importantes
de trabajo para el PILVFYS: si bien la prioridad en estos momentos deberia ser trabajar
en la mejora de la calidad del servicio, en el mediano plazo resultara necesario repensar
los procesos, los circuitos y la normatividad para lograr que el servicio logre realmente
solucionar el problema de la violencia familiar y sexual. De lo contrario, el usuario podra
estar satisfecho con el servicio pero a la larga lo dejara por su ineficacia.

La segunda razéon de insatisfaccion se refiere a problemas de inequidad de género
expresados por la institucion especializada (20%). Las usuarias han sefialado que a
veces no se les recibe la denuncia porque se da la razén al marido o se cree que ellas
han sido las que motivaron la agresion. También aqui hemos incluido los casos que han
sefialado que no se les recibe la denuncia aduciendo que se trata de problemas
conyugales que deben ser solucionados en la pareja™.

La tercera razon de insatisfaccion es la demanda de pagos por parte de la institucién
especializada. Es importante senalar que estos casos (11%), se han referido a las
fuerzas policiales. La cuarta razon tiene que ver con los tiempos de atencién y la calidad
del servicio (ambos 8.9%). La ultima razén para estar insatisfecho con el servicio son
algunas limitaciones de procedimiento (6.7%). Hubo una usuaria que senal6 que el
especialista que la atendio la acoso sexualmente.

73 Esta situacion ha sido expresada sobre todo en el caso de la Comisaria de la Mujer de Huamanga.

7 En la Comisaria de la Mujer de Huamanga tuvimos oportunidad de observar un caso de una mujer joven que venia acompafiada de
su madre a quejarse (con voz casi inaudible) del marido que la maltrataba y habia sido denunciado dias antes. Ella queria que le
llamen la atencién al marido. El policia que la atendié le grité que si estaba casada con una persona tan problematica (“inutil y
borracho”) que se separe y deje de molestarlos.



Cuadro N° 169
Razones por las que no quedé satisfecha con el servicio

Encuesta de usuarios Encuesta de prevalencia
La atencién muy répida No te atendio bien (2).
La derivaron a la otra mesa. No tiene tiempo y no atienden bien.
Mal trato durante la atencién. Porque no lo atendieron bien.
No le orientaron para una curacion.
No me atendié como debe ser.
No me dijo nada.
No entendieron mi problema por el idioma.
No me entendieron y orientaron sobre mi problema.
Callt'ia.d del Si ble’n la revision fue minuciosa, el médico no le 17 | 378 4 | 89
servicio ayudé emocionalmente.
Siente que hacen las cosas por obligacién y no por
ayudarme.
Me hablan en voz alta.
No le atienden para ver sus necesidades.
No me escuchd, me cortaba las palabras.
No me orienté.
No me entendieron lo que quise decir, tuvieron que
hacer varias veces mi denuncia.
Porque no cuentan con abogado. Porque la policia no quiso venir.
Ellos no deberian solamente notificar a la otra parte, Porque el abogado le acoso.
dejar que el otro hable y creerle, debi6 haber una Me dijeron que no tengo heridas.
comparecencia.
Faltas propias del proceso.
Que otro policia no pueda hacerse cargo de su caso.
Limitaciones | Tienen la obligacion de notificar a la otra parte y al 9 |200 3 | 67
del servicio toque ellos dicen que no lo pueden hacer. Ademas no ’ ’
es manera decir que la otra parte no se presento y
ellos no pueden hacer nada.
Que me dijeran vuelves otro dia porque no contamos
con abogado para solucionar tu caso.
No he podido hacer bien mi denuncia porque no tengo
DNI.
Aln no sabe por qué la Fiscal no la atiende. Porque demoran mucho, le hicieron caminar
Demoraban mucho y no atienden bien; no hay mucho.
Demoras en atencién inmediata. No me atendieron me dijeron vuelve mafiana.
. Hacen venir muchas veces y no estan los 7 | 15.5 | Por muchos tramites. 4 8.9
la atencion encargados. Porque le dijeron que no habia atencion (viernes).
No reciben inmediatamente las denuncias.
Que tengan paciencia al ser atendido.
Mas o menos satisfecha, alin tiene que esperar pues Lo detienen al dia, al dia siguiente lo sueltan (5).
por falta de personal no pudo hacer la constatacion No arreglé nada.
del hecho. No encontraron al agresor.
Me hubiera gustado que actuaran rapido que se vean No han hecho nada por ayudarla.
resultados. No hicieron justicia.
Porque hasta ahora las personas que ha denunciado No hicieron nada (4).
Ineficacia no estan en la carcel a pesar de que el caso lo 5 | 11.1 | Nunca fueron a ver su casa. 20 | 444
amerita. Porque las autoridades lo dejaron asi.
Porque luego lo dejan libre, no hacen nada mas. Porque no actuaron de inmediato.
Que mi caso por ser fuerte no es atendido a tiempo. Porque no le castigaron.
Porque no le dieron solucién.
Porque no lo llevaron al puesto de policias.
Porque nunca se respetaron los acuerdos.
Cuando compré los papeles ahi recién me atendieron. Corrupcién institucional.
Demanda de Que le pidieran dinero, Pidié gasolina.
Porque no tiene dinero no le atienden. Porque le pago al policia y no se hizo justicia.
pagos. ° Querian que les dejara algo. 4 8.9 Si tienes plata, conciliacion. 5 |11
materiales La policia queria cobrar dinero.
Tienes que pagar.
Inequidad de género en la atencion. Porque no me recibieron la denuncia.
Lo malo es que apoyan mas a la mujer que a los Me dijeron que yo lo habia provocado y quedé en
hombres. nada.
. No me escuchaban a mi por ser hombre. Querian ver primero el moreton decia: de repente
Inequidad de 3 | 6.7 | tuno obedeces. 9 |200
genero Le dio la razon a su esposo y no le hicieron caso.
Porque no me hicieron caso (4).
No hacen caso por ser casados.
Se molestan, me dicen queja, queja.
TOTAL 45 1 100.0 45 1100.0




Por otro lado, hicimos la pregunta por las razones de insatisfaccion, a las usuarias que
acudieron a instituciones especializadas por el caso de violencia sexual contra menores
(10 usuarias insatisfechas, de un total de 20 atendidas). Entre las razones de no
satisfaccion con los servicios se sefald en primer lugar la ineficacia del servicio (5 casos),
aludiendo a que finalmente no se hizo justicia porque el agresor quedo en libertad. La
segunda razoén de insatisfaccion es la percepciéon de que todo funciona “con plata” y que
esa es la razon por la que no los atienden bien (3 casos). La ultima razén alude al
funcionamiento mismo del servicio, al sefialar que “no se les hizo caso” (2 casos).

Por ultimo, para completar el analisis del nivel de satisfaccion de los usuarios de
servicios, hemos considerado las razones de recomendacién del servicio que han dado
los usuarios de la encuesta de usuarios. Recordemos que el 92% de los usuarios (142
casos) lo recomendaria. La razon principal de recomendacion es la calidad del servicio
que han recibido (31%), especialmente el haber sentido en ese lugar que si fueron
orientadas con amabilidad, sobre cdmo proceder en sus respectivos casos. La segunda
razon es la eficacia que perciben en los servicios, especialmente que sienten que se
toman medidas contra los agresores y que se les ha hecho justicia. La tercera razon para
recomendar el servicio (23%) no se basa en las caracteristicas del servicio mismo, sino
en cuestiones de principio: al margen de que el servicio sea bueno o malo (de hecho
algunas que no quedaron satisfechas si lo recomendarian), consideran que es necesario
que las mujeres denuncien los abusos para defender sus derechos y hacerse respetar.
Es importante que el PILVFYS aproveche este sedimento cultural entre las mujeres para
explotar la necesidad de denunciar el hecho y ampliar asi la cobertura de los servicios.

Cuadro N° 170
Motivos para recomendar el servicio

Motivos Ejemplos Ne° %

Te explican, te orientan, te comprenden, te
Calidad del servicio | atienden bien, a las mujeres nos prestan 42 30.7
atencién, buen trato.

Accidn efectiva contra el denunciado.
Aqui si encontrd justicia.

Brinda soluciones de inmediato.

Me apoyan. 33 24.1
Mi esposo esta cambiando, asustan al
agresor.

Para hacerse respetar por el marido, para
hacer valer sus derechos.

Por principios Es el derecho de la mujer. 31 22.6
Para hacernos valer.

Para que no la maltrate ni la humillen.
Todo es dinero, aqui es gratuito.
Accesible a las mujeres que no tenemos
Econdmicos dinero. 18 13.1
Ahorras para tus hijos que también son
afectados.

Es necesario, para que haya un documento
Formalismo que lo respalde, es mejor que nada, se tiene 13 9.5
que denunciar este hecho.

Total 137 100.0

Eficacia

Es importante sefialar que un 13% de las usuarias de los servicios consideran que una
buena razén para recomendarlos es la gratuidad del mismo, sobre todo en el caso de
aquellas que dependen econdmicamente del marido. Es interesante la percepcién de la
poblacion de que, a diferencia de otras instituciones en que “todo es dinero”, en las
instituciones especializadas en la atenciéon de VFYS, se atiende a las personas de
acuerdo a su problema. Es un nivel de prestigio ganado que hay que mantener y explotar.



De otro lado, en el caso de que el usuario no recomendara el servicio (13 casos) se
preguntd también por sus razones. Entre ellas figuraron la dificultad para comunicarse
porque las autoridades que no dominan el quechua (3 casos), porque les quita tiempo (3
casos), porque consideran que las autoridades estaban esperando que les paguen para
actuar (3 casos), porque no los atendieron bien (3 casos) o porque consideran el servicio
ineficaz (1 caso).

Indicador N° 6: N° de instituciones especializadas que amplian sus
servicios, tomando como base la informacion del sistema

Los servicios de las instituciones especializadas fluctian entre un minimo de uno y un
maximo de siete. La mediana es de tres servicios por institucion y sélo el 25% de las
instituciones tiene cuatro o mas servicios. Hemos considerado tanto los servicios directos,
como aquellos de extensién a la comunidad y capacitacion, que varias instituciones han
sefalado realizar. Sin embargo, fuera del CEM y la DEMUNA de Huamanga, es dificil
precisar si tales actividades de extensién se han producido, y qué cobertura han
alcanzado, en tanto que las instituciones llevan el registro de estas actividades todavia de
manera mas precaria que la de los servicios mismos.

Cuadro N° 171
Servicios brindados por las instituciones especializadas

INSTITUCIONES SERVICIOS™ N° Serv.

1. Recepcidn de denuncias por violencia familiar y sexual (esto ultimo, si la victima
es menor de edad).

Comisaria de la Mujer de 2. Investigacion de delitos contra la familia: abandono de familia, delitos contra la

Huamanga libertad sexual, fuga de menores.

3. Charlas a juntas vecinales (aunque no se pudo precisar cuando fue la Gltima ni la
cantidad de beneficiarios).

1. Admision.

2. Atencion psicolégica.

2. | CEM de Huamanga 3. Asesoria legal. 5

4. Asistencia social.

5. Promocién y capacitacion.

Instituto de Medicina Legal de 1.Diagnéstico médico.

Huamanga 2. Diagnéstico psicolagico.

4 |Fiscalia de la Familia de ; é‘sesori.a, legal a a victima.
. . Proteccién a la victima. 3

Huamanga 3. Detencion del agresor.

1.Servicio médico (MUNISALUID).

2.Servicio psicologico (con aliados estratégicos).

3.Asesoria legal.

5. | DEMUNA de Huamanga 4 Trabajo social. 7

5.Charlas a grupos organizados.

6. Campanias.

7.Capacitacion y asesoria a promotores

1. Supervision del cumplimiento de deberes de las instituciones Comisaria, Fiscalias,
Jueces de Paz, Juzgados de Paz, CEM.

. Asesoria legal a victimas de VFYS.

Defensoria del Pueblo de . Interceden con sus buenos oficios para que estas personas sean atendidas en las

Huamanga instituciones competentes.

4. Capacitacion y difusion sobre violencia familiar (como prevenir, a dénde acudir) en
Coeducativos y Clubs de Madres.

. Difusién a través de medios de comunicacion (termind en el 2003).

. Atencion médica.

. Atencion psicoldgica.

. Asistencia social.

. Servicio educativo: talleres técnicos (zapateria), talleres formativos (autoestima,
valores, respeto a su cuerpo), biohuerto.

5. Talleres mensuales con padres de familia.

1. Recepcion de denuncias por violencia familiar. Tratan de conciliar, junto con el

Juez de Paz.

w N
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7. | Hogar Urpi de Huamanga

8. | Comisaria de Quinua

75 Sélo aquellos referidos a los casos de violencia familiar y sexual.



1. Atencidn médica.
2. Diagnostico médico.
. 3. Medicina legal por propia iniciativa.
9. | Centro de Salud de Quinua 4. Campafias de prevencion.
5. Charlas a instituciones, colegios, padres de familia, publico en general.
6. Intervencion en los cabildos abiertos del distrito.
10. | Juez de Paz de Quinua 1. Conciliacion en caso de “faltas”.
) 2. Charlas a publico en general (sobre violencia familiar y drogas).
11. | Gobernacion de Quinua 1. Proteccion a la victima.
' 2. Charlas al publico en general (sobre pandillaje y maltrato familiar).
1. Asistencia social.
12. | DEMUNA de Huanta 2. Charlas a colegios.
1. Proteccion a la victima.
13. | Comisaria de Huanta 2. Detencion del agresor.
3. Charlas a colegios y organizaciones .
e 1. Proteccion a la victima y conciliacion.
14.. | Fiscalia Mixta de Huanta 2. Charlas a instituciones (cuando requieren).
1. Atencidn psicolégica.
2. Asesoria legal.
15. | CEM de Huanta 3. Asistencia social.
4. Promocion y capacitacion (charlas a instituciones, colegios, padres,
organizaciones, publico en general).
1. Atencion médica.
. 2. Diagndstico médico.
16. | Centro de salud de Huamanguilla 3. Asistencia social.
4. Charlas a instituciones, colegios, padres, organizaciones, publico en general.
1. Proteccion a la victima.
17. | Comisaria de San Miguel 2. Detencion del agresor.
3. Charlas a colegios, clubs de madres.
18. 1. Asesoria legal.
Fiscalia Mixta de San Miguel 2. Proteccion a la victima.
3. Detencion del agresor.
19. 1. Atencion médica.
Hospital de San Miguel 2. Diagnostico médico.
3.Charlas a organizaciones y publico en general.
20. 1. Conciliacién.
Juez de Paz de San Miguel También da charlas sobre DDHH y violencia familiar pero como dirigente del club de
madres.
21. Puesto de salud de 1. Atenmop médica.
Qarh Tamb 2. Campaiias.
arhuapampa, 1ambo 3.Charlas a instituciones y madres de familia.
22. 1. Proteccion a la victima.
- 2. Detencion del agresor.
Comisaria de Tambo 3. Campafias.
4. Charlas a instituciones, organizaciones.
23.
Juez de Paz No Letrado de 1. Concilian en caso de “faltas”. Derivan casos de VFYS.
Tambo
24. | Gobernacion distrital de y -
. . 1. Proteccion a la victima.
Vilcashuaman
25.
Comisaria de Vilcashuaman 1. Recepcion de la denuncia y derivacion a la fiscalia.
26. | Fiscalia Provincial Mixta de . . N
. . 1. Recepcion de la denuncia y derivacion.
Vilcashuamén
27.
Juzgado Mixto de Vilcashuaman | 1.Asesoria legal.
28. 1. Atencion médica.
Centro de salud de Vilcashuaman | 2. Diagnéstico médico.
3. Charlas a colegios, padres.
29. ' . 1. Asistencia social.
DEMUNA de Vilcashuaman 2. Charlas a colegios, padres y organizaciones.

Indicador N° 7: N° de instituciones especializadas que mejoran la
calidad del servicio tomando como base la informacion del sistema

En la encuesta de usuarios incluimos un juego de 11 preguntas para conocer la calidad
del servicio que habian recibido. Algunas preguntas sondearon por los comportamientos
positivos: entre ellos, si el especialista les dejoé explicar bien su problema, si fue amable
con el usuario, si el usuario sintid6 que el especialista comprendia su problema, si el



especialista le orientd para que conozca sus derechos, si el especialista le orientd sobre
qué procedimientos seguir, si el especialista le ofrecié su ayuda, si el usuario sintio
confianza como para hacer mas preguntas, si se le permiti6 hacer mas preguntas, si
sintid que el especialista le ayudod finalmente en algo. Dos indicadores finales buscaban
conocer comportamientos negativos: si el especialista le habia hecho sentir en algun
momento que la agresién recibida fue provocada por el usuario y si el especialista puso
en duda lo que declaraba el usuario, desmereciendo su denuncia.

De acuerdo a los datos obtenidos, encontramos que el indicador positivo mas frecuente
es que el especialista fue amable con el usuario: casi un 85% del total de usuarios
encuestados opind asi. En casi todas las instituciones la amabilidad es una regla y asi lo
reconocen los usuarios, sélo en el caso del Instituto de Medicina Legal y de la Comisaria
de la Mujer alrededor de un 25% de los usuarios no se ha sentido tratado amablemente.

El segundo comportamiento frecuente es que el especialista orienta adecuadamente al
usuario durante el tiempo que dura la atencién: el 74% de los usuarios opiné que asi fue.
Los porcentajes mas altos de adecuada orientacion se encuentran en el CEM vy la
DEMUNA de Huamanga, y el mas bajo en las instituciones especializadas fuera de
Huamanga (44%). También ha resultado alto el porcentaje de quienes consideran que el
especialista comprendia su problema (73%) y que el especialista le dejé explicarse bien
(71%). Los porcentajes mas bajos de ambas variables se encuentran en la Comisaria de
la Mujer y el Instituto de Medicina Legal.

No obstante las buenas practicas anteriores, el porcentaje de usuarios que considera que
el especialista le ayudd verdaderamente en algo, se reduce: sélo 65% lo considerd asi.
Los usuarios del CEM y de la DEMUNA son los que mas sensacion tienen de haber
obtenido ayuda, mientras que sélo el 41% de los usuarios del Instituto de Medicina Legal
y el 44% de los usuarios de instituciones de provincias opina que el servicio le ayudé en
algo.

Por otro lado, algo mas de la mitad de usuarios llegd a sentirse en confianza suficiente
como hacerle mas preguntas al especialista (58%) y un porcentaje cercano (53%)
considera que el especialista si le permiti6 hacerle mas preguntas. En estos dos
indicadores, el Instituto de Medicina Legal, la Comisaria de la Mujer y las instituciones de
fuera son las que menos han suscitado la confianza del usuario. Por otra parte, sélo algo
mas de la mitad (51%) considera que fue orientado adecuadamente en sus derechos por
el especialista; esta percepcion es aun menor entre los usuarios de la Fiscalia de la
Familia y las instituciones fuera de Huamanga. Por ultimo, menos de la mitad de usuarios
sefialé que el especialista le ofrecié su ayuda (46%). Este porcentaje es mayor en el CEM
y la DEMUNA y mucho menor en el Instituto de Medicina Legal y la Fiscalia de la Familia.

En cuanto a practicas negativas por parte de los especialistas, un 26% sefalo que el
especialista que la atendié puso en duda la veracidad de su declaracion; el mas alto
porcentaje de esta percepcion se da entre los usuarios de la Comisaria de la Mujer,
seguido por las instituciones de fuera. Un 18% sefal6 que el especialista le habia hecho
sentir que fue su culpa la agresién recibida; percepciones similares también se dan
principalmente en la comisaria y las instituciones de fuera.



Cuadro N° 172
Calidad de la atencién segun institucion

Instituciones

Indicadores de calidad CEM | DEMUNA |FiScaladela Medicing Logal C°|';"“sn‘:‘]'j';de Juerade TOTAL

F 25 9 26 22 38 9 127
ue amable con usted
100.0% 81,8% 96.2% 75.8% 77.5% 100.0% 84.7%
Le orienté adecuadamente para 23 9 21 17 39 4 111
que sepa qué hacer 92.0% 81,8% 77.8% 58.6% 79.6% 44.4% 74.0%
Sinti6 que la persona que le atendio 20 9 19 20 34 9 110
comprendia su problema 80.0% 81,8% 70.4% 69.0% 69.4% |  100.0% 73.3%
Le dei6 . . 20 9 22 16 34 8 108
e dejo explicar bien su problema

80.0% 81,8% 81.5% 55.2% 69.4% 88.9% 72.0%
Sinti6 que esa persona le ayudé en 21 9 19 12 33 4 97
algo 84.0% 81,8% 70.4% 41.3% 67.3% 44.4% 64.7%
Sintié confianza como para hacerle 20 9 14 17 25 4 87
més preguntas 80.0% 81,8% 51.8% 58.6% 51.0% 44.4% 58.0%
Esta persona le permitié hacer mas 20 8 12 12 25 3 80
preguntas 80.0% 72,7% 44.4% 41.4% 51.0% 33.3% 53.3%
Le orienté adecuadamente para que 23 9 7 13 23 3 77
sepa cudles eran sus derechos 92.0%|  81,8%| 259%|  44.8%|  46.9% 33.3% 51.3%
Esa persona le ofreci6 su ayuda 24 9 8 7 20 4 1
96.0% 81,8% 29.6% 24.1% 40.8% 44.4% 47.3%
Dud6 que fuera verdad lo que le 3 2 4 6 22 3 39
habia pasado / la contradijo 12.0% 18,2% 14.8% 20.7% 44.9% 33.3% 26.0%
Le hizo sentir que fue su culpa lo 2 2 5 1 15 2 27
que le habia pasado 8.0% 18,2% 18.5% 3.4% 30.6% 22.2% 18.0%

Total (25) (11) (27) (29) (49) (9) (150)

En base a los indicadores anteriores se construyd una escala de calidad de tres
categorias’®. Encontramos que la mas alta frecuencia corresponde a la calidad media y
que un 26% de usuarios califican los servicios de tal manera que se les puede considerar
de alta calidad. Entre los usuarios del CEM (68%) y de la DEMUNA (73%) se encuentran
los mas altos porcentajes de alta calidad y entre los del Instituto de Medicina Legal, los
mas altos de baja calidad (43%). Las calificaciones de calidad media corresponden sobre
todo a la Fiscalia de la Familia y las instituciones fuera de Huamanga.

Cuadro N° 173
Calidad de la atencién segun instituciones
Instituciones
. ) Instituto de| Instituciones
i i Total
CEM | Someard | peyunal PSP el yedicina | fuera de
I Legal Huamanga
Baja calidad 5 14 2 8 13 2 44
20.0% 28,5% 18,2% 29,6% 44,8% 22,2% 29,3%
Calidad de la Mediana calidad 3 27 1 18 11 6 66
atencion 12.0% 55,1% 9,1% 66,7% 37,9% 66,7% 44,0%
Alta calidad 17 8 8 1 5 1 40
68.0% 16,3% 72,7% 3,7% 17,2% 11,1% 26,7%
Total 25 49 11 27 29 9 150
100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

76 Se contabilizo las respuestas si a las nueve primeras preguntas anteriores y las respuestas no a las dos ultimas. La categoria baja corresponde a
puntajes de 1 a 4, la media a puntajes de 5 a 8 y la alta a puntajes de 9 a 11.




Indicador N° 8: N° de instituciones especializadas que priorizan la
tematica dados los reportes del sistema

La mayor parte de las instituciones encuestadas son las que priorizan la tematica de la
VFYS y que de acuerdo a ley son las entidades competentes para hacerlo. Del total de
instituciones encuestadas (29) el 75.9% no lo hacen por no corresponder estrictamente a
sus funciones. Sin embargo, hemos encontrado algunas instituciones, como el centro de
salud de Quinua que estan interesadas en desarrollar acciones especificas sobre el tema
dada la alta incidencia de casos en su zona. También algunas autoridades, como la Juez
de Paz de San Miguel, quien es a la vez la Presidente de la Federacion de los Clubes de
Madres del distrito.

Cuadro N° 174

¢Prioriza la tematica?

N %
No prioriza 22 75.9
Prioriza 7 241
Total 29 100.0

Meta 2. Promover que mesas multisectoriales y redes tematicas efectiien
regularmente acciones de lucha contra la VFYS.

Indicador N° 9a: N° de instituciones locales identificadas que toman
parte en las mesas multisectoriales y/o redes locales

De acuerdo a las entrevistas hechas a instituciones especializadas, la mayor parte de
ellas no participa en mesas multisectoriales y/o redes locales. Del total de 29 instituciones
entrevistadas, sélo 8 (27.6%) indicaron que integraban una red sobre el tema de la VFYS.
La red a la que la mayor parte pertenece es a la Red Interinstitucional para la Prevencién
y Atencion de la Violencia Familiar (RIPAVF).

Cuadro N° 175
Participacion de instituciones en mesas y/o redes multisectoriales

INSTITUCIONES Participacion en mesas y/o redes sobre VFYS N°

Comisaria de la Mujer de
Huamanga

2. | CEM de Huamanga

Si, RIPAVF 1

Si, RIPAVF, COTMA, Red de Salud, Mesa de Jovenes,

otras mesas (4)
3 Instituto de Medicina Legal de No 0
Huamanga
4 Fiscalia de la Familia de Si. RIPAVF 1
Huamanga

Si, RIPAVF, Red de Salud Mental, de DDHH,

5. | DEMUNA de Huamanga Organizaciones Juveniles y con los Clubs de Madres

(3]

Defensoria del Pueblo de

6. Si, RIPAVF 1
Huamanga
7. | Hogar Urpi de Huamanga Si, RIPAVF y PROHUM 2
8. | Comisaria de Quinua No 0
9. | Centro de salud de Quinua No 0
10. | Juez de Paz de Quinua No 0
11. | Gobernacién de Quinua No 0
12. | DEMUNA de Huanta Si 1
13. | Comisaria de Huanta No 0
14. | Fiscalia Mixta de Huanta No 0




No, pero propusieron crear una que articule CEM,
15. | CEM de Huanta policia y el IMIL 0
No

16. | Centro de salud de Huamanguilla 0
17. | Comisaria de San Miguel No 0
18. | Fiscalia Mixta de San Miguel No 0
19. | Hospital de San Miguel No 0
20. | Juez de Paz de San Miguel No 0
21. | Puesto de salud Carhuapampa, | No 0
22. | Comisaria de Tambo No 0
23. | Juez de Paz No Letrado Tambo | No 0
24. | Gobernacion distrital de Participan a veces en Mesas 0

Vilcashuamén
25. o . . No

Comisaria de Vilcashuaméan 0
26. | Fiscalia Provincial Mixta de No 0

Vilcashuamén
27. . . ) No

Juzgado Mixto de Vilcashuaman 0
28. ) . | Participa en una Mesa de Concertacion pero no es

Centro de salud de Vilcashuaman | especifica sobre el tema 1
29. . ] No

DEMUNA de Vilcashuaman 0

Indicador N° 9b: N° de instituciones que elaboran propuestas en las

mesas multisectoriales y/o redes locales

La mayor parte de instituciones no ha hecho propuestas en mesas o redes
multisectoriales pero si ha alcanzado propuestas a sus superiores. Es el caso de la
Comisaria de la Mujer, que propuso a su Comandancia ampliar el servicio brindado,
debido a que el numero de casos es muy alto. Hasta el momento el comandante no
recibié respuesta de sus superiores. Igualmente la DEMUNA de Huamanga hizo la
sugerencia al MIMDES (2003) de incrementar el nUmero de DEMUNAS en la region y de
hacer capacitaciones en el tema de VFYS con autoridades locales. Por su parte, la Fiscal
de Familia propuso a sus superiores del Ministerio Publico, la creacién de la Fiscalia de
Familia, con un equipo multidisciplinario de trabajo. Esta propuesta ha sido considerada
dentro del Plan de la Infancia y Adolescencia 2004-2010. EI CEM de Huamanga ha

articulado buena parte de las actividades de la RIPAVF.

Cuadro N° 176
Participacion de instituciones en mesas y/o redes multisectoriales
Participacion en mesas y/o redes o
INSTITUCIONES sobre VEYS N
Comisaria de la Mujer de Si. RIPAVF. 1
Huamanga
Si, RIPAVF, COTMA, Red de Salud, Mesa
CEM de Huamanga de Jovenes. 4
Fiscalia de la Familia de Si. RIPAVF. 1
Huamanga
Si, RIPAVF, Red de Salud Mental, de
DEMUNA de Huamanga DDHH, Organizaciones Juvenilesy conlos | 5
Clubes de Madres.
Defensoria del Pueblo de Si. RIPAVF. 1
Huamanga
Hogar Urpi de Huamanga Si, RIPAVF y PROHUM. 2

DEMUNA de Huanta

Si.




Meta 3. Generar en la poblacion de Ayacucho, opinion critica e informada respecto
a la VFYS y su reconocimiento como asunto de interés publico.

Indicador N° 10a: % de poblacion toma conocimiento de las

instituciones de atencion a los casos de VFYS y los servicios que prestan

Se incluyo en la encuesta de prevalencia un juego de preguntas orientadas a saber si las
mujeres en edad fértil conocian las instituciones que atienden los casos de violencia
familiar y sexual en Ayacucho’’. De acuerdo a los datos, sélo un 0.4% no conoce ninguno
de los servicios de atencion especializados en casos de violencia familiar y sexual, un
4.7% conoce sélo uno y el 15% conoce dos. En total, el 20% de los encuestados conoce
dos o0 menos de estos servicios. Un 64.7% tiene un conocimiento medio, puesto que
conoce entre tres y cinco de las instituciones mencionadas. Un 15% tiene un
conocimiento que puede ser calificado de alto pues conoce seis y mas de estas
instituciones. Los mayores porcentajes de bajo conocimiento se presentan en las
provincias de Vilcashuaman y de Huanta.

Cuadro N° 177
Nivel de conocimiento de servicios de atenciéon de VFYS, seguin provincia
Instituciones Provincia
Total
que conoce Huamanga Huanta LaMar |Vilcashuaman
50 57 44 58 209
Dos o menos
18.2% 20.9% 17.5% 23.6% 20.0%
. 164 181 197 133 675
Entre tres y cinco
59.6% 66.3% 78.2% 54.1% 64.5%
. , 61 35 11 55 162
Seis y més
22.2% 12.8% 4.4% 22.4% 15.5%
275 273 252 246 1,046
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% |  100.0%

Las instituciones mas conocidas por la poblacion femenina son las comisarias de
provincia o distrito (85%). En Huanta el porcentaje de quienes conocen esta institucion
supera el 94% pero en Huamanga y Vilcashuaman un 20% sefalé no conocerlas. La
segunda institucion mas conocida es el Juez de Paz (69%). La Mar es la provincia donde
hay mayor conocimiento de esta autoridad (casi 91%), aunque es también importante en
Vilcashuaman (76%).

El resto de instituciones es menos conocida. La DEMUNA es conocida por un tercio de la
poblacion, y este porcentaje se incrementa en Vilcashuaman pero es practicamente
desconocida en La Mar. La Fiscalia Mixta es aun menos conocida: sélo el 31% de las
encuestadas manifesté conocerla. En Vilcashuaman es mayor el porcentaje de mujeres
que si la conoce, pero el mas bajo se encuentra en Huanta seguido muy de cerca por
Huamanga.

7 P198 de la encuesta de prevalencia: ;Conoce alguna de las siguientes instituciones? Se mencionaron a continuacion las siguientes: Comisaria de
la Mujer de Huamanga; Comisaria de su provincia o distrito; Centro de Emergencia Mujer; Fiscalia de la Familia de Huamanga; Fiscalia Mixta de su
provincia o distrito; Defensoria del Pueblo; Defensoria Municipal del Nifio y del Adolescente (DEMUNA); Juez de Paz de su provincia o distrito; Centro
o Posta de Salud.




La Defensoria del Pueblo es conocida por el 30% de la poblacion, pero sobre todo entre
la poblacion de Huamanga (50%) mientras que muy poco en La Mar. La Comisaria de La
Mujer es conocida por el 12% de la poblacion, sobre todo entre las pobladoras de
Huamanga (27%) y Huanta (9%) pero mucho menos en Vilcashuaman y La Mar. Los
Centros de Emergencia Mujer son las instituciones menos conocidas: 9% del total de
encuestadas. Su actividad es mas conocida en Huanta, donde el 15% de las encuestadas
sefald conocerla. Pese a que no existe CEM en Vilcashuaman, un 10% de las
pobladoras de esta provincia sefalé conocerlo, mientras que en Huamanga, sélo el 8.6%
de las encuestadas conoce el CEM de su provincia. En la Mar sélo una minima parte de
la poblacién conoce este tipo de institucion.

Cuadro N° 178
Servicios de atenciéon de VFYS que conoce, segun provincia
Provincia
Conoce: Total
Huamanga Huanta La Mar Vilcashuaman
Comisaria de la mujer de 73 25 8 16 122
Huamanga 26.5% 9.2% 3.2% 6.5% 11.7%
Comisaria de su provincia o 222 257 214 200 893
distrito 80.7% 94.1% 84.9% 81.3% 85.4%
Centro de Emergencia 24 42 8 25 99
Mujer 8.7% 15.4% 3.2% 10.2% 9.5%
Fiscalia de la Familia de 103 18 10 27 158
Huamanga 37.5% 6.6% 4.0% 11.0% 156.1%
Fiscalia Mixta de su 57 50 107 123 337
provincia o distrito 20.7% 18.3% 42.5% 50.0% 32.2%
139 93 28 59 319
Defensoria del Pueblo

50.5% 34.1% 11.1% 24.0% 30.5%
Defensoria Municipal 106 100 15 121 342
(DEMUNA) 38.5% 36.5% 6.0% 49.2% 32.7%
Juez de paz de su provincia 134 178 228 187 727
o distrito 48.7% 65.2% 90.5% 76.0% 69.5%
261 259 252 234 1006

Centro o posta de salud
94.9% 94.9% 100.0% 95.1% 96.2%
Total (275) (273) (252) (246) (1,046)

Indicador 10b: N° de personas que solicitan informacion sobre los
servicios que prestan las instituciones de atencion a los casos de VFYS

Las instituciones visitadas no llevan registro de las personas que diariamente se acercan
a pedir informacion sobre sus servicios. El Centro de Emergencia Mujer de Huamanga y
la DEMUNA de Huamanga reciben visitas de una serie de instituciones, autoridades,
estudiantes y personas individuales que solicitan informacién para llevar a sus provincias
porque estan interesados en implementar servicios similares en sus zonas. El registro de
esta informacion seria altamente deseable para apoyar los esfuerzos de la sociedad civil
en la lucha contra la VFYS.



Cuadro N° 179

Personas que solicitan informacién en los centros de servicio

INSTITUCIONES Como solicitan informacion en las instituciones especializadas N°
1 Comisaria de la Mujer de No llevan un registro.
" | Huamanga
No registran, por lo menos vienen dos personas al dia.
Vienen de Ayacucho y provincias, estudiantes de ciencias de la salud y de trabajo
social, voluntarios, pocas autoridades, pero sobre todo de provincia: gobernadores,
2. | CEM de Huamanga jueces de paz, presidentes de la comunidad, regidoras. De Vilcashuaman, La Mar (San
Francisco), Huanta (Sivia), Cangallo, Sucre, también de distritos de la provincia de
Huamanga (Pacaicassa, San Juan de Pischa, Tiquias, Acos-Vinchos, Quinua, Chiara.
De las municipalidades (JesUs Nazareno), la regidora de Carmen Alto.
Instituto de Medicina Legal de .
3. No llevan registro.
Huamanga
Fiscalia de la Familia de .
4. No llevan registro.
Huamanga
Vienen 1-2 personas en un mes, pero también vienen en grupos de 40-50 personas. La
coordinadora lleva el registro de quienes le solicitan informacion a ella pero no hay
garantia de que el resto del personal lo registre. Solicitan informacion estudiantes de la
5. | DEMUNA de Huamanga universidad, dirigentes vecinales, dirigentes de base, regidoras, autoridades locales de 50
distritos y provincias cercanas. Tenientes gobemnadores, Jueces de Paz, gobernadores,
profesores.
6 Defensoria del Pueblo de Vienen las victimas a pedir informacion y se les orienta para que acudan al Ministerio
" | Huamanga Publico 0 a la Comisaria.
7 Hoaar Uroi de Huamanaa No llevan el registro, pero mensualmente se acercan estudiantes a solicitar informacion.
) 9 P 9 También periodistas.
8. | Comisaria de Quinua No llevan el registro.
9. | Centro de salud de Quinua No llevan el registro.
10. | Juez de Paz de Quinua Sefiald que “pocos” pero no pudo precisar el nimero.
11. | Gobernacién de Quinua No llevan el registro.
12. | DEMUNA de Huanta 5 en el mes de enero.
13. | Comisaria de Huanta 1-2 personas cada dos dias.
14. | Fiscalia Mixta de Huanta 5 personas en el Gltimo mes.
15. | CEM de Huanta No se proporciond la informacion.
16. | Centro de salud Huamanguilla 0 (todos vienen a atenderse).
17. | Comisaria de San Miguel No llevan el registro.
18. | Fiscalia Mixta de San Miguel 7 al mes.
18. Hospital de San Miguel 0 (todos vienen a atenderse).
20 | Juez de Paz de San Miguel 15 consultas al mes.
21. | Puesto de salud Qarhuapampa | No se consignd el dato.
22. | Comisaria de Tambo 8 al mes.
23. | Juez de Paz No Letrado, Tambo | Sélo deriva.
24 | Gobernacion distrital de Vilcas | Selo deriva.
25. | Comisaria de Vilcashuaman No llevan registro.
26. | Fiscalia Provincial Mixta Vilcas | No llevan registro.
27, Juzgado Mixto de Vilcashuaman | No llevan registro.
28. | Centro de salud Vilcashuaman | 0 (solo vienen a atenderse).
29.

DEMUNA de Vilcashuaman

No llevan registro.




Meta 4. Promover que poblacién vulnerable y victima de VFYS de barrios
periféricos y centros poblados rurales de distritos de Ayacucho disminuya el riesgo
asociado a la precariedad y a la dependencia emocional y econdmica al desarrollar
competencias.

v’ % de poblacién que asume una actitud critica respecto a la VFYS

La poblacién que asume una actitud critica respecto a la violencia familiar y sexual es
aquella capaz de observar estos hechos como delitos y que no es proclive a
considerarlos como parte natural de las relaciones familiares, cuya resolucién deba darse
en el ambito privado de la familia. Mientras se considere que la violencia es un asunto
intimo de la familia, menos importancia se le atribuye como un problema social que debe
ser denunciado y tratado, y menos esta dispuesta la poblacién a intervenir de manera
activa en su resolucion. En la encuesta de prevalencia se incluyd un juego de preguntas
para conocer la opinidon de las mujeres respecto a qué actitud tomar frente casos de
violencia fisica contra mujeres e hijos’.

Respecto a la violencia fisica hacia las mujeres, se encontrdé que el 43% de mujeres en
edad fértil piensa que es asunto de la pareja y que nadie tiene derecho a intervenir. Esto
indica un nivel bajo de actitud critica en la poblacién, que probablemente se exprese en
una actitud permisiva frente a la violencia vivida u observada en su entorno cercano. La
situacion es critica en Vilcashuaman, en donde mas de la mitad de la poblacién femenina
cree que no se debe intervenir mientras que, como hemos visto en los capitulos
anteriores, es la provincia donde se registran los niveles mas altos de violencia.

Cuadro N° 180
Actitud critica respecto a la VFYS, segun provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman

Es asunto de ellos y 113 131 73 132 449
nadie se debe meter 41.1% 48.0% 29.0% 53.7% 42.9%
Si el marido | Alguien tiene 162 142 179 114 597
e L | o] 520%|  71.0%| 463%|  57.1%
Total 275 273 252 246 1,046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

“@

La informacién anterior se complementé con la pregunta “;Quién podria intervenir en
estos casos?” Resulta muy revelador que la mayor parte de mujeres admita sélo la
participacion de un familiar, lo cual expresa una poca comprensién de las dimensiones
sociales del problema de la violencia y, en esa medida, un bajo nivel de critica. Esta
percepcion es todavia mas alta en Huanta, en donde el 70% de las mujeres ha opinado
que, de intervenir alguien, éste tendria que ser un familiar.

78 Pregunta 79 de la encuesta de prevalencia: “Si el marido le pega a la mujer ¢es asunto de ellos y nadie debe intervenir o alguien tiene derecho a
intervenir?”. Pregunta 80: “Si un papa o una mama le pega a su hijo ¢es asunto de ellos y nadie debe meterse (intervenir) o alguien tiene derecho a
meterse (intervenir)?”




Cuadro N° 181
Percepcion de intervencién en caso de violencia contra la mujer, segun provincia

Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar__| Vilcashuaman

Un familiar 108 100 85 Al 364
66.7% 70.4% 47.5% 62.3% 61.0%
Cualquiera que se 27 21 37 23 108
entere 16.7% 14.8% 20.7% 20.2% 18.1%
Amigo de la familia 9 9 29 15 62
5.6% 6.3% 16.2% 13.2% 10.4%
Vecinos / 8 20 L 36
4.3% 5.6% 11.2% 0.9% 6.0%
. 11 4 8 4 27
Autoridad 6.8% 2.8% 4.5% 3.5% 4.5%
Total 162 142 179 114 597
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Menos del 5% de mujeres considera que puede intervenir alguna institucién en estas
situaciones, aunque este porcentaje es mayor entre las pobladoras de Huamanga. Es
importante, no obstante que algunas mujeres consideren que pueden intervenir vecinos
(6%), e incluso, “cualquiera que se entere” (18%), pues expresa una vision de la violencia
como un hecho cuestionable que otorga derecho a otros no familiares a intervenir.

Por otra parte, se hizo una pregunta para conocer el nivel de critica frente a la violencia
fisica contra los nifios. Los resultados muestran un pequefio incremento en el porcentaje
de “no intervencion”. Asi, casi un 46% considera que la violencia fisica ejercida por los
padres es un asunto de los padres y que nadie tiene derecho a intervenir. Esta proporcion
es mayor en Vilcashuaman.

Cuadro N° 182
Actitud critica respecto a la VFYS, segun provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman

Es asunto de ellos y 129 129 84 136 478
nadie se debe meter 46.9% 47.3% 33.3% 55.3% 45.7%
Si padres | Alguien tiene 146 144 168 110 568
P e a ™% | 53195 s2.7%|  e6.7%|  a47%|  54.3%
Total 275 273 252 246 1,046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Respecto a quién podria intervenir en el caso de violencia fisica contra los hijos, el
porcentaje mayor corresponde nuevamente a la familia. En Huanta esta opcion es
notablemente mayoritaria. La segunda opcion de intervencion es un amigo de la familia,
pero éste es admitido sélo por un 21% de la poblacion femenina. La intervencion de
autoridades bordea apenas el 6%, aunque en La Mar alcanza el 10%.



Cuadro N° 183
Actitud critica respecto a la VFYS, segun provincia

Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman

Un familiar 81 92 89 64 326

55.5% 63.9% 53.0% 58.2% 57.4%

Amigo de la familia 39 27 34 24 124

26.7% 18.8% 20.2% 21.8% 21.8%

Cualquiera que se 7 11 24 16 58

entere 4.8% 7.6% 14.3% 14.5% 10.2%

. 4 10 17 2 33

Autoridad 2.7% 6.9%| 10.1% 1.8% 5.8%

. 15 4 4 4 27
Vecinos

10.3% 2.8% 2.4% 3.6% 4.8%

Total 146 144 168 110 568

100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Indicador N° 11: N° de casos detectados y reportados por terceras
personas

De acuerdo a nuestra encuesta de usuarios s6lo un 11% del total de usuarios
encuestados eran personas diferentes a la propia victima. De ellos, la mayor parte son
los padres u otros familiares de la victima, y solo el 2% terceras personas.

Cuadro N° 184
Relacion del usuario con la victima
Relacion N° %

Es la victima 134 89.3
Padre / madre de la victima 5 3.3
Otro pariente 8 5.4
Otra persona no familiar 3 2.0

Total 150 100.0

A nivel institucional, sélo la DEMUNA de Huamanga nos proporcioné informacién sobre la
identidad de los denunciantes: 279 casos denunciados por familiares (28% del total) y
119 casos denunciados por terceras personas (12% del total). En el resto de instituciones
esta informacion consta en registros pero, o no estd procesada, o no se encontraba
disponible en el momento de la entrevista.

Sobre este indicador es relevante recordar la informacion del indicador anterior: un
porcentaje importante de la poblacién considera que tanto la violencia fisica contra la
mujer como contra los hijos, son asuntos privados y que nadie tiene derecho a intervenir:
42.9% y 45.7% respectivamente. Esta creencia debe estar cerrando el paso a la
intervencion cuando se observa casos de violencia fuera del propio ambito familiar. Asi,
una primera tarea del PILVFYS es revertir esta percepcion de la poblacion femenina, de
tal modo que se incrementen los niveles de critica y de denuncia de los casos que ellas
observan en sus entornos inmediatos.



Indicador N° 12: N° de casos reportados por la poblacion objetivo

De acuerdo a la encuesta de prevalencia, del total de mujeres victimas de violencia fisica,
s6lo 126 lo reportaron ante las autoridades. Esto constituye unicamente el 21% de la
poblacioén afectada.

Cuadro resumen N° 185

Mujeres que sufrieron violencia fisica, que pidié ayuda y que acudié a instituciones
Total de mujeres encuestadas 1,046 | 100%
Total de mujeres que sufrieron 570 | 54.5%
algln tipo de violencia fisica
Total de mujeres que pidio 244 | 42.8% (de 570)
ayuda
Total de mujeres que pidio 119 | 48.8% (de 244)
ayuda a instituciones
20.8% (de 570)

Es util recordar, en este punto, la informacién sobre la percepcién de la violencia familiar
y sexual vista en la seccion dos. Alli sefalamos que la poblacion encuestada mantiene
una alta tendencia a “arreglar” al interior de la familia tanto la violencia fisica contra los
hijos como contra la mujer: 80% cree que no se deben denunciar los chicotazos de los
padres a los hijos y 55% no denunciaria hechos de violencia fisica contra las mujeres. Es
también otra tarea importante para el PILVFYS revertir esta fuerte tendencia al “arreglo”
doméstico de la violencia, para lograr que la poblacion femenina denuncie las agresiones
sufridas y se supere el 21% de tasa de denuncia.

En cuanto a la violencia sexual contra menores, encontramos que del total de mujeres
que reportaron casos de violencia sexual contra menores, so6lo 20 lo reportaron a las
autoridades. Esto constituye el 55.6% de la poblacién afectada.

Cuadro resumen N° 186

Mujeres que reportan violencia sexual contra menores, que pidié ayuda
y que acudid a instituciones

Total de mujeres en edad fértil | 1,002 100%
que tiene hijos mayores de un
ano
Total de mujeres que reportan |36 3.6%
menores que sufrieron violencia
sexual
Total de mujeres que pidid 22 61.1% (de 36)
ayuda
Total de mujeres que pidio 20 90.9% (de 22)
ayuda a instituciones
55.6% (de 36)

Por otra parte, como hemos visto en el acapite anterior, la encuesta de usuarios indica
que el 89.3% de los usuarios hallados en los centros de atencion especializados eran las
propias victimas. En cuanto a los datos institucionales, la mayor parte de centros de
atencion no pudo darnos la estructura de las atenciones segun el tipo de denunciante,
dato que registran pero que no tienen a disposicién por falta de procesamiento. Sdlo la
DEMUNA de Huamanga nos proporciond esta informacion: del total de usuarios
atendidos en el 2004 (997) fueron denunciados por las victimas, 599 casos, que
representan el 60% del total de casos atendidos por esta institucion.



Indicador N° 13: % de mujeres que elevan su autoestima

Hemos considerado como indicadores para medir la autoestima de las mujeres el
acuerdo con soportar la violencia fisica del marido™ y con la obligacién de tener
relaciones sexuales sin desearlo®, asi como la tendencia a la justificacion de la violencia
fisica® y al arreglo doméstico de la violencia psicolégica®. Estos indicadores permitieron
construir una escala de autoestima de tres categorias: alta, media y baja. En la categoria
“autoestima baja” se ubica a las mujeres que estdan de acuerdo con que la violencia
masculina se justifica, con que las mujeres deben satisfacer sexualmente al marido y con
que la violencia, fisica y psicoldgica, debe arreglarse en el ambito familiar y no ser
denunciada.

Encontramos que un 61% de la poblacion femenina encuestada mantiene un nivel bajo o
medio de autoestima. El nivel bajo se presenta sobre todo en la provincia de La Mar y el
alto en Huamanga.

Cuadro N° 187
Nivel de autoestima segun provincia
Nivel de Provincia
autoestima Total
Huamanga Huanta La Mar |Vilcashuaman
Bai 46 53 70 56 225
aja
) 16.7"% 19.4% 27.8% 22.8% 21.5%
. 100 106 99 106 41
Media
36.4% 38.8% 39.3% 43.1% 39.3%
Alt 129 114 83 84 410
a
46.9% 41.8% 32.9% 34.1% 39.2%
Total 275 273 252 246 1,046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

La baja autoestima se encuentra en mayores porcentajes en las zonas rurales (26.8%),
en los grupos de mayor edad (mas de 40 afos), entre las mujeres analfabetas y las que
s6lo hablan quechua. Por otro lado, la baja autoestima se presenta en las mujeres que no
conocen la normatividad en materia de VFYS (31%) y las instituciones que brindan
servicio a las victimas (28.7%)

Cuadro N° 188
Nivel de autoestima segun zona
Nivel de Zona Total
autoestima Urbana Rural
Baia 65 160 225
J 44% | 268% | 21.5%
172 239 411
Media
! 38.2% | 40.1% | 39.3%
213 197 410
Alta
47.3% 33.1% 39.2%
Total 450 596 1,046
100.0% 100.0% | 100.0%

9 Pregunta 69 de la encuesta de prevalencia: “Aunque la mujer sufra porque el marido le pega, debe quedarse a su lado ;Usted esta de acuerdo o en
desacuerdo con esta afirmacion?”.

8 Pregunta 70 de la encuesta de usuarios: Quisiera que me diga si esta de acuerdo con lo que le voy a decir: “La mujer tiene la obligacion de
satisfacer sexualmente a su marido aunque ella no lo desee”.

81 Preguntas 62-67 que indaga por situaciones que podrian justificar la violencia masculina contra su mujer.

82 Preguntas 90, 92 y 93 que indaga si los hechos de violencia psicoldgica deberian denunciarse o arreglarse en familia.



Cuadro N° 189

Nivel de autoestima segun edad

Indicador N° 14: % de mujeres, niias, ninos y adolescentes que
construyen relaciones interpersonales democraticas

EDAD Total
15-24 25-29 30-34 35-39 40-44 45-49
Baia 28 34 35 46 38 44 225
J 14.3 17.3 18.7 26.3 26.6 29.7 21.5%
. 86 72 72 62 58 61 41
Media
43.9 36.5 38.5 35.4 40.6 41.2 39.3%
Alta 82 91 80 67 47 43 410
41.8 46.2 42.8 38.3 32.9 29.1 39.2%
Total 196 197 187 175 143 148 1,046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Cuadro N° 190
Nivel de autoestima segun educacién femenina e idioma
. Educacion femenina IDIOMA
Nivel de o0 Taweah 5 Total
. . . . . 0l0 uechuay 0l0
autoestima Analfabeto | Primaria |Secundaria| Superior quechua cast | castellano
Bai 87 111 26 1 95 128 2 225
aja
J 33.9 21.6 11.9 1.8 33.0 17.1 20.0 | 21.5%
. 95 17 87 12 118 219 2 41
Media
37.0 42.2 39.7 21.4 41.0 38.9 20.0 | 39.3%
Alt 75 186 106 43 75 329 6 410
a 29.2 36.2 48.4 76.8 26.0 44.0 60.0 | 39.2%
Total 257 514 219 56 288 748 10| 1,046
100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0
Cuadro N° 191
Nivel de autoestima seguin conocimiento de normas contra VFYS y
conocimiento de instituciones de servicios de atencion
. Conocimiento de normas |Conocimiento de instituciones
Nivel de Total
autoestima No | Conoc. | Conoc. | g | Medio | Alto
conoce | medio alto
Ba 83 65 77 60 140 25 225
aja
J 31.0 20.9 16.5 28.7 20.7 15.4 | 21.5%
. 109 132 170 83 276 52 41
Media
40.7 42.4 36.4 39.7 40.9 32.1 | 39.3%
Alt 76 114 220 66 259 85 410
a 28.4 36.7 47.1 31.6 48.4 52.5 | 39.2%
Total 270 310 466 209 675 162| 1,046
100.0 | 100.0 { 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Hemos considerado como indicadores de relaciones interpersonales democraticas tres
aspectos de la vida familiar: las pautas de comportamiento que son permitidos a hombres
y mujeres®®, la division del trabajo familiar® y la toma de decisiones al interior de la
pareja®®. Los comportamientos que son permitidos a los hombres pero no a las mujeres
muestran una inequidad de género y por tanto no contribuyen al establecimiento de
relaciones democraticas al interior de la familia. La division del trabajo familiar que
atribuye las tareas domésticas a las mujeres de manera exclusiva o principal, tampoco

83 Preguntas 45 a 52 de la encuesta de prevalencia.
8 Preguntas 53 y 54 de la encuesta de prevalencia.
8 Preguntas 56 a 60 de la encuesta de prevalencia.



contribuye a la instauracion de la democracia en la familia. Por ultimo, la toma de
decisiones a cargo del varon principalmente muestra un nivel de autoritarismo refido con
relaciones democraticas.

a. Comportamientos permitidos a hombres y mujeres

Se preguntd a las mujeres su acuerdo con permitir una serie de conductas a hombres y
mujeres. En base a las respuestas de “acuerdo” se hizo un indice que reflejaba el
tradicionalismo de las mujeres. Hallamos que la mayor parte mantiene una actitud que se
puede calificar de tradicional, en tanto considera que algunas conductas se pueden
permitir a hombres pero se deben prohibir a las mujeres (75.6%). Solo el 25% de las
mujeres considerd que las mismas conductas debian ser permitidas o prohibidas tanto a
hombres como a mujeres, sin discriminacion de género. La provincia que presenta una
mayor proporcion de mujeres con actitud muy tradicional es La Mar y la que presenta la
actitud poco tradicional, Huamanga.

Cuadro N° 192
Tradicionalismo de género, segun provincia
Provincia Total

Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman
Poco 111 54 44 46 255
tradicional 40.4% 19.8% 17.5% 18.7% 24.4%
Tradicional 153 193 166 170 682
55.6% 70.7% 65.9% 69.1% 65.2%
Muy 11 26 42 30 109
tradicional 4.0% 9.5% 16.7% 12.2% 10.4%
Total 275 273 252 246 1,046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Presentamos parejas de comportamientos femeninos y masculinos para observar el
acuerdo que suscitaban y el nivel de complementariedad. Hallamos que el
comportamiento respecto a quién manda y quién debe obedecer en el hogar es el que
genera mas consenso y expresa mayor complementariedad: los maridos deben mandar
(71%) y las mujeres obedecer (82%). En Huamanga el acuerdo sobre estos puntos es
menor al del resto de provincias, y en Vilcashuaman es mayor; esta ultima provincia es,
pues, mas tradicional en este punto.

El comportamiento sexual es el que expresa menos complementariedad: si bien el 68%
acepta que las mujeres deben llegar virgenes al matrimonio, sélo el 11% considera que,
en correspondencia, los hombres deben tener la mayor cantidad de relaciones sexuales
posible. La distancia entre estos dos puntos de vista es mucho mayor en La Mar.

Los comportamientos respecto al trabajo doméstico y respecto a la movilidad espacial de
hombres y mujeres, si bien generan poco consenso entre las mujeres, muestran bastante
complementariedad. Asi, s6lo el 36% considera que las mujeres no deben llegar tarde a
casa, pero un 26% considera que los hombres pueden llegar a la hora que deseen. Un
38% considera que las mujeres deben ocuparse de las tareas domésticas y un 29% que
los hombres no deben hacerlas.



Cuadro N° 193
Indicadores de tradicionalismo, segun provincia (% de si)

Provincia
Total
Huamanga Huanta La Mar |Vilcashuaman
Las mujeres deben obedecer a su 191 227 215 224 857
marido 69.5 83.2 85.3 91.1 81.9%
Los hombres deben ser la 145 214 189 197 745
autoridad de la familia 52.7 78.4 75.0 80.1 71.2%
Las tareas de la casa le 88 95 91 121 395
corresponden a las mujeres 32.0 34.8 36.1 49.2 37.8%
Los hombres no deben hacer 84 84 94 39 301
tareas de la casa 30.5 30.8 37.3 15.9 28.8%
Las mujeres no deben llegar tarde 87 88 118 82 375
alacasa 31.6 32.2 46.8 33.3 35.9%
Los hombres pueden llegar a la 46 70 97 63 276
hora que deseen 16.7 25.6 38.54 25.6 26.4%
Las mujeres deben llegar 156 210 176 174 716
virgenes al matrimonio 56.7 76.9 69.8 70.7 68.5%
Mientras mas relaciones sexuales 28 36 9 46 119
tengan los hombres mejor 10.2 13.2 3.6 18.7 11.4%
Total 275 273 252 246 1,046

Estas formas de pensar respecto a lo que pueden hacer y no hacer hombres y mujeres
expresan que las mujeres ayacuchanas tienen bastante camino por recorrer en la
construccion de relaciones interpersonales horizontales. Especialmente en las provincias
de La Mar y Vilcashuaman.

b. Division del trabajo doméstico

La segunda dimensién de la vida familiar en la que observamos el nivel de equidad en las
relaciones de género es la division del trabajo doméstico. Encontramos un elevado nivel
de inequidad dado que la mayor parte de mujeres (69.1%) sefiala que ella es la
responsable exclusiva de estas tareas en su hogar. Solo en un 27% de hogares este
trabajo se distribuye equitativamente entre los miembros de la pareja; este porcentaje
llega al 30% en la provincia de La Mar y en Huanta. Huamanga es la provincia con menor
proporcion de hogares que distribuyen equitativamente el trabajo doméstico (22%).

Cuadro N° 194
¢ Quién se ocupa de las tareas domésticas? (segun provincia)
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman
Sélo ella 203 181 167 172 723
73.8% 66.3% 66.3% 69.9% 69.1%
61 80 78 68 287
Ambos
22.2% 29.3% 31.0% 27.6% 27.4%
- . 5 2 4 4 15
Hijos / familiar
1.8% 0.7% 1.6% 1.6% 1.4%
3 9 0 1 13
Esposo
1.1% 3.3% - 0.4% 1.2%
3 1 3 1 8
Ella y otras
1.1% 0.4% 1.2% 0.4% 0.8%
Total 275 273 252 246 1,046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%




La participacidon del esposo como responsable de las tareas domeésticas es escasa o nula
en las provincias; sélo en Huanta se halla una mayor participacion masculina como
responsable exclusivo (3%).

c. Toma de decisiones

Por ultimo, otro indicador del nivel de democracia en las relaciones interpersonales al
interior de la familia es el nivel de participacion de cada miembro de la pareja en la toma
de las decisiones mas importantes de la familia. Se pregunté a las mujeres quién decidia
en su hogar la venta de algun mueble o artefacto en caso de necesidad (P56), la venta de
tierras de la familia (P57), como se distribuia el ingreso familiar (P58), la educacion que
recibirian los hijos (P60) y las visitas a la familia (P59).

Hallamos que predominantemente se toman las decisiones en conjunto, aunque existe un
sector de hogares en los que él toma estas decisiones de manera exclusiva (entre el 11%
y el 17%) y asi lo reconocen las mujeres encuestadas. La decision del marido se
presenta sobre todo en el caso de la venta de bienes (muebles o tierra, 17%). En
contrapartida, el gasto de los ingresos de la familia, es la decision en la que ella participa
mas de manera exclusiva (18%).

Cuadro N° 195
Toma de decisiones dentro de la familia

Vender mueble o Vender tierras Gasto de.l .ingreso Visitas a familia Educacion de los hijos

artefacto familiar

N % N % N % N % N %

Ella 78 7.5 63 6.0 188 18.0 118 11.3 929 9.5
El 186 17.8 181 17.3 171 16.3 154 14.7 122 11.7
Ambos 782 74.8 802 76.7 687 65.7 774 74.0 825 78.9
Total 1,046 100.0 1,046 100.0 1,046 100.0 1,046 100.0 1,046 100.0

Con las respuestas “él” de las preguntas anteriores, se elabor6 un indice de autoritarismo
que revela que en un 13% de los hogares se vive una situacién de alto autoritarismo,
debido a que el vardn tiende a tomar la mayor parte de las decisiones familiares. La
provincia con menor proporciéon de hogares altamente autoritarios es Huamanga y
Vilcashuaman es la provincia con mayor proporcion (14.6%).

Cuadro N° 196
Autoritarismo en la toma de decisiones, segun provincia
Provincia Total
Huamanga| Huanta La Mar | Vilcashuaman
. 189 192 172 168 721
No autoritarismo

68.7% 70.3% 68.3% 68.3% 68.9%
Baio 57 45 47 42 191
20.7% 16.5% 18.7% 17.1% 18.35
Alto 29 36 33 36 134
10.5% 13.2% 13.1% 14.6% 12.8%
Total 275 273 252 246 1,046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%




Indicador N° 15: N° de eventos promovidos por iniciativa de la
poblacién en contra de VFYS y a favor de sus derechos

Este indicador tendra que ser medido una vez realizados los procesos de cambio.

Indicador N° 16: N° de nifos y nifias que participan activamente en el
proyecto asumen una actitud critica frente a los actos de VFYS

Este indicador tendra que ser medido después de la encuesta a nifios y adolescentes.

En la encuesta de prevalencia preguntamos cual era la ocupacion principal de la mujer.
Encontramos que un 45.9% declara dedicarse principalmente a su casa y el resto se
dedica alguna actividad econdmica. Entre éstas ultimas la ocupaciéon mas importante es
la agricultura y/o ganaderia; el comercio sélo agrupa un 9% de los casos.

Cuadro N° 197
Ocupacién principal
N° %
Su casa 481 46.0
Agricult./Ganad. 422 40.3
Comercio 96 9.2
Empl/Profes. 21 2.0
Oficio 16 1.5
Otros 10 1.0
Total 1,046 100.0

Adicionalmente a su actividad principal, un 45% de estas mujeres realizan alguna
actividad complementaria por la que recibian ingresos. Entre las amas de casa y las que
se dedican a la agricultura, cerca del 50% tiene una ocupacion adicional por la que
percibe ingresos.

Cuadro N° 198
¢Usted realiza algun trabajo por el que obtiene ingresos?
(segun ocupacién principal)

Sucasa |Agric/Ganad| Comercio Emp/Prof Oficio Otros Total
No 241 215 90 14 14 6 580
50.1% 50.9% 93.8% 66.7% 87.5% 60.0% 55.4%
Si 240 207 6 7 2 4 466
49.9% 49.1% 6.3% 33.3% 12.5% 40.0% 44.6%
Total 481 422 96 21 16 10 1,046
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Entre estas actividades adicionales, la venta de productos agricolas es la mas importante
(27% del total de mujeres con ocupacion adicional), pero un sector importante se dedica
a actividades de tipo productivo: casi el 20% se dedica al hilado y al tejido, cerca de un



3% a actividades artesanales u oficios y casi un 3% a la costura y el bordado de prendas
de vestir. En todo caso, la mayor parte de estas mujeres tiene una vinculacién al mercado
a través de la venta de sus productos agricolas y ganaderos.

La dedicacion a actividades econdmicas paralelas a la ocupacién principal y que son de
tipo productivo se presenta en diferentes provincias. El hilado y el tejido tienen mayor
proporcion en Huanta (29%) y La Mar (22%), la costura y el bordado en Huanta (4%), la
artesania y los oficios en Huamanga. La venta de productos agricolas tiene mayor
proporcion en la Mar (41%) y la de ganado en Vilcashuaman (21%).

Cuadro N° 199
Otra ocupacion por la que recibe ingresos, segun provincia
Provincia
Huamanga Huanta LaMar |Vilcashuaman Total
Venta productos 21 23 50 35 129
agricolas 17.4% 19.8% 41.7% 321%| 27.7%
. . 19 34 27 12 92
Hilado y tejido
15.7% 29.3% 22.5% 11.0% 19.7%
Comercio (productos no 21 23 9 24 77
agricolas) 17.4% 19.8% 7.5% 22.0%| 16.5%
Crianza y venta de 10 11 12 23 56
ganado 8.3% 9.5% 10.0% 21.1%| 12.0%
. _ 18 5 8 5 36
Trabajo doméstico
14.9% 4.3% 6.7% 4.6% 7.7%
12 10 8 5 35
Venta de comida
9.9% 8.6% 6.7% 4.6% 7.5%
Artesania y oficios 12 0 L 0 13
9.9% - 0.8% - 2.8%
Costura y bordado 4 5 1 2 12
3.3% 4.3% 0.8% 1.8% 2.6%
3 1 4 2 10
Empleos
2.5% 0.9% 3.3% 1.8% 2.1%
] 1 4 0 1 6
Empleo agricola
0.8% 3.4% - 0.9% 1.3%
Total 121 116 120 109 466
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% | 100.0%

5. DEMANDA ACTUAL Y POTENCIAL DE SERVICIOS DE ATENCION,
PREVENCION Y REHABILITACION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUALS3®

El siguiente cuadro resume la informacion encontrada en la encuesta de prevalencia
sobre los porcentajes de afectacion por violencia fisica entre las mujeres, los porcentajes
de mujeres que pidieron ayuda y los porcentajes de mujeres que pidieron ayuda a
instituciones especializadas, encontrados para cada provincia.

8 Atendiendo a las recomendaciones recibidas por el MIMDES hemos incluido el calculo de la demanda actual y potencial basados en la poblacion
que sufre violencia fisica actual (321 casos). También se ha calculado para la poblacién que sufre esta violencia fisica a la vez que la violencia
psicolégica. Para no recargar el informe hemos colocado esta informacion en el anexo 1y 2 respectivamente.



Cuadro N° 200
Afectacion por VF, solicitud de ayuda, solicitud de ayuda a instituciones

Total de mujeres que sufrieron Total de mujeres que pidio Total de mujeres que pidio
Total de alguin tipo de violencia fisica ayuda ayuda a instituciones

PROVINCIAS mujeres % | % respecto al % respecto al

encuestadas N° casos ‘ rﬁgleg;o ‘ N° casos {otal de N° casos fotalide

mujeres mujeres

selesizdes victimas victimas
Huamanga 275 156| 56.7 % 62| 39.7% 30| 19.2%
Huanta 273 134 49.1 % 51| 38.1% 32| 23.9%
La Mar 252 132| 524 % 63| 47.7 % 24| 18.2 %
Vilcashuaman 246 148| 60.2 % 68| 45.9 % 33| 22.3%
Total 1,046 570| 54.5% 244 | 42.8 % 119| 20.9 %

Con base a esta informacion porcentual se ha estimado la demanda actual y potencial de
servicios de atencion especializada en VFYS en Ayacucho, que aparecen en el siguiente
cuadro. La composicion de la demanda actual se ha estimado en tres segmentos:

a. Poblacién femenina afectada por violencia fisica

El principal segmento de la demanda esta constituido por la poblacion de mujeres de
entre 15 y 49 afos que ha sido victima de violencia fisica en Ayacucho. De acuerdo a la
encuesta de prevalencia, esta poblacion asciende al 54.5% de la poblacién de las cuatro
provincias encuestadas, por lo que se ha estimado en 46,619 mujeres para el afio 2005.

b. Poblacién afectada por violencia fisica que ha pedido ayuda

Un segundo segmento de la demanda de servicios esta constituido por la poblacion que
habiendo sufrido violencia fisica, busca ayuda para enfrentar su problema. De acuerdo a
la encuesta de prevalencia, el porcentaje de mujeres que ha pedido ayuda asciende a
42.8% del total de victimas, por lo que la demanda actual se ha estimado en 19,953
mujeres para el afio 2005.

c. Poblacién afectada por violencia fisica que ha pedido ayuda a
instituciones especializadas

El tercer segmento de la demanda actual de servicios esta dada por aquellas mujeres
que habiendo sufrido violencia fisica se han acercado a alguna institucion a denunciar y
buscar ayuda para su problema. De acuerdo a la encuesta de prevalencia, este
porcentaje equivale al 21.2% del total de mujeres que han sufrido violencia fisica, por lo
que se ha estimado en 9, 743 mujeres para el ano 2005.

Por otra parte, la demanda potencial de servicios se ha estimado en base al porcentaje
de mujeres que habiendo sufrido violencia fisica, no han pedido ayuda a instituciones
especializadas. De acuerdo a la encuesta de prevalencia, este porcentaje asciende al
79.1% de mujeres que han sufrido violencia fisica, por lo que se ha estimado en 36,875
mujeres para el afio 2005.




Cuadro N° 201
Demanda actual estimada (al 2005) por provincias

TOTAL 235,719 85,539 54.50% 46,619 42.80% 19,953 20.90% 9,743 79.10% 36,875
HUAMANGA 134,595 50,872 56.70% 28,844 39.70% 11,451 19.20% 5,538 80.80% 23,306
HUANTA 38,811 14,597 49.10% 7,167 38.10% 2,731 23.90% 1,713 76.10% 5,454
LA MAR 46,780 14,228 52.40% 7,455 47.70% 3.556 18.20% 1,357 81.80% 6,099
VILCASHUAMAN 15,533 5,842 60.20% 3.517 45.90% 1,614 22.30% 784 77.70% 2,733




a. Demanda actual de servicios especializados en el caso de violencia fisica
contra la mujer

Hemos senalado que del total de mujeres que sufrid violencia fisica por parte de su
pareja, solo el 42.8% pidi6 ayuda. La mayor parte de las victimas que pidié ayuda se
inclind por solicitarla a personas del entorno familiar, como padres, hermanos, hijos u
otros parientes tanto de él como de ella.

Cuadro N° 202
¢A quién pidié ayuda?

Casos (%)
Instituciones 28.7
Mama 16.9
Papa 10.1
Hermanos 8.0
Hermanas 4.8
Amigas 4.3
Suegros 3.6
Hijas 2.7
Hijos 2.2
Club de madres 1.2
Sacerdote o pastor 1.0
Otro pariente del esposo 3.6
Otro pariente de ella 3.1
Otra persona 2.9
Otro 7.0

244 casos validos.

Entre quienes recurrieron a instituciones, la mayor parte de las respuestas indica como
mayor recurso a la comisaria de su provincia o distrito para denunciar el hecho (40%). El
segundo recurso mas frecuente fue acudir al Juez de Paz. Le sigue muy de cerca la
DEMUNA. El resto de instituciones especializadas son mucho menos frecuentados por
las victimas.

Cuadro N° 203
A qué instituciones ha pedido ayuda?
Institucion Casos (%)
Comisaria de la Mujer de Huamanga 5.0
Comisaria de su provincia o distrito 40.2
Centro de Emergencia Mujer 3.4
Fiscalia de la Familia de Huamanga 2.8
Fiscalia Mixta de su provincia o distrito 6.1
Defensoria del Pueblo 1.7
Defensoria Municipal (DEMUNA) 14.5
Juez de paz de su provincia o distrito 15.1
Centro o posta de salud 6.1
Autoridades 4.5
Otro 0.6
119 casos validos.
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Las victimas suelen acudir s6lo a una institucién (63%), aunque hay quienes han
recurrido a dos instituciones (23.5%, 28 casos) y quienes han recurrido hasta a tres
instituciones (13.4%, 16 casos).

Consideramos importante preguntar a las mujeres victimas de violencia fisica por qué no
solicitaron ayuda, y encontramos que la mayoria no lo hace por verguenza (26%), por
temor a ser mal vistos por familiares o amigos. Un 20% manifiesta tener miedo,
especialmente a las represalias que pueda tomar el marido ante la denuncia. Hemos
incluido también en esta categoria los casos de mujeres que fueron encerradas por sus
maridos para evitar la denuncia.

Una tercera razon para no usar los servicios especializados es la tendencia a minimizar la
importancia de la agresién, con frases como “estaba borracho y no le di importancia”, “no

era tan grave”, “solo fue una cachetada”, “fue despacio”. Estos argumentos representan
el 22% de las razones para no acudir a un servicio.

La cuarta razén es el hecho de que las mujeres le dieron una solucidon privada vy
domeéstica al hecho de violencia, ya sea que lo arreglaron entre ellos, conversaron, el
marido le pidio disculpas o ella lo perdond. Estas razones alcanzan el 15% del total. Otras
razones menos frecuentes pero interesantes para comprender el comportamiento de la
mujer victima, son la creencia de que el deber de las esposas es sobrellevar al marido y
el sentir que no tienen el respaldo emocional de ninguna persona cercana. Razones que
representan el 9% cada una.

Cuadro N° 204
Razones por las que no pidié ayuda
Provincia
Total
Huamanga | Huanta LaMar |Vilcashuaméan
15 15 6 13 49
Arreglaron entre ellos
16.0% 18.1% 8.7% 16.3% | 15.0%
) 22 10 31 20 83
Por vergienza
23.4% 12.0% 44.9% 25.0% | 25.5%
11 22 16 16 65
Por miedo
11.7% 26.5% 23.2% 20.0% | 19.9%
8 6 3 9 26
Porque estaba sola
8.5% 7.2% 4.3% 11.3% 8.0%
10 1 1 8 20
No se debe
10.6% 1.2% 1.4% 10.0% 6.1%
27 25 10 11 73
Minimiza el hecho
28.7% 30.1% 14.5% 13.8% | 22.4%
8 4 2 4 18
Desconocimiento
8.5% 4.8% 2.9% 5.0% 5.5%
94 83 69 80 326
Total
100.0% 100.0%| 100.0%| 100.0%| 100.0%
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b. Demanda actual de servicios especializados en el caso de violencia
sexual contra menores

A diferencia de lo que ocurre con la violencia fisica contra la mujer, en los casos de
violencia sexual contra menores (40 casos), la mayoria de mujeres si ha solicitado ayuda.
No obstante, todavia un porcentaje muy importante de agresiones es callado y enfrentado
en privado por la madre: 37.5%.

Cuadro N° 205
¢ Pidi6é ayuda al enterarse del abuso?, segun provincia
Provincia
Total

Huamanga Huanta La Mar Vilcashuaman
No 6 3 2 3 14
Si 8 8 5 1 22
Total 14 11 7 4 36

Entre quienes pidieron ayuda, casi totalidad ha recurrido a instituciones especializadas.
Un 32% ha recurrido a sus padres, especialmente a la madre; un 24% a hermanos,
especialmente a los varones y un 8% a amigas y compafieras del Club de Madres.

Cuadro N° 206
A quién pidi6é ayuda por abuso sexual contra el hijo
Casos (%)
Instituciones 55.3
Mama 15.8
Papa 5.3
Hermanas 53
Hermanos 10.5
Suegros 26
Otro pariente de ella 2.6
Otra persona 2.6

Sobre 22 casos validos.

Cuando se ha recurrido a autoridades, la mas demandada ha sido la comisaria de su
provincia o distrito. Muy lejos en el orden de preferencias sigue el Juez de Paz y detras
de ella la DEMUNA. La Fiscalia de la Familia de Huamanga y los centros de salud son
opciones un tanto menos conocidas. Las instituciones menos demandadas han sido los
Centros de Emergencia Mujer y las Fiscalias Mixtas.

Cuadro N° 207
Instituciones a las que pidi6é ayuda por abuso sexual a hijos
Institucién Casos (%)
Comisaria de su provincia o distrito 33.3
Juez de paz de su provincia o distrito 194
Defensoria Municipal (DEMUNA) 13.9
Fiscalia de la Familia de Huamanga 8.3
Centro o posta de salud 8.3
Centro de Emergencia Mujer 5.6
Fiscalia Mixta de su provincia o distrito 2.8
Defensoria del Pueblo 28
Otro 5.6

Sobre 20 casos validos
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Entre las razones para no pedir ayuda, la verglenza ocupa el primer lugar, seguida por la
busqueda de un acuerdo en familia y el desconocimiento de lo que es una violacion en el
caso de menores. La falta de recursos econémicos no ha sido una razén frecuente para
desistir de la denuncia.

Cuadro N° 208
Razones por las que no pidié ayuda (14 casos)

Arreglo en familia

Porque no se entero a tiempo y sélo lo botaron de la casa al primo

Porque su esposo se encargé de arreglarlo, de gritarle y botarle

Por evitar problemas con su esposo, para no perder relaciones de familia

Verglienza

Por vergiienza, por miedo de que vean mal a la hija

Tenia verglienza y sus padres no le habian creido

Por vergiienza

Porque la victima se negé

Por ser parientes y porque iban a hablar mal de los hijos

Desconocimiento

Porque le dijeron que no era violacion

Porque no sabia que eso era un abuso

Razones multiples

No se enter6 a tiempo, la llevaba a trabajar y ella obedecia, no sabia a
quien dirigirse y le daba verglenza

Recursos

No habia quien los apoye y no tenian dinero

6. NIVEL DE COBERTURA / ACCESO EN EL SUPUESTO DE IMPLEMENTAR
UN CENTRO DE ATENCION, PREVENCION Y REHABILITACION A
VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

De acuerdo a la informacién que pudimos obtener, la institucion que mas casos atiende
en el departamento de Ayacucho es la Comisaria de la Mujer de Huamanga. La Fiscalia
de Familia, el Centro de Emergencia Mujer y la DEMUNA de Huamanga le sigue en
cuanto al numero de casos atendidos (cerca de mil casos cada una), aunque la funcion
de esta ultima en materia de VFYS, es basicamente la derivacion, mas no la atencién

directa.

La Comisaria de Huanta y la Fiscalia Mixta de la misma provincia son las otras
instituciones publicas con mas casos atendidos. Las instituciones y autoridades de La
Mar y Vilcashuaman atienden una proporcion mucho menor de casos. En estas
provincias, las instituciones que mas casos atendidos reportan, son los centros de salud
respectivos. Fuera de la capital de distrito, la atencién se reduce aun mas.
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Cuadro N° 209
N° de atenciones brindadas por los servicios de atencion de VFYS

PROVINCIA DISTRITO INSTITUCIONES Hoeld | UPeer | Beamed || DLl
isica psicolégica |  sexual atenciones
1. | Comisaria de la Mujer 397 78 0 1,30587
2. | CEM de Huamanga 978
3. | Instituto de Medicina Legal .No € enlt’r €90
informacion
AYACUCHO 4. | Fiscalia de la Familia 1, 160.
5. | DEMUNA 97188 26 997
HUAMANGA 6. | Defensoria del Pueblo .No € en_t,r €90
informacion
7. | Hogar Urpi 56
8. | Comisaria 7 1 2 10
No se entrego
QUINUA 9. | Centro de salud informacic’mg
10.| Juez de Paz 5 4 0 9 aproximad.
11.| Gobernacion 2289 22
12.| DEMUNA 30 12 42
13.| Comisaria En febrero :18% 2 323
HUANTA HUANTA 14. | Fiscalia Mixta 411 en total®!
15.| CEM de Huanta) | | 385%
HUAMANGUILLA | 16.| Centro de salud 279 27
17.| Comisaria 36%
18.| Fiscalia Provincial Mixta 71
SAN MIGUEL 19. | Hospital 79 (60%) 53(10%) | 132%
20.| Juez de Paz | 42
LA MAR 21.| Puesto de salud de 18
9 9
Qarhuapampa
TAMBO 22.| Comisaria 17
23.| Juez de Paz No Letrado 5 derivados a la
comisaria
24.| Gobernacion distrital 15 4 19
25.| Comisaria 25 3 28
; ; 26. | Fiscalia Provincial Mixta 68 8 76
VILCASHUAMAN | VILCASHUAMAN 57 Juzgado Mixto 0 9 49
28.| Centro de salud 9% | 4 6 104
29.| DEMUNA 32 32

Teniendo en cuenta esta informacion sobre la capacidad actual de atencion de las
instituciones especializadas® y valiéndonos de la proyeccién de demanda que ya hemos
presentado en la seccidén respectiva, elaboramos un cuadro sobre el estado de la
cobertura actual de los servicios en Ayacucho.

87 A estos casos se agregan 830 casos procedentes de la fiscalia, entre los que no se distingue si fueron violencia fisica, psicologica
0 sexual.

88 | .a DEMUNA no distingui6 entre violencia fisica y violencia psicoldgica.

89 La Gobernacion no distinguio entre violencia fisica y violencia psicoldgica.

9 La Comisaria no distinguio entre violencia fisica y violencia psicoldgica.

91 Atiende lo penal, familia y civil. Este es el total de casos que atendid el 2004, no proporcion6 los datos por tipo de atencion.

92 Cifra tomada de la pagina web del MIMDES. El coordinador del centro sefialo que el MIMDES les prohibe entregar informacion
estadistica.

93 El centro de salud no distingui6 entre violencia fisica y violencia psicolégica.

9 La informacion que nos dieron corresponde al mes de diciembre 2004: tres casos en ese mes. No se proporciono el resto de
informacién porque se adujo que era necesaria una autorizacion. Tomando esta cifra como el Unico referente de la cantidad mensual
de casos, tenemos un total anual de 36 casos.

9 Cuando preguntamos por los casos de violencia familiar se nos dijo que fueron 500 en el ultimo afio (2004), sin embargo, en el
Ultimo mes (enero 2005) atendieron sélo 11 casos de violencia familiar. Preferimos tomar este Ultimo dato por ser mas conservador.

% En la medida en que las instituciones entrevistadas refirieron que estaban al limite de sus posibilidades de atencién en las condiciones actuales,
consideramos las atenciones brindadas en el ultimo afio, como la capacidad actual de atencion. Las instituciones de servicios no tienen en estos
momentos ni el personal ni los recursos materiales, como para poder atender a mas personas. La excepcion a esto podria ser en el mediano plazo, el
Instituto de Medicina Legal, que esta ampliando sus instalaciones, sin embargo, de acuerdo a la entrevista realizada con el médico a cargo, no se
tiene certeza de la contratacién de mas personal especializado para atender casos de VFYS.
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Cuadro N° 210
Cobertura de la oferta actual de servicios de atenciéon de VFYS

HUAMANGA 192 % 5,538 1,305 23.4% 4,233
HUANTA 23.9 % 1,713 411 24.0% 1,302
LA MAR 182 % 1,357 132 9.7% 1,225
VILCASHUAMAN 22.3 % 784 104 13.3% 680

La situacion es la de una muy baja cobertura de atencién respecto a la demanda actual.
La mejor situacion la tiene Huanta, pero incluso alli la oferta de servicios soélo cubre el
24% de la demanda. La situacion mas deficitaria la presenta La Mar, en tanto que la
oferta actual no llegaria a cubrir el 10% de la demanda. En una situacion similar se
encuentra Vilcashuaman, en donde se cubre solo el 13% de la demanda. En cuanto a
Huamanga, pese a tener el mayor niumero de casos atendidos de todo el departamento,
el nivel de la demanda sobrepasa largamente su capacidad de atencién de los servicios,
por lo que queda sin ser atendida una poblacién de 4,233 mujeres.

7. COSTO ESTIMADO DE ATENCION A UNA VICTIMA DE VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

a. Costos institucionales

Son pocos los elementos de los que disponemos para hacer un calculo de los costos de
atencion a una victima de violencia. Los responsables de los centros entrevistados
disponen de poca informacion sistematizada, sobre el monto total y particular de los
gastos de sus respectivas instituciones o no han podido proporcionarla debido a las
disposiciones de sus instancias superiores.

Sin embargo, hemos podido constatar que la mayor parte de instituciones funciona con
un minimo de recursos materiales y econdmicos. Para citar solo un ejemplo
paradigmatico, la Comisaria de la Mujer de Huamanga, institucion por la que pasa la
mayoria de los casos atendidos, no recibe ningun dinero para la compra de materiales ni
de equipo de oficina; los mismos oficiales compran sus Uutiles o trasladan sus equipos
desde su domicilio particular hacia la comisaria (el caso de la computadora y de
maquinas de escribir que se usan actualmente). Esto conduce a que algunos oficiales
intenten trasladar los costos de la gestion de la denuncia al propio usuario (compra de
papel y pago de los pasajes para notificar a los denunciados).

Un calculo de los costos de atencion a las victimas consistiria entonces, basicamente en
el calculo del costo de hora-hombre de un profesional que trabaja en un centro

97 Tomamos como referencia la informacion brindada por los responsables de los servicios durante la aplicacion de la entrevista. Como ya hemos
sefialado, esta informacion es aproximada dado que los responsables no disponian de la informacion debidamente procesada. Las cifras consignadas
en esta columna corresponde al maximo de atenciones posible reportada por los centros. En el caso de Huamanga corresponde a las atenciones de la
Comisaria de la Mujer, en el caso de Huanta a la Fiscalia Provincial Mixta, en el caso de La Mar al Hospital Regional y en el caso de Vilcashuaman a
las atenciones reportadas por el Centro de Salud.
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especializado en la atencion de VFYS. A esto se sumarian los costos de transporte de los
especialistas y la compra del material de oficina requerido como minimo para una
atencion (papel y cinta de escribir a maquina). El primero de estos costos es altamente
variable, dependiendo del tipo de caso y del domicilio de la victima.

Una estimacion de costos bastante conservadora (ver el siguiente cuadro) arroja un total
de S$/.1,085 nuevos soles mensuales como minimo y de S/.4,175 como maximo. Se
considera la atencion de minimo un especialista y maxima de cuatro. Este puede ser el
caso de servicios como los CEM, en los que el usuario pasa por una recepcionista, un
abogado, un psicélogo y un asistente social. Este calculo basico, no incluye gastos como
el pago del servicio telefonico, el sueldo de un chofer para el transporte, la compra de
combustible; rubros esenciales en el caso de la Fiscalia de la Familia. Tampoco el costo
de servicios especializados, como el de analisis de laboratorio, rayos x, ecografias; ni el
uso de equipos especiales, como puede ser el caso del Instituto de Medicina Legal.

La estimacion de costos presentada es una consideracion minima pensada para los
servicios generales de atencion a las victimas de violencia familiar y sexual en Ayacucho.
Se han pasado por alto una serie de detalles que pueden encarecer el costo de los
desplazamientos, asi como el de los materiales requeridos para la atencién. En todo
caso, consideramos que lo mas recomendable para tener una estimacién mas exacta, es
elaborar estructuras de costos ad hoc a cada tipo de servicio.

Cuadro N° 211

Estructura de costos de atencion
(un dia de trabajo)

Costo
Rubros N° Cpstq total
unitario
Nuevos soles

Sueldo del especialista

m;n):ir;(:) 800 mensual (promedio), 32 diarios l S/.32 ]gg
Costos de desplazamiento del
especialista
a. Desplazamiento dentro de la
zona céntrica

mla'n)linr:]oo Mototaxi, servicio mas econémico ; S/. 1 :]3
b. Desplazamiento fuera del centro
del distrito

Minimo . 1 3

Maximo Taxi 3 5.3 9
c. Desplazamiento a anexos
rurales

mla'n;ir;oc» Transporte publico ; S/.5 ]g
Costos de material
a. Papel

m;”;:‘n‘; Papel bond A4 23 $/.0.10 0';‘
Costos de impresion

MI,nI.mO 4 05 2

Maximo 20 10
Costo total por dia

Minimo 43.4

Maximo 167.0
Costo total por mes (25 dias utiles)

Minimo 1,085

Maximo 4175
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b. Costos para el usuario

Respecto a los costos del servicio es util considerar también los costos percibidos por el
usuario. La encuesta de usuarios muestra que soélo el 2.9% de encuestados ha sefialado
que tuvo que hacer algun pago en el servicio al que acudié. La amplia mayoria indica que
no hizo ningun pago, es decir, que obtuvo la atencidon en forma totalmente gratuita. En
este punto cabe recordar la informacion presentada en la seccion de “Satisfacciéon con el
servicio”, en donde sefalamos que una razén para recomendar el servicio a otras
personas era justamente la gratuidad del mismo, muy adecuado para las condiciones
socio econdmicas de las victimas.

Cuadro N° 212
¢En el servicio tuvo que hacer algun pago? Segun institucién
Comisaria de . Instituto de Total
CEM la mujer DEMUNA Fiscalias |\ 1oqicina Legal N %
No 24 51 10 30 19 134 971
Si 1 2 0 1 0 4 29
25 53 10 31 19 138 | 100.0

Por otro lado, la amplia mayoria de los usuarios han sefalado que no recibieron ningun
pedido de contribucion econdémica del especialista (coima) para ser atendidos mejor o
mas rapido. La unica excepcion se presentd en la Comisaria de la Mujer de Huamanga.

Cuadro N° 213
¢,En el servicio le pidieron alguna contribucién econémica? Segun instituciéon
Comisaria de . Instituto de Total
CEM la mujer DEMUNA Fiscalias Medicina Legal N %
No 25 52 10 31 19 137 99.2
Si 0 1 0 0 0 1 0.7
25 53 10 31 19 138 | 100.0

Es revelador, sin embargo, que si exista un porcentaje importante de usuarios que sefiala
que se le ha pedido algun material para completar su atencién. Esto sucede
principalmente en la Comisaria de la Mujer. En mucha menor medida en la DEMUNA de
Huamanga y en el Instituto de Medicina Legal. En la mitad de los casos se trataba de
papel, en un caso de papel carbén y félder, en el resto de casos, de fotocopias de los
formatos, del cargo, o de su documento de identidad.

Cuadro N° 214
¢Le han pedido algin material para poder atenderla?
Comisaria de la o Instituto de Total
CEM mujer DEMUNA Fiscalias | \1adicina Legal N %
No 25 42 8 31 18 124 89.8
Si 0 11 2 0 1 14 10.2
Total 25 53 10 31 19 138 | 100.0
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ANEXO N° 1

DEMANDA ACTUAL Y POTENCIAL DE SERVICIOS DE ATENCION, PREVENCION Y
REHABILITACION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

EN BASE A LA POBLACION FEMENINA AFECTADA POR
VIOLENCIA FISICA ACTUALMENTE

El siguiente cuadro resume la informaciéon encontrada en la encuesta de prevalencia
sobre los porcentajes de afectacién actual por violencia fisica entre las mujeres®, los
porcentajes de mujeres que pidieron ayuda y los porcentajes de mujeres que pidieron
ayuda a instituciones especializadas, encontrados para cada provincia.

Cuadro N° 215
Afectacion por VF, solicitud de ayuda, solicitud de ayuda a instituciones
Total de mujeres que sufre Total de mujeres que pidié Total de mujeres que pidio
Total de algun tipo de violencia fisica ayuda ayuda a instituciones

PROVINCIAS mujeres % toal % respecto al % respecto al

encuestadas N° casos rt?)?gfgeo ‘ N° casos total de N° casos fotal de

encuestadas mujeres mujeres

victimas victimas
Huamanga 275 71| 25.8% 34| 47.9% 20| 28.2%
Huanta 273 71| 26.0% 35| 49.3% 23| 32.4%
La Mar 252 83| 32.9% 43| 51.8% 19| 22.9%
Vilcashuaman 246 9| 39.0% 56| 583 % 29| 30.2%
Total 1,046 321 | 30.7 % 168| 52.3 % 91| 28.3%

Con base a esta informacion porcentual se ha estimado la demanda actual y potencial de
servicios de atencién especializada en VFYS en Ayacucho que aparece en el siguiente
cuadro. La composicion de la demanda actual se ha estimado en tres segmentos:

a. Poblaciéon femenina afectada por violencia fisica

El principal segmento de la demanda, esta constituido por la poblacion de mujeres de
entre 15 y 49 anos que es victima de violencia fisica en Ayacucho actualmente (321). De
acuerdo a la encuesta de prevalencia, ésta poblacion asciende al 30.7% de la poblacion
de las cuatro provincias encuestadas, por lo que se ha estimado en 26,260 mujeres para
el afio 2005.

b. Poblacién afectada por violencia fisica que ha pedido ayuda

Un segundo segmento de la demanda de servicios esta constituido por la poblacion que
sufriendo violencia fisica actualmente, busca ayuda para enfrentar su problema. De
acuerdo a la encuesta de prevalencia, el porcentaje de mujeres que ha pedido ayuda
asciende a 52.3% del total de victimas, por lo que la demanda actual se ha estimado en
13,734 mujeres para el afio 2005.

9 Obtenido excluyendo a las mujeres que han sufrido violencia fisica pero que han sefialado que recibieron agresiones sélo una vez.
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c. Poblacién afectada por violencia fisica que ha pedido ayuda a
instituciones especializadas

El tercer segmento de la demanda actual de servicios esta dada por aquellas mujeres
que habiendo sufrido violencia fisica se han acercado a alguna institucion a denunciar y
buscar ayuda para su problema. De acuerdo a la encuesta de prevalencia, este
porcentaje equivale al 21.2% del total de mujeres que han sufrido violencia fisica, por lo
que se ha estimado en 7,432 mujeres para el afo 2005.

Por otra parte, la demanda potencial de servicios se ha estimado en base al porcentaje
de mujeres que sufriendo violencia fisica no han pedido ayuda a instituciones
especializadas. De acuerdo a la encuesta de prevalencia, este porcentaje asciende al
47.7% de mujeres que han sufrido violencia fisica, por lo que se ha estimado en 12,526
mujeres para el afio 2005.
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Cuadro N° 215

Demanda actual estimada (al 2005) por provincias
(en base a poblacién afectada por violencia fisica actual)

TOTAL 235,719 85,539 30.70% 26,260 52.30% 13,734 28.30% 7,432 47.70% 12,526
HUAMANGA 134,595 50,872 25.80% 13,125 47.90% 6,287 28.20% 3.701 52.10% 6,838
HUANTA 38,811 14,597 26.00% 3.795 49.30% 1,871 32.40% 1,230 50.70% 1,924
LA MAR 46,780 14,228 32.90% 4,681 51.80% 2,425 22.90% 1,072 48.20% 2,256
VILCASHUAMAN 15,533 5,842 39.00% 2,278 58.30% 1,328 30.20% 688 41.70% 950
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ANEXO N° 2

DEMANDA ACTUAL Y POTENCIAL DE SERVICIOS DE ATENCION, PREVENCION Y
REHABILITACION DE VICTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL

EN BASE A LA POBLACION AFECTADA POR VIOLENCIA FiSICA ACTUAL Y
VIOLENCIA PSICOLOGICA

El siguiente cuadro resume la informaciéon encontrada en la encuesta de prevalencia
sobre los porcentajes de mujeres que sufren actualmente violencia fisica o han sufrido
violencia psicoldgica. En relaciéon a ellas, se determinan los porcentajes de mujeres que
pidieron ayuda y los porcentajes de mujeres que pidieron ayuda a instituciones
especializadas, para cada provincia.

Cuadro N° 217
Afectacion por VF, solicitud de ayuda, solicitud de ayuda a instituciones

ang(Iatil t?pf)”&g’i[;zggz ;‘;{g‘o Totalde mujeres que pidi6 | Total de mujeres que pis
Total de psicolégica ayuda ayuda a instituciones

G| e e e

N° casos total de N° casos n?ujerees N° casos mujeres

encuestadas victimas victimas
Huamanga 275 156| 56.7 % 56| 35.9% 29| 18.6 %
Huanta 273 136 49.8 % 48| 353 % 31| 22.8%
La Mar 252 134| 53.2% 52| 38.8% 20| 14.9 %
Vilcashuaman 246 158|  64.2 % 66| 41.8% 33| 20.9%
Total 1,046 584| 55.8 % 222| 38.0 % 113| 19.3 %

Con base a esta informacion porcentual se ha estimado la demanda actual y potencial de
servicios de atencion especializada en VFYS en Ayacucho que aparecen en el siguiente
cuadro. La composicion de la demanda actual se ha estimado en tres segmentos:

a. Poblacién femenina afectada por violencia fisica o psicoldgica

El principal segmento de la demanda esta constituido por la poblacion de mujeres de
entre 15 y 49 afos que es victima de violencia fisica o ha sido victima de violencia
psicolégica en Ayacucho. De acuerdo a la encuesta de prevalencia, ésta poblacion
asciende al 55.8% de la poblacion de las cuatro provincias encuestadas, por lo que se ha
estimado en 47,731 mujeres para el afio 2005.

b. Poblacién afectada por violencia fisica que ha pedido ayuda

Un segundo segmento de la demanda de servicios esta constituido por la poblacion que
habiendo sufrido violencia fisica o psicolégica, busca ayuda para enfrentar su problema.
De acuerdo a la encuesta de prevalencia, el porcentaje de mujeres que ha pedido ayuda
asciende a 38% del total de victimas, por lo que la demanda actual se ha estimado en
18,138 mujeres para el afio 2005.
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c. Poblacién afectada por violencia fisica que ha pedido ayuda a
instituciones especializadas

El tercer segmento de la demanda actual de servicios, esta dada por aquellas mujeres
que habiendo sufrido violencia fisica o psicoldgica, se han acercado a alguna institucion a
denunciar y buscar ayuda para su problema. De acuerdo a la encuesta de prevalencia,
este porcentaje equivale al 19.3% del total de mujeres que han sufrido violencia fisica o
psicolégica, por lo que se ha estimado en 9,212 mujeres para el afio 2005.

Por otra parte la demanda potencial de servicios se ha estimado en base al porcentaje
de mujeres que habiendo sufrido violencia fisica o psicoldgica no han pedido ayuda a
instituciones especializadas. De acuerdo a la encuesta de prevalencia, este porcentaje
asciende al 62% de mujeres que han sufrido violencia fisica, por lo que se ha estimado
en 29,593 mujeres para el afio 2005.
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Cuadro N° 218

Demanda actual estimada (al 2005) por provincias
(en base a la poblacion afectada por violencia fisica actual y violencia psicolégica)

TOTAL 235,719 85,539 55.80% 47,731 38.00%| 18,138 19.30%, 9.212 62.00% 29,593
HUAMANGA 134,595 50,872, 56.70% 28,844 35.90% 10,355 18.60% 5,365 64.10% 18,489
HUANTA 38,811 14,597 49.80% 7,269 35.30%| 2,564 22.80% 1,657 64.70% 4,703
LA MAR 46,780 14,228 53.20% 7,569 38.80%| 2,937 14.90% 1,128 61.20% 4,632
VILCAS HUAMAN 15,533 5,842 64.20% 3,751 41.80% 1,568 20.90%, 784 58.20%, 2,183
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Anexo N° 3

ENCUESTA DE PREVALENCIA'Y MODALIDADES DE
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL EN AYACUCHO

DISENO MUESTRAL

Se decidioé tomar una muestra representativa de las mujeres en edad fértil actualmente o
alguna vez unidas, en cada una de las provincias del proyecto. Se opt6 por el método de
muestreo simple al azar en cada provincia. La muestra final esta compuesta por cuatro
muestras provinciales.

La muestra de poblacion ha sido calculada en base a la siguiente formula:

n= N * D *q * ZZ
E* (N-1) + p*q*Z°

Donde:
n: Tamano de muestra.

N: Tamafo de la poblacion. Se ha tomado la informacién contenida en el
Cuadro N° 9 del estudio de pre-factibilidad del Programa de Lucha Integral
contra la VFYS (p.24). Aqui se consigna la poblacién de mujeres en edad
fértil (15 a 49 afos) estimada al 2004.

® p: Nivel de heterogeneidad de la poblacion, esto es, el porcentaje de la
poblacion con la caracteristica p, en este caso, poblacién afectada por
violencia fisica en cada provincia. Hemos tomado la informacién de la
ENDES 2000. Para Huamanga, por ser predominantemente urbana, se ha
tomado el porcentaje de afectacion por violencia de la zona urbana
(54.1%). Para Huanta se ha asumido la maxima heterogeneidad (50%)
debido a que su poblacion urbana es sdlo ligeramente superior a la rural.
Para La Mar y Vilcashuaman, por ser predominantemente rurales, se ha
tomado el porcentaje de afectacion por violencia para la zona rural
(35.6%)%.

e q1-p

e Z% Valor Z para el nivel de confianza, hemos asumido 95% que implica
Z=2.

® E: Error de muestreo, asumimos un 6%.

Una vez calculado el tamafio de la muestra se distribuyd proporcionalmente segun el
porcentaje de poblacién residente en area urbana y rural. Dichos porcentajes han sido
tomados también del estudio de pre-factibilidad. En el siguiente cuadro se presenta el
proceso seguido para el calculo del tamafio de la muestra.

9 Encuesta Demogréfica y de Salud Familiar 2000. Departamento de Ayacucho. Capitulo XlI. Violencia contra las mujeres y nifios. P.173.
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Cuadro N° 219
Calculo del tamano de la muestra
) ) L E(N- N2*p*q*Z2/EX(N Area
2 1 2 _ 20\ 25 ik o
pi qi z N*p*q*Z E N-1 E?(N-1) Z*pi*qi Lo 2o Residen % n

Vilcashuaman 5,842 36 64 4.0 53839872 36 5,841 210,276 9216 219,492| 245.293095 246 246
Urbano 1,682 Urbana 28.8 71
Rural 4,160 Rural 71.2 175
La Mar 14,228 36 64 4.00 131125248 36 14,227 512,172 9216 521,388| 251.4926466 252 252
Urbano 4,254 Urbana 29.9 75
Rural 9,974 Rural 70.1 177
Huanta 14,597 50 50 4.00 145970000 36 14,596 525,456 10000 535,456| 272.6087671 273 273
Urbano 6,014 Urbana 41.2 112
Rural 8,583 Rural 58.8 161
Huamanga 50,872 54 46 4.00 505464192 36 50,871 1,831,356 9936 1,841,292 274.516042 275 275
Urbano 35,254 Urbana 69.3 191
Rural 15,618 Rural 30.7 84

1,046
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Anexo N° 4

ENCUESTA A USUARIOS
DE CENTROS DE ATENCION Y PREVENCION
DE VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL EN AYACUCHO

DISENO MUESTRAL

Determinacion de la muestra:

La informacién que recogimos en nuestra visita a los centros de atencién y prevencion de
Huamanga para la realizacion de la prueba piloto de este estudio, indica que el promedio
de atenciones es de algo mas de 100 casos.

Cuadro N° 220
Casos de violencia familiar y sexual atendidos en los centros de servicio
CENTRO ~ N° de F)asos
ANO DIA MES

Comisaria de la Mujer 1,200 100
Fiscalia de Familia 1,160 97
DEMUNA -- 4 112
CEM 900 75

Fuente: Entrevistas personales a los coordinadores de los centros. Semana del 17 al 20 de diciembre 2004.
Las cifras son aproximadas ya que los coordinadores estaban preparando sus informes anuales
correspondientes al 2004.

Una muestra representativa para universos finitos de menos de 500 casos, con 95% de
nivel de confianza, 5% de error y 50% grado de heterogeneidad estimado en la poblacién,
se calcula en 222 casos'® (Sierra Bravo, 1995), mientras que con un 10% de error la
muestra se calcula en 83 casos. Una muestra de 222 casos no resultaba viable por los
factores de costos y tiempo, sobre todo considerando que tomariamos paralelamente la
encuesta de prevalencia a mas de mil personas. Por otro lado, existia la probabilidad de
encontrar pocos casos de atencidon en el momento de nuestra visita a los centros de
servicio (sélo 10 dias). Decidimos tomar 150 casos, un numero intermedio entre estas
dos opciones validas de muestreo.

Estrategia de recopilaciéon de informacion:

La encuesta de usuarios fue tomada en los mismos centros de servicio, a las personas
que acudian a atenderse o presentar una denuncia. Esto tiene el riesgo de no ser una
muestra representativa del total de usuarios. Una muestra mas exacta habria significado
basarse en los listados de usuarios atendidos en los servicios, visitandolos en sus
domicilios, pero esto no era posible por el tiempo que permaneceriamos en la zona y el
alto costo de ese tipo de muestreo.

En cada uno de los principales centros de servicio de Huamanga se hicieron visitas de al
menos una hora diaria, a lo largo de los 10 dias que estuvimos en campo, hasta
completar la muestra de 150 casos. Se coordiné con los directores de servicio para
establecer el horario de maxima afluencia del publico. Se entrevisté a los usuarios in situ,
una vez terminada la atencién. A cada usuario se le entrevistd también sobre otros
servicios que hubiera visitado anteriormente.

100 Sierra Bravo, Restituto: Técnicas de investigacién social: teoria y ejercicios. Madrid, Paraninfo, 1985, 4ta.edic.
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Los centros de servicio visitados corresponden a los que se debe seguir en la rutina de
atencioén de las victimas: la Comisaria de la Mujer, la Fiscalia de Familia, el Instituto de
Medicina Legal, el Centro de Emergencia Mujer. Adicionalmente se entrevistd a usuarios
en la DEMUNA de Huamanga y algunos usuarios de servicios en provincias, aunque en
este ultimo caso, la muestra no pudo ser muy amplia debido al limitado tiempo que
contdabamos para recoger la encuesta de prevalencia en zonas urbanas y rurales.
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ANEXO N° 5

FICHA INSTITUCIONAL
DE SERVICIOS DE ATENCION, PREVENCION Y REHABILITACION A VICTIMAS DE
VIOLENCIA FAMILIAR Y SEXUAL EN AYACUCHO

DISENO MUESTRAL

La muestra de instituciones es una muestra de tipo intencional. Como se ha
sefialado al inicio de este documento, la ficha institucional se aplicé a los principales
centros de atencion a las victimas de la VFYS en Ayacucho (Comisaria de la Mujer,
Fiscalia de la Familia, Instituto de Medicina Legal y Centro de Emergencia Mujer de
Huamanga y Huanta). Nos basamos en la informacién del estudio de pre factibilidad del
programa que indica estas instituciones publicas como las mas importantes en el servicio
de atencion. A partir de ellas obtuvimos referencias de otras instituciones de atencién en
Huamanga.

En las provincias, la informacién de la poblacion nos daba indicios de cuales eran los
centros de atencion mas importantes. Hacemos la salvedad de que en el caso de las
provincias, no siempre se pudo levantar la informacién de todas las instituciones
pertinentes, en gran medida porque las autoridades salen con frecuencia y dejan sus
puestos a personas subalternas que no siempre tienen la informaciéon necesaria. En la
referencia, contacto y concertacion de citas con servicios o autoridades que atienden a
victimas de VFYS, contamos con el apoyo del equipo de promotores del programa.

El criterio para la muestra de instituciones fue tratar de llegar a la mayor cantidad de
servicios y autoridades como nos fuera posible mientras paralelamente aplicabamos la
encuesta de prevalencia y la de usuarios. Nos fue posible levantar informacion de 29
servicios de atencion.

Cuadro N° 221
Instituciones a las que se aplico la ficha institucional
PROVINCIA DISTRITO INSTITUCIONES ENTREVISTADOS
Comisaria de la Mujer Entrevista personal al comisario Ulianov Huaman Tipe.
HUAMANGA 1.
2 Centro de Emergencia Entrevista personal a la Fiscal de Familia Dra.Juana Morante.
| Mujer
3 Instituto de Medicina Legal | Entrevista al médico encargado interinamente por viaje del
) médico director.
Fiscalia de la Familia Hicimos una entrevista previa en el mes de diciembre del 2004.
AYACUCHO 4 Lla entrevista ﬂpal no pudo concretarse por problemas de
tiempo (se realizaba paralelamente el trabajo de campo de la
encuesta de prevalencia).
5 DEMUNA Se entrevist6 a la Sra. Rosa Barraza de La Rosa. Asistenta
) social responsable del centro hasta diciembre del 2004.
Defensoria del Pueblo Entrevista personal al Comisionado del Defensor del Pueblo en
6 Salud Reproductiva y Sexual,Carlos Salazar,
' 4 de febrero de 2005. El comisionado nos pidio6 regresar al dia
siguiente por los datos pero no los pudo obtener de su sistema.
7. | Hogar Urpi Entrevista a la Dra. Tula Ruth Alarcon, asistenta social.
Comisaria Entrevista personal al Sub-Oficial de Segunda Victorino Vilchez
QUINUA 8. Freyre en reemplazo del Comisario Benito Macasana Salas.

5 de febrero del 2005.
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Centro de salud

Entrevista personal al Médico Asistencial en reemplazo del

9. Médico Director.
5 de febrero del 2005.
10 Juez de Paz Entrevista al Juez de Paz Sr. Urbano Oré Humareda.
) 5 de febrero del 2005.
1 Gobernacion Entrevista al Gobernador, Sr. German Morales.
' 5 de febrero del 2005.
12. | DEMUNA
Comisaria Entrevista personal al Comisario, Mayor PNP Rolando
Terrones.
13.
31 de enero 2005.
HUANTA HUANTA 14 Fiscalia Mixta Entrevista personal al fiscal Provincial Mixto.
) 1 de febrero del 2005.
Centro de Emergencia Entrevista personal al coordinador del CEM. Huanta
15. | Mujer 2 de febrero del 2005. Se nos dijo que no proporcionaban la
informacién debido a que el MIMDEs se los prohibe.
HUAMANGUILLA | 16. | Centro de salud
Comisaria Entrevista personal al Oficial de Informes y Auxilios, Técnico de
17. Tercera; el Mayor estaba de viaje.
31 de enero del 2005.
18. | Fiscalia Mixta Entrevista personal al fiscal provincial.
31 de enero del 2005.
SAN MIGUEL 19. | Hospital Entrevista personal al encargado del Hospital, el Director habia
salido.
31 de enero del 2005.
20. | Juez de Paz Entrevista personal a la Juez de Paz. Ella es a la vez
LA MAR Presidente de la Federacién Provincial de Clubes de Madres.
31 de enero del 2005.
21. | Puesto de salud de Entrevista personal al jefe del establecimiento.
Qarhuapampa 31 de enero del 2005.
22. | Comisaria Entrevista personal al encargado de la comisaria, el Mayor no
TAMBO estaba presente.
03 de febrero del 2005.
23. | Juez de Paz No Letrado Entrevista personal al Juez de Paz.
03 de febrero del 2005. Sefialé que desde agosto del 2003
estan suspendidos para ver casos de violencia familiar.
24. | Gobernacion distrital Entrevista personal al Gobernador.
03 de febrero del 2005.
VILCASHUAMAN | VILCASHUAMAN 25. | Comisaria Entrevista personal al Jefe de Apoyo a la Fiscalia.
03 de febrero del 2005.
26. | Fiscalia Provincial Mixta Entrevista personal al Fiscal Provincial, Dr. Eduardo Martinez.
17 de febrero del 2005.
27. | Juzgado Mixto Entrevista personal al Juez Mixto.
17 de febrero del 2005.
28. | Centro de salud Entrevista personal al médico cirujano encargado del centro,
por ausencia del Director.
17 de febrero del 2005.
29. | DEMUNA Entrevista personal al Jefe de la DEMUNA.

17 de febrero del 2005.
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