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1El acoso ent r e est udiant es, más conocido como bullying , es una f or ma de 
violencia pr esent e en muchas inst it uciones educat ivas de nuest r o país desde 
hace mucho t iempo. Est e f enómeno se ha conver t ido  en  una pr eocupación de 
las aut or idades educat ivas y de la comunidad en gener al debido a los niveles 
alcanzados. En ese sent ido, la necesidad de cont ar  con inf or mación que per mit a 
su ident if icación, pr evención y at ención es f undament al par a mit igar lo y 
er r adicar lo de las escuelas y de t odos los espacios educat ivos,  coadyuvando, de 
ese modo,  a la inst i t ucionalización de climas escolar es saludables  y  posit ivos 
par a el logr o de los apr endizaj es.

Como par t e de ese esf uer zo, el Minist er io de Educación, a t r avés de la 
Dir ección de Tut or ía y Or ient ación Educat iva - DI TOE, ha elabor ado la Car t i l la 
“Pr evención e I nt er vención Educat iva f r ent e al Acoso ent r e Est udiant es”, 
dir igida a dir ect ivos y docent es de t odos los niveles de Educación Básica 
Regular , con la f inalidad de pr omover  y f or t alecer  inst i t uciones educat ivas 
segur as y l ibr es de t oda f or ma de agr esión y violencia;  que cuent en con 
inf or mación y est r at egias par a la pr evención de  est e t ipo de violencia ent r e 
par es, basadas en el r espet o de los der echos f undament ales de las per sonas, t al 
como est ablecen la Ley  N° 28044, Ley Gener al de Educación, el Código de los 
Niños y Adolescent es,  la Convención de los Der echos del Niño 

Est a Car t i l la es una her r amient a pr áct ica, que ser vir á de ayuda a las y los 
docent es y per mit ir á conocer  las causas y consecuencias del acoso, 
pr opor cionando los pr incipales indicador es  que lo descr iben, br indando 
est r at egias que involucr en a los act or es que int er vienen en est e cír culo de 
malt r at o, ent r e los que se hallan los est udiant es  víct imas, los agr esor es y los 
obser vador es o t est igos. Asimismo, of r ece paut as dir igidas a las y los 
docent es, a f in de que est én en condiciones de or ient ar  a los padr es de f amilia 
par a que ident if iquen, en sus hi j os e hi j as, cambios que pudier an pr oducir se a 
consecuencia del  acoso escolar . 

Finalment e, el conj unt o de or ient aciones que br inda la Car t i l la busca cont r ibuir  
a conver t ir  la inst i t ución educat iva en una est r uct ur a inst it ucional de 
pr ot ección, digna y segur a, en la que los pr opios est udiant es ej er cit en sus 
der echos y r esponsabil idades.

y la Ley 
N°29719-Ley que pr omueve la convivencia sin violencia en las inst it uciones 
educat ivas.

 1 Palabr a inglesa int r oducida por  el psicólogo nor uego Dan Olweus, de uso consensuado en la l i t er at ur a 
cient íf ica que abor da el t ema.

Present ación

“. . .Mucho rato estuvo así jugando Humberto Grieve con Paco Yunque .  
Le dio como veinte saltos y veinte patadas.  De repente se oyó un llanto. . . "

César Vallejo
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El acoso ent r e est udiant es (bullying) es un f enómeno social cuya pr evención 
r equier e de una inst it ución educat iva donde se pr omueva  el ej er cicio y r espet o 
de los der echos individuales y colect ivos de los est udiant es, así como las 
r esponsabilidades de los mismos y la capacidad de r econocer se como suj et os 
capaces de act uar , par t icipar  y emit ir  opinión, sin gener ar  ni t oler ar  la 
discr iminación.

Las acciones r elacionadas a la pr evención y at ención del acoso ent r e los 
est udiant es, deben est ar  dir igidas a r evalor ar  la condición de los involucr ados, 
br indando la opor t unidad, t ant o a las víct imas como a los agr esor es, de ent ender  
y super ar  la sit uación en la que se encuent r an inmer sos; sit uación que per t ur ba a 
la comunidad educat iva y det er ior a el clima inst it ucional y las buenas r elaciones 
de convivencia escolar .
  
De ese modo, el pr oceso de  const r ucción de climas inst it ucionales  educat ivos 
como espacios de pr ot ección, segur os y amigables par a los est udiant es, debe 
incor por ar los act ivament e en la  elabor ación de las nor mas que los af ect an, caso 
de los Reglament os I nt er nos, así como en la const r ucción de una inst it ución 
acogedor a e inclusiva, que r espet e incondicionalment e el der echo de los niños, 
niñas y adolescent es. Par a ello, es f undament al la par t icipación est udiant il en la 
t oma de decisiones, como una f or ma de desar r ollar  y f or t alecer  la educación 
par a la ciudadanía,  en el mar co de la aut onomía de las inst it uciones educat ivas.                        

Finalment e, es dent r o de un enf oque de inclusión y no de exclusión, que debe 
abor dar se el acoso ent r e los est udiant es, t oda vez que la mayor ía de est os casos 
r equier e de docent es pr epar ados y dot ados de est r at egias y her r amient as 
pedagógicas par a su pr evención, r ecur r iendo, de ser  necesar io, a las 
inst it uciones del sect or  público y la sociedad civil par a la der ivación.

 El Acoso ent re Est udiant es en la I nst it ución Educat ivaI .  

RECUERDA:

Para prevenir el acoso ent re est udiant es,  la inst it ución educat iva debe  promover: 

*  El ejercicio y respet o de los derechos individuales y colect ivos de los est udiant es.

*  

*  La capacidad de reconocerse como sujet os capaces de act uar,  part icipar y emit ir 

   opinión,  sin generar ni t olerar la discriminación.

*  

 

El cumplimient o del rol y responsabilidades de cada int egrant e de la comunidad educat iva.

Una act it ud int ercult ural y de respet o por las dif erencias.



El acoso ent r e est udiant es (bullying), es un 
t ipo de violencia, que se car act er iza por  
conduct as int encionales de host igamient o, 
f alt a de r espet o y malt r at o ver bal o f ísico 
que r ecibe un est udiant e en f or ma r eit er ada 
de par t e de uno u ot r os est udiant es, con el 
obj et o de int imidar lo o excluir lo, at ent ando 
así cont r a su dignidad y der echo a gozar  de un 

2ent or no escolar  libr e de violencia .
 

 I dent if icando el  Acoso ent re Est udiant es (bullying)I I .  

A.  Manif est aciones del  acoso ent re est udiant es

El acoso ent r e est udiant es puede ser :

  humillaciones, Acoso direct o:  es la f or ma más común, a t r avés de insult os,  
el empleo de apodos o apelat ivos denigr ant es,  peleas y  agr esiones f ísicas.

Acoso indirecto:  se caract er iza por  propiciar  la exclusión social de la víct ima, 
a t ravés de amenazas, la dif usión de rumores escr it os o verbales, como por  
ej emplo a t ravés de la dif usión de  mensaj es r idiculizant es o calumnias, que 
alej en o inhiban su par t icipación en los grupos.

 2  Resolución  Dir ect or al Nº 0343-2010-ED 

    

Exclusión social

El component e psicológico se encuent ra en cada una de ellas.

 Formas de acoso ent re est udiant es

I nt imidar  ut i l izando 
el  celular  o el int er net  
(cor r eos elect r ónicos, 
pági nas web , r edes 
sociales).

Por  ej emplo:
 Colgar  una imagen 
compr omet edor a o 
dat os que per j udican  
o aver güenzan a la 
víct ima.

Enviar  mensaj es 
amenazador es por  
cor r eo elect r ónico.

Dej ar  coment ar ios
of ensivos en f or os.

 I gnor ar

Hacer  la “ley del 
hielo”

I nsult ar

Poner  apodos

Hablar  mal de     
alguien

Dif undir  r umor es 
f alsos

Amenazar

Pegar

Dar  de puñet azos

Esconder , r obar  o  
r omper  obj et os

Obligar lo a hacer    
algo que no quier e

Empuj ar

Pat ear

Dirección de Tutoría y Orientación Educativa

Bur lar se de la 
f or ma de hablar  
de ot r os.

6
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la cámar a de un t eléf ono móvil, par a luego dif undir lo o visionar lo r epet idament e  (Tomado de: Or t ega,R. , Mor a Mechán y ot r os, Act uando cont r a el 
bullyimg y la violencia escolar . Edit or ial Empir ische Paedagogik, Landau, 2007).

Happy slapping: At aque inesper ado sobr e una víct ima mient r as un cómplice del agr esor  gr aba lo que est á sucediendo, nor malment e por  medio de 

Una de las f or mas de cambiar  la discr iminación por  el r espet o y la  equidad es acept ar  que 
t odas las per sonas t enemos los mismos der echos y debemos t ener  las mismas 
opor t unidades par a desar r ollar  nuest r o pot encial, independient ement e de nuest r as 
dif er encias por  sexo, géner o, edad, clase social, or ient ación sexual, et nia, est ado de 
salud, ent r e ot r as   (Tut or ía y Or ient ación Educat iva. Pr opuest a par a la f or mación de 
docent es en Educación  Sexual  I nt egr al  MI NEDU, 2010).

Por  ello, señalamos algunas paut as de act uación, desar r olladas por  los aut or es Paul Pat r ick 
y Sue Sander s, que  debemos t ener  en cuent a ant e el  bullying  homof óbico:

Det ener   la agr esión: int er r umpir  los coment ar ios homof óbicos o sexist as, si f uer a el 
caso, int er viniendo de f or ma inmediat a par a det ener  cualquier  ot r a f or ma de agr esión.

int er és debe cent r ar se en el compor t amient o de la per sona agr esor a.
Tener  cuidado de no hacer  r ef er encia a la sexualidad del est udiant e agr edido. Nuest r o 

     Sit uar  el acoso en un cont ext o más amplio: most r ar  que la inst it ución educat iva y sus 
valor es est án explícit ament e en cont r a del acoso escolar .

Demandar  un cambio de compor t amient o de la per sona agr esor a.

acompañamient o r espect ivo, por  docent es y t ut or es.
Compr obar  que la per sona agr edida ya no suf r e el acoso: r ealizando el seguimient o y el 

(Adapt ado de ht t p:/ / www.t alasaediciones.com/ imagenes/ bullying%20int r o.pdf )

7

De ot r o lado, por  su cont enido discr iminat or io, podemos señalar  que:

Si los coment ar ios y agr esiones hacen r ef er encia al or igen cult ur al de un(a) 
est udiant e y t iene connot aciones discr iminador as, se denomina bullying ét nico.

Si incluye bur las sobr e el cuer po o par t es del cuer po de un(a) est udiant e que 
lo(a) hace sent ir  incómodo(a) o humillado(a) y t iene connot aciones sexuales, se 
denomina bullying sexist a.

Si hace r ef erencia a la or ient ación sexual y t iene connot aciones homof óbicas, se 
denomina bullying homof óbico.

El Cyberbullying y el happy slapping
cont r olar , por que el agr esor  se esconde en el anonimat o y lleva a las víct imas a 
desconf iar  de t odos. 

3

Los est udios señalan que los var ones comet en más agr esiones 
dir ect as, f ísicas y ver bales, y las muj er es más agr esiones indir ect as, como la 

 son las f or mas de acoso más dif íciles de 

 
exclusión e int imidación psicológica (Dr inot , 2009).
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B. Dist inguiendo el acoso de ot ras f ormas de malt rat o

Par a ident if icar  que se est á pr oduciendo una sit uación de acoso ent r e est udiant es 
(bullying),  deben consider ar se las siguient es car act er íst icas:

Cont inuidad en el t iempo:  No se t r at a de episodios de violencia aislados, sino 
que el acoso se r epit e const ant ement e, a lo lar go de un per iodo de t iempo.

   Desequilibrio de poder:  I mplica una desvent aj a en la que el agr esor  es más 
f uer t e (ya sea una condición r eal o per cibida de maner a subj et iva), y la víct ima 
no t iene la capacidad par a def ender se.

 I nt encionalidad:  El agr esor  escoge deliber adament e, como  víct ima, al 
est udiant e que es per cibido como más débil y vulner able, con la int ención de 
causar le daño.

Algunos dat os est adíst icos acer ca de la violencia en la escuela 

(Amemiya, Oliver os y ot r os, 2009)

EN EL PERÚ:

Alr ededor  del 50% de est udiant es han sido víct imas de agr esiones 
por  par t e de sus compañer os.

El t ipo más f r ecuent e de agr esión es poner  apodos. 

34% de los agr edidos no comunican lo que le est á sucediendo.

A un 25% de compañer os no les int er esa def ender  a las víct imas.

Alr ededor  de 25% de docent es y padr es de f amilia no r eaccionan 
ni pr ot egen a las víct imas.

Los est udiant es con def ect os f ísicos son los más expuest os a la 
violencia escolar  sever a. 

C.  Los involucrados en el acoso y sus  caract eríst icas

Es necesar io consider ar  a t odos los que par t icipan en est e t ipo de malt r at o:
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El o los agresores
f uer za f ísica, st at us en el gr upo, edad, or igen, ent r e ot r os), y que son pr oclives a 
agr esión en sus r elaciones con los demás. No han desar r ollado la capacidad de 
empat ía y menos aún r econocen a sus víct imas como iguales, most r ando ausencia de 
r esponsabilidad. Además, suelen t ener  la convicción de que lo que hacen est á bien. 
Mient r as est é r espaldado, el acosador  cont inuar á con su compor t amient o agr esivo. 

,  son est udiant es que disponen de mayor  poder , (por  su t amaño, 
la 

El est udiant e agredido(a),
pr esent a car act er íst icas 
dif er ent es (usa ant eoj os, es de baj a 
est at ur a, de baj o o mayor  peso,  t ímido, 
sensible, insegur o, con pocas habilidades 
sociales, el más aplicado de la clase). Est as 
car act er íst icas y conduct as son per cibidas 
por  el agr esor  o los agr esor es como mot ivos 
par a agr edir lo f ísica o psicológicament e y 
excluir lo socialment e.

 habit ualment e, 
o conduct as 

El acoso ent r e est udiant es, no puede explicar se sólo por  las 
car act er íst icas del agr esor  o de la vict ima. Hay que consider ar  que 
est as car act er íst icas son gener adas por  condiciones que no f avor ecen 
el ej er cicio de los der echos, como: las diver sas f or mas de violencia, los 
modelos sociales de inequidad, la or ganización y gest ión aut or it ar ia de 
la escuela, ent r e ot r os.

Los observadores,  
agr esión sin que necesar iament e sean 
par t ícipes dir ect os de la misma. Exist en 
cuat r o t ipos, t eniendo en cuent a el gr ado 
y t ipo de implicancia: 

    Act ivos: si ayudan al agr esor .
Pasivos: si r ef uer zan indirect ament e al agr esor , como por  ej emplo, dando 
muest r as de at ención,  sonr iendo,  asint iendo,  ent r e ot r os. 
Pr osociales:  si ayudan a la víct ima.
Obser vador es pur os: quienes no hacen nada, per o obser van la sit uación (Avilés, 
2002).

son t est igos de la 

La Víct ima

Los Agresores
Los Observadores

9
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D. Espacios donde ocurre el acoso

Los espacios donde ocur r e con mayor  f r ecuencia el acoso en la inst it ución educat iva, 
son los de uso común ent r e est udiant es; par t icular ment e, aquellos donde exist en 
condiciones que se pr est an al ocult amient o o hay ausencia de acompañamient o adult o.

 
El pat io, dur ant e el r ecr eo o la 
f or mación.
Las aulas o pasillos, dur ant e los 
cambios de hor a.
Los ser vicios higiénicos.
Los alr ededor es de la escuela, en las 
hor as de ent r ada y salida.
El t r anspor t e escolar .

E. ¿Cuáles son las señales de alert a?

Par a ident if icar  si un est udiant e est á 
siendo víct ima de acoso o es un est udiant e 
agr esor ,  se debe est ar  aler t a a las 
siguient es señales:

Ent r e ellos podemos señalar  los siguient es:

El  est udiant e  víct ima  de  acoso: 

Se quej a const ant ement e de dolor es 
abdominales, dolor es de cabeza u ot r os 
sínt omas,  con el f in de evit ar  ir  a la 
escuela y evadir  el acoso.
Pr esent a mor et ones, r asguños o 
cor t adur as, r opa r asgada o est r opeada y 
no explica por  qué.
Disminuye su r endimient o escolar .  
Se aísla y t iene pocos amigos.  

El  est udiant e  agresor:

Los direct ivos, docentes, t ut ores  
y  aux i l i ar es  deben est ar  
permanent ement e at ent os a lo 
que ocurre en los dif erent es 
espacios de la inst it ución educat iva; 
siendo la obser vación y el  
acompañamient o cont inuo y  
or ganizado de la comunidad 
educat iva, una responsabilidad 
de su rol f ormat ivo y prevent ivo.

Recuerda

Tiene dif icult ad par a poner se en el lugar  
de ot r o y compr ender  sus sent imient os.
Disf r ut a molest ando o f ast idiando a 
ot r os.
Se muest r a r ebelde ant e las nor mas.

No acept a la r esponsabilidad de sus 
act os.

Le es dif ícil pedir  disculpas. 

El acoso ent re estudiantes ocurre 
con mayor  probabilidad en ausencia  
de los adult os, aunque suele ser  
bien conocido por  los estudiantes.   

que est á suced i endo. Los 
observadores son nuest ros 
mej or es aliados par a er r adicar lo.

Generalment e no se comunica lo 
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Exist en una ser ie de af ir maciones, coment ar ios y j uicios de valor  alr ededor  
del t ema, que solo int ent an j ust if icar  la agr esión, culpabilizar  a la víct ima y 
j ust if icar  la no int er vención como “neut r alidad”. Ent r e ellas t enemos:

MI TOS O FALSAS CREENCI AS LA REALI DAD

Falso. Nadie mer ece ser  víct ima de algún t ipo de 
malt r at o, sea cual f uer e su conduct a o condición.

Falso. Aprender  a af ront ar  las adversidades f or j a el 
caráct er , pero el malt rat o convier t e  a las personas 
en desconf iadas, ansiosas, aisladas, et c.

Falso. Ent r e las chicas t ambién exist e el acoso 
y malt r at o, siendo la agr esión indir ect a la más 
ut ilizada (excluir , dif undir  r umor es, et c.)

Falso. Cualquier a puede ser  víct ima en un 
moment o dado. Cualquier  dif er encia, con que el 
gr upo discr epe y no t oler e, puede conver t ir  a un 
est udiant e en obj et o de agr esiones (usar  
lent es, t ener  una cicat r iz visible, or ej as 
gr andes, ser  de pr ovincia, ser  muy est udioso y 
aplicado).

Falso. El cast igo no es la opción más ef icaz. 
Puede generar  un sent imient o de inj ust icia que 
hará que el agresor  busque venganza.

El malt r at o solo son br omas, 
"cosas de chicos" y es mej or  no 
inmiscuir se.

La víct ima "se lo busca, se lo merece".

El malt r at o f or ma par t e del 
cr ecimient o,  impr ime car áct er .

El malt r at o "es cosa de chicos".

Las víct imas son personas débiles. 

Hay que cast igar  a los niños que 
agreden para que dejen de hacer lo.

Falso. Devolver  una agr esión r ef uer za la idea de la 
violencia como único medio acept able par a r esolver  
los conf lict os. En muchas ocasiones la r eacción 
violent a de la víct ima sir ve de pr et ext o par a que 
suf r a mayor es agr esiones.

La mej or  maner a de def ender se 
es r espondiendo de la misma 
maner a.

Falso. La víct ima, t ant o como el agresor , necesit an 
ayuda y más aún se debe ext ender  hacia los 
observadores pasivos por  su f alt a de solidar idad. 

Sólo la víct ima  necesit a ayuda.

 Mitos o Falsas Creencias en relación al Acoso entre EstudiantesI I I .  

Falso. Ant e acciones de malt r at o o acoso no 
hay posiciones neut r ales. El obser vador  
(est udiant e o adult o), desde el moment o que 
no int er viene ni denuncia la sit uación, se 
convier t e en cómplice.

Cuando los chicos se pelean "es 
mej or  no met erse" y mant ener  
una posición neut ral.

Falso. Malt r at ar  no es "hacer  br omas". Cuando 
el est udiant e suf r e a consecuencia de la 
violencia, ya no se t r at a de diver sión. Los 
adult os  deben  int er venir .

Solo agreden los chicos que viven 
en bar r ios marginales.

Falso. Est á demost r ado que el malt r at o se da 
en las inst it uciones educat ivas al mar gen del 
nivel socioeconómico.
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 Consecuencias del Acoso ent re Est udiant esI V.  
El  acoso ent r e est ud i ant es (bul l y i ng) es una f or ma de vi ol enci a que 
af ect a a l a víc t i ma, al agr esor , a l os obser vador es y en gener al a 
t odo el ent or no escol ar ,  pr opi c i ando en: 

La víct ima:
Pér dida de conf ianza en sí mismo y en los demás.
Pr oblemas de r endimient o escolar .
Miedo o r echazo a asist ir  a la escuela.
Aislamient o.
Ansiedad, depr esión. En casos ext r emos,   
int ent o de suicidio.
Desór denes aliment icios y de sueño.

Los observadores:

I ndif er encia y f alt a de sensibilidad ant e el 
suf r imient o del ot r o.
Toler ancia a la violencia.
Valor ación de la violencia como f or ma de 
pr est igio social.

La comunidad educat iva:

Dif icult ad par a desar r ollar  la labor  educat iva, 
af ect ando el clima escolar .

Sensación de impunidad cuando no se int er viene 
par a det ener  el malt r at o.

El agresor:

Empleo de la violencia par a r esolver  conf lict os o 
logr ar  obj et ivos.
Gener alización de conduct as violent as a ot r os 
ámbit os, como por  ej emplo, en las r elaciones de 
par ej a.
Falt a de sensibilidad ant e el suf r imient o de ot ros.
Pr obabi l i dad de desar r ol lar  conduct as que 
inf r ingen la ley.

Pérdida de la hegemonía cult ural de los docent es.



Dirección de Tutoría y Orientación Educativa
Prevención e Intervención Educativa frente al Acoso entre Estudiantes

13

Fr ent e a las sit uaciones de acoso, la inst it ución educat iva es r esponsable de 
implement ar  est r at egias par a pr omover  y f or t alecer  ent or nos segur os y libr es de 
violencia, pr opiciando un clima inst it ucional r espet uoso de los der echos 
f undament ales de las per sonas. Est o supondr á ir  dest er r ando t odo pr ej uicio, 
subest imación y discr iminación en la r elación con los est udiant es; de modo que, el 
compor t amient o cot idiano de los adult os, al int er ior  de la inst it ución, t est imonie la 
calidad de r elaciones humanas que se esper a de ellos. 

El siguient e esquema r epr esent a los act or es involucr ados par a hacer  f r ent e al 
acoso ent r e est udiant es desde la inst it ución educat iva.

Par a abor dar  desde la escuela los hechos de malt r at o y acoso ent r e 
est udiant es, es necesar io consider ar  el enf oque de la Tut or ía y Or ient ación 
Educat iva y la Convivencia Democr át ica, como condiciones necesar ias que 
cont r ibuyen a la solución de est a pr oblemát ica. 

Asimismo, a f in de ser  ef icaces, las est r at egias deben involucr ar  a t oda la 
comunidad educat iva, abor dando el pr oblema de maner a int egr al.  En est e 
sent ido, es necesar io desar r ol lar  acciones de pr evención y de int er vención en 
el mar co de los pr incipios educat ivos de la Ley N° 28044, Ley Gener al de 
Educación (ét ica,  equidad, inclusión,  democr acia).

 Est rat egias de Prevención e I nt ervención Educat ivaV.  
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 4  Manual de Tut or ía y Or ient ación Educat iva, 2007, Minist er io de Educación 

Tutoría y Orientación Educat iva

La Tut or ía, como modalidad de la or ient ación educat iva, es un servicio de 
acompañamient o socio af ect ivo, cognit ivo y pedagógico a los est udiant es y 
cumple un rol decisivo en la prevención del acoso ent re est udiant es 
(bullying), cont r ibuyendo a f oment ar  ent re ellos, el r espet o y el ej er cicio 
de los derechos, la democracia y ciudadanía, promoviendo valores y 
vivenciándolos; consensuando nor mas y or ganizando espacios 
est udiant iles democrát icos al int er ior  del aula.

La Convivencia Democrát ica

La convivencia democrát ica es una const rucción permanent e y colect iva, 
caract er izada por  el conj unt o de relaciones int erpersonales que se 
est ablecen  ent re los int egrant es de la comunidad educat iva, det erminada 
por  el r espet o a los derechos de los demás, la acept ación de normas 
consensuadas y la solución pacíf ica de los conf lict os; f avoreciendo un 
est ilo de vida democrát ico, ét ico y la f ormación ciudadana de los 
est udiant es.

Propone acciones que se or ient an, esencialment e, a mej orar  las relaciones 
int erpersonales como un sopor t e para la calidad de vida y la calidad 
educat iva, ent re los docent es y los est udiant es y ent re los propios 
est udiant es. Además, cont r ibuye a la prevención de la violencia escolar , en 
sus diversas manif est aciones, promoviendo el f or t alecimient o de 
compor t amient os, act it udes y valores para una convivencia posit iva y 
democrát ica. Podemos af irmar , ent onces, que su implement ación se 
encuent ra est rechament e relacionada con las necesidades educat ivas y el 
logro de los aprendizaj es. 

Es impor t ant e que la convivencia democrát ica est é present e desde la 
planif icación, expresada en los diversos inst rument os de gest ión, 
validándose en las acciones cot idianas, en el ej er cicio diar io de 
int er relacionarse unos con ot ros:  en el saludo, la pregunt a, el gest o, en el 
acuerdo y en el disenso. Por  ello, es necesar io realizar , en una pr imera  
et apa, un  diagnóst ico, or ient ado  a  la det ección  de expresiones  de  
violencia ent re los est udiant es (dir ect a e indirect a), así como en la 
relación ent re docent es y est udiant es, a nivel del t r at o cot idiano y de las 
f ormas como se af ront an y resuelven los conf lict os en el aula. 

4
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La t ar ea de cont r ibuir  al logr o de la convivencia  democr át ica, r equier e la 
par t icipación de t odos los miembr os de la comunidad educat iva, en el desar r ollo de 
acciones pr event ivas t ant o a  nivel del  aula, como a nivel de la inst it ución 
educat iva.

A)  ESTRATEGI AS DE PREVENCI ÓN

Se debe plasmar  en los planes de t r abaj o de la inst it ución educat iva,  las 
acciones r elat ivas a la convivencia en la escuela, como marco prot ect or  para 
prevenir  y eliminar  el acoso ent re est udiant es. Debe involucrarse a t oda la 
comunidad educat iva, t eniendo en cuent a que los grupos, al int er ior  de la 
escuela (dir ect ivos, administ rat ivos, docent es, est udiant es y padres de 
f amilia), se int er relacionan y son int erdependient es.

a)  En la inst it ución educat iva

Explicit ar  en los inst r ument os de gest ión, obj et ivos y acciones que 
f or t alezcan  la convivencia democr át ica,  el buen t r at o,  y el  r espet o mut uo.

Gest ionar  la capacit ación de los docent es en aspect os r elacionados a la 
cult ur a de paz, convivencia democr át ica, mediación escolar  y solución de 
conf lict os.

Elabor ar  las nor mas de convivencia de maner a consensuada y dif undir las 
ent r e t odos los int egr ant es de la comunidad educat iva, est ableciendo 
mecanismos par a su cumplimient o.

Pr omover  en la comunidad educat iva la r ef lexión acer ca de las f alsas 
cr eencias sobr e el t ema.

I nvolucr ar  a las or ganizaciones est udiant iles en el diálogo, r ef lexión y 
pr evención de sit uaciones de malt r at o, pr omoviendo ent r e ellos una act it ud 
vigilant e.

Reconocer  como espacios comunes de convivencia democr át ica: el aula, el 
pat io, los pasillos, los ser vicios higiénicos, el quiosco ent r e ot r os. Así como 
poner  en pr act ica est r at egias de acompañamient o a los est udiant es a la hor a 
de ent r ada y salida. 

Mot ivar  a los est udiant es y a t oda la comunidad educat iva a comunicar  y 
r echazar  sit uaciones de acoso o malt r at o.

A cont inuación  descr ibimos  las est r at egias  de pr evención  e  int er vención 
educat ivas, en los niveles de inicial, pr imar ia y secundar ia.



El docent e debe pr omover  el desar r ollo de una cult ur a de r espet o a las 
dif er encias ent r e los est udiant es, que f avor ezcan act it udes solidar ias, 
t oler ant es y de cooper ación, or ient adas a pr opiciar  la r esponsabilidad y la 
r ef lexión sobr e las consecuencias de las acciones pr opias o aj enas, 
r econociendo la impor t ancia de las nor mas par a el logr o del bien común y 
t eniendo en cuent a el desar r ollo evolut ivo del est udiant e.

b)  En el aula

Pr omover  sist emas de denuncias dir ect as o anónimas de posibles casos, 
como por  ej emplo,  a t r avés de buzones inf or mat ivos.
Est ablecer  alianzas est r at égicas con ent idades de la comunidad, par a que 
apoyen los obj et ivos pedagógicos de la inst it ución educat iva.
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6  Mur es G., Cómo pr evenir  el Bullying desde el j ar dín de inf ant es. En ht t p:/ / www.gr upocidep.or g/ bibliot eca_bull7.ht ml 
    Consult a hecha el 10 de mar zo 2011.
7  Dir ección Gener al de Familia, Comunidad de Madr id, 2006.

 NI VEL  DE  EDUCACI ÓN  I NI CI AL

 

Las acciones pr event ivas en educación inicial deben involucr ar , además, de una 
obser vación per manent e del compor t amient o del niño o ni ña, dent r o y  f uer a del  
aul a, un t r abaj o conj unt o con la f amilia. Es impor t ant e que el docent e conozca el 
ent or no del niño, cómo son las r elaciones f amiliar es, cómo los padr es est ablecen límit es 
a la conduct a del niño, si exist en sit uaciones de agr esión al int er ior  de la f amilia, 
t omando en cuent a que el niño imit a y apr ende a par t ir  de lo que ve en su ent or no .

Desde la pr imer a inf ancia, “la f amilia debe pr opor cionar  t r es condiciones básicas: 
at ención cont inua, apoyo emocional incondicional, y opor t unidades par a apr ender  a 
aut or r egular  emociones y conduct as, de las que depende la capacidad par a r espet ar  
límit es. Es pr eciso ir  aj ust ando est as t r es condiciones a los cambios que se pr oducen con 
la edad. Par a ello, es necesar io que los adult os encar gados de la educación desar r ollen 
habilidades par a compr ender  lo que  necesit an los niños y niñas en cada moment o, par a 
t omar  decisiones educat ivas y par a comunicar se de f or ma adecuada .”

En el nivel de educación inicial ya se pueden obser var  algunas conduct as de 
host igamient o ent r e los niños y niñas,  quienes, gener alment e a est a edad, no t ienen la 
capacidad par a negociar  y buscan imponer se de cualquier  maner a; a medida que van 
desar r ollándose evolut ivament e, ést as conduct as deben ir  desapar eciendo. Por  ello, el 
docent e debe est ar  en cont inua obser vación de la dinámica de las r elaciones ent r e los 
niños, par a act uar  en caso necesar io. 

6

7
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8   Dir ección Gener al de Familia. Comunidad de Madr id, 2006

En est e nivel educat ivo, es pr imor dial consider ar  la dimensión socioemocional en el 
desar r ollo  del niño o niña. En est a et apa, es impor t ant e sent ir se acept ado por  el gr upo; 
en est e sent ido, es necesar io que el o la docent e gener en condiciones que per mit an que 
los niños y niñas apr endan a r elacionar se sin excluir  a sus compañer os por  sus 
dif er encias. 

El per iodo evolut ivo de los 6 a los 8 años es de máxima sensibilidad par a adquir ir  las 
est r at egias  sociales de negociación e int er cambio ent r e iguales, así como  colabor ar  en 

8t ar eas con ot r os niños .

NI VEL DE EDUCACI ÓN PRI MARI A

Desar r ollar  act ividades que cont r ibuyan a incent ivar  la empat ía y la solidar idad 
a t r avés de j uegos, canciones, cuent os et c. Los cuent os son un buen r ecur so a 
t r avés del cual se puede, por  ej emplo, valor ar  las dif er encias,  ident if icar  las 
conduct as o act it udes int imidant es, los sent imient os, los adult os conf iables y 
pr oponer  alt er nat ivas.
I nt er venir , inmediat ament e, ant e la pelea por  un j uguet e o mat er ial educat ivo. 
Tr ansmit ir  mensaj es posit ivos que el niño pueda int er ior izar , par a apr ender  a 
aut or r egular  o cont r olar  su pr opia conduct a.
Conver sar  con los padr es sobr e la impor t ancia de no minimizar  las sit uaciones 
de agr esión y no consider ar las como “cosa de chicos”, siendo necesar io que  
est as conduct as sean r eguladas por  los adult os par a evit ar  que el niño las 
adopt e como una f or ma de r esolver  los conf lict os.
Est ablecer  con los niños, niñas y la f amilia  las nor mas de convivencia, de modo 
que compr endan que sus act os t ienen consecuencias consigo y con los demás.
Coor dinar  con los padr es y madr es de f amilia sobr e la impor t ancia de que las 
nor mas y valor es de convivencia sean compar t idas ent r e la escuela y el hogar .
I nf or mar  a los padr es y madr es de f amilia  sobr e el pr ocedimient o a 
desar r ollar  en la inst it ución educat iva  en caso de pr esent ar se sit uaciones de 
agr esión o violencia.
Desar r ollar  en la Escuela de Padr es  t emas de pr evención de la violencia como: 
limit es y nor mas clar as, r espet o hacia el ot r o, solidar idad y como sus acciones 
est án modelando const ant ement e la conduct a de su hij o o hij a.

Acciones sugeridas:  
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NI VEL DE EDUCACI ÓN SECUNDARI A

En est a et apa los est udiant es exper iment an una ser ie de cambios cor por ales y 
af ect ivos que inf luyen en su compor t amient o individual y social. Buscan su ident idad, 

10pr ueban y ensayan r oles, imit an, se ident if ican y buscan acept ación .  Por  ello, es 
det er minant e la int er vención con acciones que f avor ezcan el r econocimient o del ot r o 
como una per sona que mer ece r espet o.

Par a pr evenir  conduct as como el acoso, “no bast a con enseñar  a r echazar lo, sino que es 
pr eciso desar r ollar  ot r as alt er nat ivas que lo hagan “innecesar io”,  pr opor cionando, por  
ej emplo, habilidades par a sent ir  que se f or ma par t e de un gr upo y explor ar  el nuevo 
est at us de adolescent e, sin incur r ir  en conduct as que vayan en cont r a de los valor es 
educat ivos.” En ese sent ido, es impor t ant e “f avor ecer  la int egr ación en gr upos de 
compañer os const r uct ivos y enseñar les a r esist ir  cualquier  t ipo de pr esión social 
cuando ést a sea dest r uct iva, ayudando a af r ont ar  la t ensión que puede suponer  

11sent ir se dif er ent e al mant ener  el pr opio cr it er io”

 10  MI NEDU, 2008.
 11  Dir ección Gener al de Familia. Comunidad de Madr id, 2006

Acciones sugeridas:

Desar rollar  y f or t alecer  el respet o a las dif erencias de los demás, habilidades
sociales como la aut oest ima, empat ía, comunicación aser t iva y la solución pacíf ica 
de conf lict os. 

Pr omover  el desar r ollo de conocimient os y habilidades socio af ect ivas par a 
pr evenir , comunicar  y enf r ent ar  sit uaciones de acoso escolar .
Desar r ollar  habilidades par a est ablecer  r elaciones de amist ad basadas en el 
r espet o mut uo.
Pr est ar  at ención a los niños que no par t icipan del gr upo, par a f or t alecer  sus 
habilidades sociales.
Facilit ar  mecanismos par a que los est udiant es comuniquen sit uaciones de 
malt r at o o violencia.

    Est ar  at ent os a los j uegos inf ant iles, ya que a t r avés de ellos los niños apr enden 
a modif icar  sit uaciones sociales, pr act icar  r oles, ensayar  nor mas y f or mas de 

9r elacionar se .
   Conver sar  con los padr es y madr es par a que est én at ent os a los cambios 

r epent inos de la conduct a de sus hij os e hij as. Por  ej emplo: si ya no quier e 
asist ir  a la inst it ución educat iva e invent a excusas par a ello, si dej a de lado 
cier t as act ividades, si r epent inament e est á t r ist e,  callado, et c.
Pr omover  que los padr es y madr es colabor en en el acompañamient o a los 
est udiant es dur ant e las hor as de ent r ada y salida.

Acciones sugeridas:

 9   Dir ección Gener al de Familia. Comunidad de Madr id, 2006
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B) ESTRATEGI AS DE I NTERVENCI ÓN

La int er vención implica ant es que nada r econocer  o ident if icar  una posible sit uación 
de acoso ent r e est udiant es. Si se det ect a a t iempo, va a ser  f ácil int er venir , 
mit igando el daño causado al est udiant e agr edido. La pr imer a her r amient a par a 
det ect ar  va a ser  básicament e la obser vación. Los docent es, auxiliar es, per sonal 
administ r at ivo y de ser vicio, est udiant es,  padr es de f amilia pueden obser var  
cier t as señales de aler t a que pueden indicar  un posible caso de acoso ent r e 
est udiant es.

Ant e sit uaciones de acoso ent r e par es los dir ect ivos, docent es y auxiliar es  deben: 

Cr ear  un c l i ma posi t i vo, pr omovi endo r el ac i ones adecuadas ent r e 
compañer os, la cooper ación,  ident if icación con su gr upo-clase y el r espet o 
por  las nor mas.

    Est ablecer  nor mas de aula específ i cament e par a casos de mal t r at o.

Br indar  al adolescent e la opor t unidad de compar t ir  sus pensamient os y 
sent imient os con compañer os que se ident i f iquen con valor es  posit ivos, 
f oment ando que descubr an coincidencias y puedan sent i r se únicos y 
especiales, sin necesidad de poner  en r iesgo su desar r ollo ni el bienest ar  de 
ot r as per sonas.

Est ar  at ent o a las si t uaciones de conf l ict o par a mediar  o f oment ar  su 
solución pacíf ica.

Realizar  las Asambleas Escolar es de Aula par a dialogar  sobr e sit uaciones 
cot idianas que af ect en a los est udiant es e involucr ar los en la pr opuest a de 
soluciones. 

Pr omover  que los padr es colabor en en el acompañamient o a los est udiant es 
dur ant e las hor as de ent r ada y salida.

Tomar  medidas educat ivas y de prot ección 
inmediat a, asegurando que no cont inúe  el 
malt r at o. 

Gar ant izar  la CONFI DENCI ALI DAD de 
la inf or mación r ecibida, así como de los 
document os y r egist r os. 
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I mplement ar  medidas de pr ot ección 
no se r epit an las sit uaciones de malt r at o.   

inmediat as, vigilar  y gar ant izar  que 

Br indar  condiciones de segur idad  par a  que comunique lo que le pasa.

Con el est udiant e agredido

Par a que la int er vención sea ef ect iva, se deben desar r ollar  acciones que involucr en a 
t odos los act or es:  agr esor ,  víct ima,  obser vador es y padr es de f amilia. 

Conver sar  individual (o gr upalment e) con los 
involucr ados, par a est ablecer  compr omisos.

Pr est ar  at ención a lo que coment an y 
manif iest an los est udiant es, consider ando su 
ver sión y per cepción de los hechos, con 
r espect o del acoso, aunque no se haya podido 
cont r ast ar  o ver if icar .

I nvolucr ar  a los padr es de los est udiant es en 
el plant eamient o de las posibles soluciones al 
pr oblema.
  
Realizar  el seguimient o y acompañamient o de 
los compr omisos asumidos. 

For t alecer  sus habilidades par a la aut opr ot ección. 

Br indar  la t ur or ía y or ient ación individual.

For t alecer  su cír culo de amigos.

Desar r ollar  sus habilidades sociales: expr esión de sent imient os aser t ividad, 
aut oest ima, solución de conf lict os.
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Foment ar   la  r epar ación   del  daño 
c a u s a d o ,  p r o m o v i e n d o  l a  
r esponsabilidad del agr esor . 

Por  ej emplo, pedir  disculpas en f or ma 
or al o por  escr it o.  

Pr opi c i ar  l a r ef l ex i ón par a el  
r econocimient o de las consecuencias 
de su acción. 

F oment ar  su par t i c i pac i ón y  
compr omiso en la búsqueda de 
soluciones.

Desar r ollar  sus habilidades sociales  
par a r esolver  conf lict os y act it udes 
alt er nat ivas   a  la  violencia.

Tr ansmit ir  el mensaj e clar o de que no 
se t oler ar án est as conduct as e 
inf or mar  de las medidas a t omar , si 
ello cont inúa.  

Realizar  un seguimient o que implique 
or ient ación individual const ant e.

Con el agresor/ a o agresores

Con los observadores:
Foment ar  su par t icipación en act ividades 
de pr omoción del buen t r at o.

Pr omover  su c ol ab or ac i ón en l a 
ident if icación de sit uaciones de malt r at o y 
de denuncia de los agr esor es.

Foment ar  su r esponsab i l i dad par a 
comunicar  y poner  alt o a est as sit uaciones.

Enf at izar  que comunicar  no es delat ar , 
sino cont r ibuir  a la pr evención de la 
violencia.

Pr omover  capacidades par a la r esolución 
de conf lict os. 

 

La int ervención de los 
observadores es crucial 
para det ener  el malt rat o.

Recuerda

Se debe evi t ar  et i quet ar  al  
est udiant e agr esor , ya que ello no 
cambiar a su compor t amient o, sino 
por  el cont r ar io podr ía acent uar lo. 
Par a f avor ecer  el cambio es mej or  
t r at ar  al agr esor  como una per sona 
capaz de r ealizar  acciones posit ivas. 
(RD N° 343-2010-ED)

Recuerda



Or ient ar los  y est ablecer  compr omisos 
par a  su  colabor ación  en  las  medidas 
adopt adas.

Est ablecer  una comunicación y seguimient o 
const ant e de los compr omisos.

Con las f amilias de los involucrados:

La inst it ución educat iva debe r egir se por  nor mas que est én f or muladas de f or ma clar a, 
gar ant izando que hayan sido consensuadas y dif undidas opor t unament e. En ese 
cont ext o, las sanciones deben est ar  enmar cadas dent r o de una or ient ación socio 
f or mat iva que busque el bienest ar  per sonal y gr upal de la comunidad educat iva.  

 

Los pr incipios educat ivos señalados en la Ley N° 28044, Ley Gener al de 
Educación, el Código de los Niños y Adolescent es y la Convención de los 
Der echos del Niño.

Las medidas cor r ect ivas deben est ar   en f unción de la gravedad de la f alt a,  
considerando que debe resguardar  la dignidad de los est udiant es y su derecho 
a la educación.

Permit ir  el derecho a la def ensa del t ransgresor , valor izando el reconocimient o 
del er r or  (est o es un element o más del pr oceso de apr endizaj e).

No hacer  excepciones en r azón de los lazos de par ent esco del est udiant e 
o de cualquier  ot r o cr it er io que ant eponga la conveniencia del docent e a la 
j ust icia de la acción y al int er és super ior  del niño. 
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Es necesar io involucr ar  a los padr es y madr es de f amilia en las acciones cont r a el 
acoso ent r e est udiant es (bullying), or ient ándolos en el conocimient o de mej or es 
f or mas de r elacionar se con sus hij os, además de inf or mar los sobr e las 
car act er íst icas de la violencia ent r e par es. En los casos det ect ados, es necesar io 
t r abaj ar  con los padr es, t ant o del agr edido como del agr esor , r emar cando que no 
es una sit uación de “buenos” y  de “malos”,  sino un pr oblema que af ect a a t odos,  
en el que cada cual t iene su par t e de r esponsabilidad.

VI .   Orient aciones para los padres y madres de f amilia

El Dir ect or , los docent es, los t ut or es y auxiliar es deben t ener  en cuent a los siguient es 
cr it er ios en el moment o de aplicar  algún t ipo de medida cor r ect iva: 
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Dar le conf ianza y segur idad par a que 
comunique lo que le pasa, poniendo énf asis en 
que no es su culpa ni debe sent ir se 
aver gonzado. 

Mant ener  la calma.  

     No asust ar lo con una r eacción desmesur ada.

Comunicar se con el docent e o t ut or  a f in que 
se t omen medidas par a det ener  el malt r at o. 

Col ab or ar  c on l as es t r at egi as d e 
int er vención.  

Or ient aciones gener ales par a la pr evención

Mant ener  con sus hi j os e hi j as una comunicación cont inua, r ef lex ionando 
con el los sobr e su vida cot idiana en la escuela: qué hizo, qué es lo que más 
le gust ó, lo que no le gust ó, con quiénes de sus amigos compar t ió, cómo se 
sient e, et c.   

Conocer  y conver sar  con los amigos o compañer os de clase de su hij o o hij a.

Est ar   at ent os  ant e  los  cambios  de  compor t amient o  que  pueden  ser  
consecuencia de acoso o malt r at o.

Conver sar  con sus hij os e hij as sobr e los mensaj es que r eciben a t r avés de los 
medios de comunicación y las nuevas t ecnologías, par a or ient ar los sobr e los 
valor es que se quier en t r ansmit ir .   

Pr act icar  (niños y adult os)  habilidades alt er nat ivas par a af r ont ar  y expr esar  la 
t ensión y r esolver  los conf lict os sin r ecur r ir  a la violencia.

Or ient ar  a los padr es acer ca de las sit uaciones f amiliar es que const it uyen 
f act or es de r iesgo par a el acoso o malt r at o ent r e est udiant es: la excesiva 
per misividad o  el uso del cast igo o malt r at o como mét odo de disciplina. 

Def inir  clarament e las normas, compor t ándose los adult os de manera coherent e 
con est as.

Si su hij o o hij a es VÍ CTI MA



Señalar le clar ament e que est as conduct as no son acept adas 
en la f amilia.

Hablar  con él o ella, expr esándole af ect o y sent imient os 
posit ivos.

Enseñar le a asumir  su r esponsabilidad. Hacer  que se dé 
cuent a que est á haciendo daño a un compañer o(a).

Explicar le la dif er encia ent r e agr esividad y aser t ividad 
(aser t ividad es hacer  valer  los pr opios der echos, sin 
at r opellar  los der echos de los demás).

Colabor ar  con la escuela par a pr opiciar  el cambio de 
compor t amient o.

Si su hijo o hija es el AGRESOR (a)
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Conver sar  sobr e las consecuencias que t iene el 
malt r at o par a sí mismo, par a sus compañer os(as)  y 
par a el ent or no escolar .

Ref lexionar  sobr e las consecuencias de no inf or mar  o 
comunicar  los hechos, ar gument ando que est a 
sit uación per mit e que cont inúe el malt r at o.

Decir le, que de ninguna f or ma debe alent ar  el malt rat o, 
comunicando, inmediat ament e, el hecho a su t ut or  o 
t ut or a, o a un adult o de su conf ianza.

  Enseñar  a def ender  sus valor es y cr eencias con 
t oler ancia y r espet o.

Si su hijo o hija es TESTI GO de agresiones

No int ent ar  solucionar  est e pr oblema por  su cuent a, 
ut ilizando la violencia en cont r a de los agr esor es. De 
est e modo se est ar ía enseñando  a r esponder  de maner a 
violent a ant e los conf lict os. Además, podr ía ser  
denunciado por  malt r at o hacia un menor . 

Enseñar le a def ender  sus der echos  sin violencia,  per o 
con f ir meza.

Pr act icar  con su hij o o hij a la aser t ividad: decir  NO con 
f ir meza.



Es impor t ant e que se est ablezca una r ut a de at ención por  medio de la cual: 

1. Cualquier  miembr o de la comunidad educat iva, que conozca una sit uación de 
malt r at o o acoso ent r e est udiant es, debe inf or mar  inmediat ament e el hecho 
al docent e r esponsable o t ut or , al Comit é de Tut or ía y Or ient ación Educat iva o al 
Dir ect or  de la I nst it ución Educat iva.

2. El Comit é de Tut or ía y Or ient ación Educat iva y los docent es t ut or es de los 
est udiant es involucr ados, pr oceder án al análisis de los casos par a, 
post er ior ment e adopt ar  medidas, de acuer do con el Reglament o de la Ley N° 
29719, Ley que pr omueve la convivencia sin violencia en las inst it uciones 
educat ivas y su Dir ect iva.  

1.  Flujograma de at ención ant e casos de acoso ent re est udiant es

Anexos

Recuerda
Mej or ar  el clima de convivencia en la escuela, no se limit a a est ablecer  
sanciones y medidas cor r ect ivas par a los agr esor es cuando se pr esent a 
alguna sit uación de acoso o violencia. Es necesar io involucr ar  a t oda la 
comunidad educat iva en acciones pr event ivas. Est as acciones se pueden 
desar r ollar  a t r avés de la hor a de t ut or ía, campañas de sensibilización e 
inf or mación a la comunidad educat iva, pr oyect os educat ivos, incor por ación 
de cont enidos r elacionados al desar r ollo de habilidades sociales en los planes 
de t ut or ía de aula, el est ablecimient o y dif usión de mecanismos de denuncia, 
ent r e ot r os, que cont r ibuyan al desar r ollo de una cult ur a de r espet o a los 
der echos de los demás.

En el caso de la int er vención, se debe cont emplar  la det ención inmediat a del 
acoso o malt r at o, la comunicación al Dir ect or , al Equipo r esponsable o 
docent e de aula así como el desar r ollo y seguimient o de compr omisos con los 
est udiant es implicados (agr esor , vict ima, obser vador es) y padr es de f amilia.

Prevención e Intervención Educativa frente al Acoso entre Estudiantes
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tiva

Est udiant es

Docent es

Padr es de Familia

Est udiant e 
víct ima

Est udiant e(s) 
agr esor (es)

Obser vador es

ANEXO 1
FLUJOGRAMA DE I NTERVENCI ÓN ANTE CASOS  DE ACOSO ENTRE ESTUDI ANTES

Se det ect a un caso 
de acoso ent re 

est udiant es

DI RECTOR(A)

COMI TÉ DE TOE 
ó

EQUI PO RESPONSABLE

TUTOR (A)
ó 

DOCENTE DE AULA

Est ablecer  medidas de 
pr evención e int er vención 
desde cada uno de los 
espacios y moment os de 
la inst it ución educat iva

Est ablecer  medidas de 
pr evención e int er vención 
en el aula.

Or ient ar  a los Padr es 
de Familia.

1

2
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A. DATOS DE IDENTIFICACIÓN  

Inst itución Educat iva:………………………………………………………………………………….……… 

Dirección: ……………………………………………….………………………………………………………….

B. PERSONA QUE DA A CONOCER EL CASO 

M arque con una X el casillero correspondiente:

D

APELLIDOS Y NOM BRES Nivel
Educat ivo

Grado de 
estudios

Edad

Estudiante agredido(a)

Estudiante agresor(a) 1: 

Estudiante agresor(a) 2: 

Estudiante agresor(a) 3: 

Estudiante Tutor(a) ocente Auxiliar Familiar Otros(M encionar)

C.
 

TIPO DE AGRESIÓN
 

VERBAL

Insultos

Apodos

Amenazas

Chantaje

Otros:

SOCIAL

Rechazo

Aislamiento (hacer la " ley 
del hielo")

Rumores

Otros:

A TRAVÉS DE TIC O REDES 
SOCIALES

M ensajes inapropiados 

por teléfono celular

Facebook

Youtube

Otros:

  

FÍSICA

Golpes

Empujones

Patadas

Le esconden, roban o 
rompen objetos

Le obligan a hacer algo que 

no quiere

Otros:

ANEXO 2
FICHA DE RECOJO DE INFORM ACIÓN ANTE CASOS DE ACOSO 

ENTRE ESTUDIANTES

M arque con una X el casillero correspondiente:



D. LUGAR DONDE SE PRODUCE EL  M ALTRATO
 M arque con una X el ítem correspondiente:

a. Aula 

b. Baños 

c. Entrada y salidas 

d. Pasadizos (cambio de clase) 

e. Kiosco 

f.  Fuera de la inst itución 
Educat iva. 

g. Otros (Especificar):  

1. En la Institución Educativa

Se realizó ent revista con: M arque con 
una X

Estudiante agredido

Estudiante(s) agresor(es)

Padres de familia o tutores 
del estudiante agredido
Padres de familia o tutores 
del estudiante(es)  agresor(es)

ACCIONES REALIZADAS

2.  Compromisos establecidos con:

Estudiante agredido 

Estudiante(s) agresor(es) 

Padres de familia o tutores del 
estudiante agredido 
Padres de familia o tutores del 

 
estudiante(es) agresor(es)

Actores involucrados Descripción del cumplimiento de los compromisos 
asumidos

Estudiante agredido

Estudiante(s) agresor(es)

Padres de familia o tutores del 
estudiante agredido

Padres de familia o tutores del 
estudiante(es) agresor(es)

Ítem M arque 

con una X
Observaciones

Se informó a la UGEL

Se hizo de conocimiento a 
la comisaría, DEMUNA, e tc.

FECHA:  Día: M es: Año:

Firma  del Director                                                                       Firma  del Docente o Tutor   

E.

3. Nivel de cumplimiento de los compromisos:

F. ACCIÓN REALIZADA POR LA INSTITUCIÓN EDUCATIVA EN CASO DE LESIÓN FÍSICA
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