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"Afio de la recuperacion y consolidacion de la economia peruana”

BASES DE LA CONVOCATORIA

"RUMBO A LAS BUENAS PRACTICAS FRENTE A LA VIOLENCIA HACIA LAS MUJERES Y
LOS INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR 2025”

1. BASE LEGAL:

- Decreto Supremo N°103-2022-PCM; que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestidn Publica al 2030.

- Resolucion Ministerial N° 408-2023-MIMP, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional para la Prevencidon y Erradicacién de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA.

- Resolucién Ministerial N° 382-2024-MIMP de fecha 22 de diciembre 2024 que
aprueba el Plan Operativo Institucional (POI) 2025 del Programa Nacional para
la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar - AURORA.

2. OBIETIVOS:

- Identificar en el Programa Nacional Aurora, experiencias destacadas o buenas
practicas para ser sistematizadas y asi contribuir a la mejora continua y la gestion
del conocimiento.

- Promover la documentacién de los saberes profesionales del personal del
Programa Nacional Aurora.

- Reconocer las buenas practicas del Programa Nacional Aurora que han
contribuido a mejorar la calidad de la intervencién.

- Incrementar el Banco de buenas practicas del Programa Nacional Aurora.

3. PARTICIPANTES

- Esta convocatoria esta dirigida a trabajadoras y trabajadores con contrato
vigente CAS o con nombramiento CAP.

- La postulacion debe realizarse en equipos de al menos dos (02) participantes, sin
limite maximo, siempre que cada integrante asuma un rol concreto y verificable
en la sistematizacion de la experiencia destacada o buena practica.

- Las personas postulantes deben haber participado de forma directa en alguna
etapa de la ejecucion o desarrollo de la experiencia destacada o buena practica.

- La postulacion debe realizarse en coordinacidn con el servicio o unidad donde se
desarrolld la experiencia.

- Las personas participantes se comprometen a invertir los tiempos asignados por
SGIC en actividades de capacitacidon, acompafiamiento y asistencia técnica.



. | Ministerio Programa Nacional
PERU | de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables Aurore

4. REQUISITOS DE LA EXPERIENCIA

- Las experiencias que postulen a la convocatoria deben haber sido ejecutadas e
implementadas. No se aceptaran proyectos o ideas que no hayan sido
ejecutados y cuyos resultados sean desconocidos.

- En caso de que la experiencia haya contado con la participacion de otros
sectores, instancias o instituciones, debe verificarse que el Programa Nacional
Aurora haya desarrollado mas del 50 % de la experiencia. Ademas, se debera
especificar en el informe las acciones realizadas por otras entidades.

- Se fomenta la participacidon de experiencias generadas en cualquier linea de
accion o dmbito del Programa Nacional Aurora (sede central, unidades de linea,
coordinaciones territoriales, unidades de asesoria y administrativas).

- Los y las participantes de las experiencias seleccionadas deberan firmar una
declaracion jurada que garantice la veracidad y originalidad de la informacién
proporcionada.

- Se aceptaran experiencias cuya sistematizacion haya quedado inconclusa en
convocatorias anteriores, siempre que se proponga su conclusién y una
ampliacién del horizonte temporal.

5. CONCEPTOS

Las buenas practicas son intervenciones que partiendo de enfoques inclusivos y éticos
generan cambios positivos en las personas involucradas en hechos de violencia hacia las
mujeres e integrantes del grupo familiar.

“Una buena prdctica es un conjunto de procedimientos y actividades vinculadas
por un objetivo, que ha producido destacados resultados en el manejo y solucion
de un problema y que puede ser replicada en otras entidades para mejorar su
efectividad, eficiencia e innovacion en beneficio de la ciudadania” (Ciudadanos al
Dia, 2023).

"Se entiende por buena prdctica aquella experiencia considerada como la mejor
de las actuaciones imaginables, posibles y exitosas que tienen un impacto
positivo en la mejora de la calidad de vida de las personas, afiaden valor a las
organizaciones ya la comunidad, y son el resultado de una cooperacion efectiva
entre actores sociales" (Barranco, 2011)

Las buenas practicas forman parte de un proceso de mejora continua, que parten desde
una buena iniciativa, a través de mejoras en los nuevos ciclos de gestion.
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El Programa Nacional Aurora define un conjunto de criterios de mejora continua, y una
buena prdctica debe cumplirlos todos. En el caso de las experiencias destacadas, se
entiende por tal, a aquellas que cumplen al menos dos criterios de buena practica que
sean verificables.

Los criterios que se aplicaran para evaluar las buenas practicas son:

Tabla N° 1: Criterios de Buenas Practicas

Criterios Descripcion Palabras clave

Eficacia Las buenas practicas estan orientadas a obtener | Resultado
resultados concretos, alcanzar las metas vy
cumplir con los objetivos establecidos.

Se definen como intervenciones, directas o
indirectas, que producen cambios significativos.
Para identificar una buena practica con este
criterio, es fundamental responder a la siguiente
pregunta:

¢La experiencia genera resultados positivos y un
impacto tangible?

Eficiencia y | Las buenas practicas optimizan los recursos | Ahorro
ecoeficiencia existentes y generan ahorro en tiempo y dinero.
Aminoran los plazos, unen esfuerzos, eliminan
duplicidades de tareas e incorporan mecanismos
simplificados.

Para identificar una buena practica con estos
criterios se debe responder a la siguiente
pregunta:

éSe evidencia una buena gestién de recursos
incluyendo mecanismos de ecoeficiencia?

Participacién Las buenas practicas se desarrollan de manera | Concertacion
concertada y colectiva, lo que permite fortalecer
su capacidad de ejecucidon y asegurar su
sostenibilidad.

Para evaluar su enfoque participativo, es
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necesario responder a la siguiente pregunta:
é¢Se  han incorporado mecanismos de
participacién ciudadana?

Enfoque de
género

Las buenas prdcticas incluyen acciones
especificas dirigidas a fomentar la igualdad de
género o a contribuir a la erradicaciéon de la
discriminacion por motivos de género, incluida la
violencia.-

La pregunta clave para identifacr este criterio es:
éLa experiencia ha incorporado el enfoque de
género?

lgualdad

Sostenibilidad

Las buenas prdcticas incluyen acciones o
mecanismos dirigidos a la disponibilidad racional
de recursos financieros, humanos y ambientales
gue aseguran la continuidad.

Para saber si se ha aplicado este criterio, formula
esta pregunta:
éla  experiencia
continuidad?

tiene posibilidades de

Continuidad

Creatividad para
incorporar
enfoques
especificos y
llegar a
poblaciones
vulnerables

Las buenas practicas valoran la utilidad y la
necesidad de las reglas, y dentro de sus margenes
son capaces de adaptarse, construir y repensar
formas de hacerlas mas operativas. Esto se logra
mediante la incorporacién de nuevas ideas,
enfoques y formas de trabajo que permitan
abordar los desafios y, especialmente, mejorar la
atencién a la poblacién. Ademas, se fomenta el
enfoque en poblaciones vulnerables y minorias

excluidas, considerando los  problemas
especificos que las afectan.
Para evaluar su caracter innovador, es

importante responder a la siguiente pregunta:
¢Qué aspectos creativos se han incorporado para
mejorar la atencién a la poblacién a la que se
dirige la buena préctica?

Nuevas
nuevos
abordajes,
enfoques
metodologias

ideas,

y

6. CATEGORIAS

Las categorias que se

aplican a esta convocatoria son las siguientes:

1. Prevencidn: son las experiencias dirigidas a prevenir la violencia hacia las
mujeres e integrantes del grupo familiar reduciendo, controlando o eliminando
los factores de riesgo.

2. Promocidn: experiencias relacionadas con la promocion de factores protectores
frente a la violencia por ejemplo practicas de crianza positiva, buen trato,
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programas formativos, programas con agentes comunitarios, responsabilidad
social, formacién de colectivos, emprendimientos econdmicos, entre otros

3. Atencidn y proteccién: experiencias relacionadas a la atencion especializada y
directa de las personas afectadas o involucradas en hechos de violencia hacia las
mujeres o de violencia hacia integrantes del grupo familiar.

4. Gestion de la informacidn y el conocimiento: experiencias dirigidas a generar,
procesar, sistematizar y socializar informacién y conocimiento. para la
investigacion, desarrollo de registros administrativos, andlisis y sistematizaciéon
de datos, implementacién de observatorios, repositorios digitales, entre otros.

5. Comunicacion: son aquellas experiencias relacionadas a la construccion de
contenidos y el disefio de estrategias de comunicacidn que se implementen para
erradicar las concepciones y prdcticas que toleran y reproducen la violencia.

6. Articulacion: experiencias referidas al desarrollo de mecanismos de articulacion
intergubernamental, intersectorial, territorial e interinstitucional para la
prevencion de una vida libre de violencia.

7. Incidencia: experiencias que han desarrollado acciones estratégicas y
organizadas con el objetivo de influir en la agenda publica para incorporar
acciones frente a la problematica de la violencia, ya sea a nivel nacional, regional,
local e institucional.

7. INSCRIPCION Y EVALUACION

La inscripcidn se efectua registrando la postulacién en el siguiente formulario online, en
el cual se registraran aspectos basicos de la experiencia:

https://acortar.link/ODMRIY

El contenido del citado formulario lo puede visualizar en el anexo N° 2 de estas bases.

Las experiencias inscritas seran evaluadas por la SGIC y categorizadas de la siguiente
manera:

Experiencia destacada con potencial de buena practica: La experiencia se considera
destacada porque cumple con al menos dos mas criterios de buenas practicas.
Demuestra resultados positivos, una adecuada organizacion y creatividad. Por ello, se
recomienda que pase por un proceso integral de sistematizacion, para lo cual contard
con el acompafiamiento de la SGIC.

Experiencia con buena iniciativa: La experiencia no muestra el cumplimiento de algun
criterio de buenas practicas de manera destacada; sin embargo, se aprecia ingenio y
buena iniciativa para resolver problemas cotidianos, por lo que se recomienda solicitar
el apoyo de la SGIC para la generacién de una nota de conocimiento y la orientacién
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para alinear la experiencia a futuro. No obstante, de manera excepcional y con el
permiso de su Unidad puede hacer el proceso integral de sistematizacion de la

experiencia para lo cual contara con el acompafiamiento de la SGIC.

Experiencia cotidiana: La experiencia postulada no cumple con las caracteristicas
necesarias para ser considerada una practica destacada o una buena iniciativa, por lo
gue no podrd participar en el proceso de acompafiamiento técnico. No obstante, es
importante reconocer que toda experiencia, incluso aquellas identificadas como malas
practicas, puede ofrecer lecciones valiosas cuando se somete a un proceso reflexivo de
la sistematizacion.

Conviene destacar que la categorizacion de buena practica se obtiene al finalizar todo
el proceso que incluye la elaboracion del informe de sistematizacion.

8. ETAPAS:

Esta convocatoria responde a un proceso de 03 etapas en las cuales se involucrard la
trabajadora o trabajador, seguin se aprecia en la figura adjunta: a) Identificacién de
experiencias, b) sistematizacidn y c) socializacion. (Ver anexo 1)

La trabajadora o el trabajador que aplique a la convocatoria tendra la oportunidad de
sistematizar su experiencia con el acompafiamiento técnico de un equipo de la SGIC,
que se dara a lo largo de varios meses, de forma dosificada y programada.

También es necesario indicar que el acompafiamiento no suple la informacion y
conocimiento que la trabajadora o trabajador posea sobre su propia experiencia o
buena practica.

9. CRONOGRAMA
El proceso de identificacion y sistematizaciéon de experiencias destacadas y buenas
practicas se inicia el 22 de enero y concluye el 12 de diciembre del 2023, pudiendo
estas fechas ser ampliadas de acuerdo con la necesidad del servicio y previa

comunicacion.

Tabla N° 2: Cronograma

Actividad Fecha de Fecha de
Inicio Fin

Convocatoria y difusion mediante medios institucionales
internos (incluye el evento virtual del lanzamiento) 15/01/2025|10/02/2025
Inscripcidn en formulario online de identificacion de
experiencias destacadas y buenas practicas 11/02/2025|14/03/2025
Seleccion de experiencias por parte del equipo de gestidn
del conocimiento de la SGIC-UPPM 17/03/2025|21/03/2025
Evaluacién y entrega de resultados por correo electréonico |24/03/2025 | 28/03/2025
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Invitacidn a participar en el Programa de

Acompafiamiento a los participantes de las experiencias

seleccionadas 7/04/2025 |11/04/2025
Firma de cartas de compromiso de las/os profesionales

admitidas/os al Programa 14/04/2025|18/04/2025
Inauguracién del Programa de Acompafamiento 22/04/2025|22/04/2025
Primera Fase: Elaboracion de los perfiles de

sistematizacidn 24/04/2025 | 23/06/2025
Exposicion, sustentacidn y ajustes de perfiles de

sistematizacidn 30/06/2025|02/07/2025
Evaluacién de perfiles 07/07/2025|12/07/2025
Resultados 14/07/2025|14/07/2025
Segunda Fase: Elaboracion de los informes 21/07/2025 | 20/09/2025
Exposicion y sustentacion de los informes de

sistematizacion 22/09/2025|03/10/2025
Evaluacién 06/10/2025|10/10/2025
Resultado de evaluacion 13/10/2025|17/10/2025
Reconocimiento 12/12/2025|12/12/2025

10. INCENTIVOS Y RECONOCIMIENTOS:

Para quienes tengan una experiencia destacada o buena practica se le otorgaran los
siguientes incentivos y reconocimientos.

- Carta de felicitacién suscrita por la UPPM a quienes aprueben de acuerdo con
los criterios de buenas practicas aplicados en esta convocatoria.

- Difusidon de la experiencia en las reuniones de socializacién de lecciones
aprendidas y evidencias.

- Elaboraciéon de nota de conocimiento de la experiencia a ser difundida en el
Repositorio Institucional.

- Edicién del informe de sistematizacion a ser difundido en el Repositorio
Institucional (solo para las buenas practicas)

- Apoyo y promocién para aplicar la experiencia en otros concursos realizados por
entidades externas publicas o privadas, lo cual incluye la adaptacion de las
experiencias de acuerdo con los requisitos (solo para las buenas practicas)

- Capacitaciéon y asesoria personalizada del equipo de la SGIC durante el desarrollo
de la sistematizacidn.

11. CONTACTO Y CONSULTAS
Las consultas se pueden remitir mediante los siguientes canales:

Correo: buenaspracticas@aurora.gob.pe
Subunidad de Gestidén de la Informacion y Conocimiento (SGIC) de la UPPM
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Anexo 1: Esquema y fases de la Convocatoria Rumbo a las Buenas Practicas 2025

CONVOCATORIA RUMBO A LAS
BUENAS PRACTICAS 2025

Etapa: Identificacién > Etapa: Sistematizacion > Etapa: Socializacién

7

Perfil de Informe de » Reuniones de
sistematizacion sistematizacion socializacion
» Motas del

v v conocimiento

. . Edicion del
Evaluacion Evaluacion .
informe para el

e/ o
: T

Acceso Monitora a cargo
Plataforma de Gestidn del
Conocimiento
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Anexo 2: Contenido de la ficha online de identificacion de experiencias y buenas
practicas

AURORA o

Ficha de identificacion de experiencias destacadas y
buenas practicas

@mtﬁomﬂa@&wmdam'.cﬁm&2o25 7

IDENTIFICACION DE EXPERIENCIAS
DESTACADAS Y BUENAS PRACTICAS

Muevamente estamos contigo, porgue queremos identificar las experiencias destacadas y
buenas practicas en la intervencion frente a la violencia contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar que td y el equipo de tu servicio y/o unidad han desarrollo con
compromiso, creatividad, eficacia y eficiencia. Te invitamos a que registres los datos de tu
experiencia resaltando lo mejor de ella. jAcepta el reto!

SGIC- UPPM...A tu lado para generar conocimiento.

teresaviviano@gmail.com Cambiar de cuenta 2y

* Indica gue |a pregunta es cbligatoria

Correg *

Tu direccion de correo electronico
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1.1 Nombres y apellidos de quien presenta la experiencia (responsable de
equipo)

Tu respuesta

Sexo *

O Hombre
() Mujer

Edad *

() 18-27 afios

() 28a37afios
() 38a 47 afios
() 48 a 57 afios

O 58 afios a mas

Correo electrénico de contacto *

Tu respuesta

Celular *

Tu respuesta

10
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1.2 Nombre y apellidos del seqgundo integrante *

Tu respuesta

Sexo segundo integrante *

O Mujer
O Hombre

Edad segundo integrante *

O 18 a 27 afios
(::) 28 a 37 afios
O 38 a 47 afios
O 48 a 57 afios

O 58 afios a mas

Correo electrénico de contacto segundo integrante *

Tu respuesta

Celular segundo integrante *

Tu respuesta

11
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1.3 Nombre y apellidos deltercer integrante

Tu respuesta

Sexo tercer integrante

O Mujer
O Hombre

Edad tercer integrante

O 18 a 27 afios
O 28 a 37 afios
O 38 a 47 afios
O 48 a 57 afios

O 58 afios a mas

Correo electrénico de contacto tercer integrante

Tu respuesta

Celular tercer integrante

Tu respuesta

12
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1.4 Mombre y apellidos del cuarto integrante

Tu respuesta

Sexo cuarto integrante

() Mujer

() Hombre

Edad cuarto integrante

() 18a27 afios
() 28a37 afios
() 38a47 afios
() 48a57 afios

() 58 afios a mas

Correo electrénico de contacte cuarto integrante

Tu respuesta

Celular cuarto integrante

Tu respuesta

13
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1.5 Nombre y apellidas del quinto
integrante

Tu respuesta

Sexo quinto integrante

O Mujer
(:} Hombre

Edad quinto integrante

O 18a 27 afios
(:) 28 a 37 afios
O 38 a 47 afios
O 48 a 57 afios

O 58 afios a mds

Correo electronico de contacto quinto integrante

Tu respuesta

Celular guinto integrante

Tu respuesta

14
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1.6 Regidn / Departamento *

Elige -

1.7 Indicar a qué unidad de Linea pertenece

a) Unidad o Subunidad de linea

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Unidad de Prevencion (UP)

Subunidad de Productos Preventivos (SPRE)

Subunidad de Estrategias e Intervenciones Preventivas (SEP)
Unidad de Atencién y Proteccién (UAP)

Subunidad de Asistencia Econdmica (SAE)

Subunidad de Servicios de Atencién (SSA)

Sub Unidad de Servicios de Orientacién y Proteccion (SOP)
Unidad de Servicios Territoriales (UST)

Coordinacion Territorial

Unidad de Calidad de Servicios (UCS)

15
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b) Unidades de Apoyo y asesoramiento

O

OOO0O0O00OO0OO0OO0OO0O0

Unidad de Administracion (UA)

Subunidad de Abastecimiento (SA)

Subunidad de Contabilidad (SC)

Subunidad de Tesoreria (ST)

Subunidad de Gestién Documental y Atencidn a la Ciudadania (SGDAC)
Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad (UGTHI)
Subunidad de Planificacion y Administracion del Talento Humano (SPATH)
Subunidad de Desarrollo del Talento Humano (SDTH)

Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI)

Unidad de Comunicacién e Imagen (UCI)

Subunidad de Desarrollo de Sistemas de Informacion

Unidad de Asesoria Juridica (UAJ)

b) Unidades de Apoyo y asesoramiento

O
O

OO O0OO0OO0OO0OO0O0O0O0o

Unidad de Administracion (UA)

Subunidad de Abastecimiento (SA)

Subunidad de Contabilidad (SC)

Subunidad de Tesoreria (ST)

Subunidad de Gestion Documental y Atencidn a la Ciudadania (SGDAC)
Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad (UGTHI)
Subunidad de Planificacién y Administracion del Talento Humano (SPATH)
Subunidad de Desarrollo del Talento Humano (SDTH)

Unidad de Tecnologias de la Informacién (UTI)

Unidad de Comunicacién e Imagen (UCI)

Subunidad de Desarrollo de Sistemas de Informacién

Unidad de Asesoria Juridica (UAJ)

16
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O Otro:

1.8 Precisar el nombre del Servicio (por ejemplo, CEM Santa Rosa)

Tu respuesta

1.9 Indicar si hay participantes adicionales (mas de 5) *

Tu regpuesta

= seccion 2: Informacion de la experiencia

2.1 Titulo de la experiencia *

Tu respuesta

2.2 Categoria *

() 1. Prevencidn

() 2 Promocion

() 3. Atencion y Proteccion

O 4. Gestion de la Informacion y del conocimiento
() 5. Comunicacién

() 6. Incidencia

() 7. Articulacion interinstitucional

17
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2.3 ;Donde se llevd a cabo la experiencia (precisar el lugar institucional y N
tererritorialmente)?

Tu respuesta

2.4 Antigliedad de |a experiencia: *

O Experiencias con menos de tres (03) afios de antigledad

O Experiencias con mas de tres (03) afios de antigledad y que contindan
glecuténdose

2.5 ;Quignes fueron los beneficiarios de esta experiencia? *

Tu respuesta

2.6 ;Cual fue el problema o los problemas que abordd esta intervencion? *

Tu respuesta

2.7 iCual fue el objetivo general de la experiencia? *

Tu respuesta

2 8 jCuales son los objetivos especificos? (maximo 3) *

Tu respuesta

18
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2.9 Sefialar en que etapa se encuentra la experiencia *
() Enejecucion

() Concluida

2.10 Metodologia empleada (Indigue en resumen como se desarrollo la *
intervencic)

Tu respuesta

2.11 Principales acciones que han desarrollado { Maximo 5) *

Tu respuesta

2.12 Indigue los principales resultados cuantitativos *

Tu respuesta

2.13 Indigue los resultados resultados cualitativos *

Tu respuesta

2.15 Haga una lista de las evidencias de la experiencia (informes, documentos,  *
fotos, videos, audios, etc)

Tu respuesta

Se enviara una copia de tus respuestas por correc electronico a la direccién gue has
proporcicnado.

m I FPagina 1 de 1 Borrar formulario
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