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Presentación

El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS), como unidad ejecutora del Ministerio de la 
Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), responsable de contribuir con la reducción de la alta prevalencia de la 
violencia familiar en mujeres, niñas, niños y adolescentes, a través de la promoción del respeto de los derechos 
de hombres y mujeres, pone a disposición de las autoridades, comunidad académica y público en general el 
documento “Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual en cifras, 2015”.

Su contenido está orientado a difundir las principales cifras estadísticas de los servicios y estrategias del PNCVFS 
durante el año 2015: Centros Emergencia Mujer (CEM), Línea de orientación telefónica (Línea 100), Servicio de 
Atención Urgente (SAU), Chat 100 y Redes Sociales, Centro de Atención Interinstitucional frente a la Violencia 
Familiar (CAI) y Estrategia Rural, para conocer la magnitud y características de violencia familiar y sexual de los 
casos recibidos por el Programa, aportar a la comprensión de esta problemática y contribuir con información 
pública y confiable para la adecuada toma de decisiones.

Lima, setiembre 2016
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Los Centros Emergencia Mujer -8-

Los Centros Emergencia Mujer (CEM) son servicios públicos especializados, interdisciplinarios y gratuitos, que 
brindan atención integral para contribuir a la protección, recuperación y acceso a la justicia de las personas 
afectadas por hechos de violencia familiar y sexual. Realizan acciones de prevención, promoción de una cultura 
democrática y respeto a los derechos humanos1/.

Los CEM se organizan en servicios profesionales a disposición de las víctimas de violencia familiar y sexual que 
requieren atención especializada. Tienen los siguientes servicios de atención:

- Admisión: Acoge a la persona usuaria, identificando el motivo de la consulta y determinando si los hechos 
constituyen violencia familiar y/o sexual para acceder al servicio integral.

- Psicología: Brinda contención emocional en situación de crisis promoviendo su recuperación emocional y 
preparando a la víctima para afrontar el proceso legal a seguir.

- Legal: Brinda orientación y patrocinio legal, promoviendo el acceso a la justicia y la reparación del daño 
de las personas afectadas por hechos de violencia familiar y sexual, en el marco de los derechos humanos, 
demandando la correcta aplicación de la normativa para sancionar a las personas agresoras.

- Social: Evalúa el riesgo y gravedad en el que se encuentra la persona afectada por hechos de violencia 
familiar y sexual para determinar cómo se ha de garantizar su seguridad a través de una estrategia que 
fortalezca sus vínculos socio familiares.

En materia de prevención y promoción se tiene el servicio siguiente:

- Promoción: Implementan una cultura de respeto a los derechos de las personas, a través de acciones de 
capacitación y de movilización social.

1.  Los Centros Emergencia Mujer

1/  Guía de Atención Integral de los Centros Emergencia Mujer, aprobado por RM Nº 185-2009-MIMDES el 18 de mayo del 2009. 
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El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual en Cifras, 2015 -9-

 � Cobertura de los Centros Emergencia Mujer
A diciembre del 2015, el Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual implementó 238 Centros Emergencia 
Mujer, logrando la cobertura al 100% de las provincias a nivel nacional.

N° Región Número de PROVINCIAS1/ 
a nivel Nacional

Número de PROVINCIAS
con algún CEM

Número 
de CEM

1 Amazonas 7 7 7
2 Ancash 20 20 21
3 Apurímac 7 7 7
4 Arequipa 8 8 10
5 Ayacucho 11 11 12
6 Cajamarca 13 13 13
7 Callao 2/ 1 1 4
8 Cusco 13 13 17
9 Huancavelica 7 7 7

10 Huánuco 11 11 11
11 Ica 5 5 7
12 Junín 9 9 12
13 La Libertad 12 12 14
14 Lambayeque 3 3 3
15 Lima 10 10 32
16 Loreto 8 8 9
17 Madre de Dios 3 3 3
18 Moquegua 3 3 3
19 Pasco 3 3 4
20 Piura 8 8 8
21 Puno 13 13 13
22 San Martín 10 10 10
23 Tacna 4 4 4
24 Tumbes 3 3 3
25 Ucayali 4 4 4

Total general 196 196 238
1/ Ubigeo 2015 – INEI 
2/ Provincia Constitucional
Fuente: UGIGC/PNCVFS/MIMP

Cobertura de los CEM a nivel nacional 
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Los Centros Emergencia Mujer  - Casos de violencia familiar y sexual

1.1 Casos de Violencia Familiar y Sexual

 � Casos atendidos en los CEM por hechos de violencia familiar y sexual

Los registros administrativos de atención en los CEM se implementaron en el año 20022/. En el último año se 
atendieron un total de 58 429 casos de violencia familiar y sexual, acumulando en el período 2002 - 2015 
un total de 550 677 casos atendidos por violencia familiar y sexual.

2/  En el marco de la creación del Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual. Decreto Supremo N°008-2001-PROMUDEH, de fecha 26 de abril del 2001.
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Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

Gráfico 01: Casos atendidos en los Centros Emergencia Mujer por hechos de 
violencia familiar y sexual, período: 2002-2015
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N° Región Total

1 Lima Metropolitana 10 900
2 Cusco 4 628
3 Junín 4 215
4 Ancash 3 296
5 La Libertad 3 070
6 Puno 2 974
7 Arequipa 2 547
8 Piura 2 435
9 Lima Provincias 2 369

10 Ica 2 358
11 San Martín 2 336
12 Ayacucho 2 284
13 Cajamarca 2 094
14 Huánuco 1 825
15 Loreto 1 663
16 Callao 1/ 1 388
17 Apurímac 1 373
18 Huancavelica 1 273
19 Amazonas 945
20 Pasco 751
21 Tacna 670
22 Ucayali 658
23 Lambayeque 654
24 Moquegua 623
25 Tumbes 610
26 Madre de Dios 490

Total 58 429
1/ Provincia Constitucional
Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS
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Los Centros Emergencia Mujer  - Casos de violencia familiar y sexual

 � Mes y día de mayor concurrencia a los CEM

Del total de casos de violencia familiar y sexual atendidos a través de los CEM, los meses de marzo y noviembre  
presentan mayor concurrencia con 9,2% y 9,0% respectivamente, en relación al resto de meses.

Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

N° Mes Casos %

1 Enero 4 720 8,1

2 Febrero 4 791 8,2

3 Marzo 5 352 9,2

4 Abril 4 903 8,4

5 Mayo 4 492 7,7

6 Junio 4 541 7,8

7 Julio 4 425 7,6

8 Agosto 4 921 8,4

9 Setiembre 5 126 8,8

10 Octubre 5 167 8,8

11 Noviembre 5 234 9,0

12 Diciembre 4 757 8,1

Total 58 429 100,0

N° Día Casos %

1 Lunes 14 032 24,0

2 Martes 12 141 20,8

3 Miércoles 12 152 20,8

4 Jueves 10 694 18,3

5 Viernes 9 196 15,7

6 Sábado 129 0,2

7 Domingo 85 0,1

Total 58 429 100,0

Mes de mayor concurrencia a los Centros
Emergencia Mujer, período: 2015

Día de mayor concurrencia a los Centros
Emergencia Mujer, período: 2015

ABRIL
 D  L  M  M  J  V  S
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 � Casos atendidos en los CEM según sexo de las víctima

Del total de casos de violencia familiar y sexual atendidos en los CEM de enero a diciembre del 2015, el 
85,5% corresponde a mujeres y el 14,5% a hombres; es decir 9 de cada 10 casos atendidos en los CEM 
son mujeres.

Gráfico 02: Casos atendidos en los Centros Emergencia Mujer,  según sexo de las víctimas, 
período: 2015
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Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS
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Los Centros Emergencia Mujer  - Casos de violencia familiar y sexual

Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

N° Grupos de edad Casos %

1  0 - 5 años 3 385 5,8

2  6 - 11 años 8 183 14,0

3  12 - 17 años 8 078 13,8

4  18 - 25 años 7 833 13,4

5  26 - 35 años 12 708 21,7

6  36 - 45 años 9 911 17,0

7  46 - 59 años 5 635 9,6

8 60 a más años 2 696 4,6

Total 58 429 100,0

 � Casos atendidos en los CEM según grupo de edad
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Casos atendidos en los Centros Emergencia 
Mujer según grupo de edad, período: 2015

5 de cada 10 casos atendidos en los 
CEM corresponden a personas entre  

18 y 45 años de edad
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 � Casos atendidos en los CEM según tipo de violencia

Del total de casos de violencia familiar y sexual atendidos en los CEM de enero a diciembre del 2015, el 
48,8% son por violencia psicológica, el 40,4% por violencia física y el 10,8% por violencia sexual.

Violencia 
Psicológica

Violencia 
Física

Violencia 
Sexual

Gráfico 03: Casos atendidos en los Centros Emergencia Mujer según tipo de violencia, 
período: 2015
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Los Centros Emergencia Mujer  - Casos de violencia familiar y sexual

 � Casos atendidos en los CEM según convivencia entre la víctima y la persona 
agresora

Del total de casos atendidos en los CEM durante el año 2015, en el 48,6% de los casos, la víctima y la persona 
agresora residen en la misma casa, y en el 48,3% de los casos, no residen en la misma casa. Asimismo, en el 3,1% 
de los casos la víctima y la persona agresora comparten la vivienda de forma esporádica.

Gráfico 04: Casos atendidos en los Centros Emergencia Mujer según convivencia 
entre la víctima y la persona agresora, período: 2015

TOTAL

58 429
Casos

100,0%

Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

28 414
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 � Casos atendidos de víctimas mayores a 14 años según situación laboral

En el período 2015 los Centros Emergencia Mujer atendieron en total 43 944 casos de violencia familiar 
y sexual de víctimas mayores a 14 años. El 59,3% de los casos atendidos corresponde a víctimas que no 
trabajan de forma remunerada ni generan ingresos propios, mientras que el 40,7% de las víctimas mayores 
de 14 años sí genera ingresos propios o trabaja de forma remunerada.

TOTAL

43 944
Casos

100,0%

Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS$

26 065
59,3%

17 879
40,7%

0
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No Si

6 de cada 10 casos de  víctimas mayores a 14 años 
atendidos en los CEM, no trabaja de manera remunerada

Gráfico 05: Casos atendidos de víctima mayores a14 años según situación laboral, 
período: 2015
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Los Centros Emergencia Mujer  - Casos de violencia familiar y sexual

En el período 2015 los Centros Emergencia Mujer atendieron un total de 1 430 casos de mujeres embarazadas, 
de las cuales el 0,8% corresponde a niñas entre 6 y 11 años, el 26,1% corresponde a adolescentes de 12 y 17 
años y el 32,4% a jóvenes entre los 18 y 25 años. Asimismo el 29,7%, 10,6% y 0,4% corresponden a mujeres 
adultas de entre 26 y 35 años, 36 a 45 años y de 46 años a más, respectivamente.

 � Casos de mujeres embarazadas en los CEM según grupo de edad

Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

6 de cada 10 casos de mujeres embarazadas víctimas de 
violencia familiar y sexual son menores de 26 años

Total

1 430
100,0%

6 - 11 años

12
0,8%

12 - 17 años

373
26,1%

18 - 25 años

463
32,4%

36 - 45 años

151
10,6%

26 - 35 años

425
29,7%

46 a más años

6
0,4%

Gráfico 06: Casos de mujeres embarazadas en los Centros Emergencia Mujer según grupo 
de edad, período: 2015
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Durante el año 2015, los Centros Emergencia Mujer atendieron 851 casos de víctimas con alguna 
discapacidad física o mental. El 35,8% corresponde a casos por violencia psicológica, el 34,8% a casos por 
violencia física y el 29,4% son casos por violencia sexual.

 � Casos atendidos en los CEM con discapacidad física o mental según tipo de 
violencia

Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

Casos %

                       Violencia Psicológica 305 35,8

                        Violencia Física 296 34,8

                        Violencia Sexual 250 29,4

Total 851 100,0

3 de cada 10 personas con discapacidad física o mental fueron 
víctimas de violencia sexual

Casos atendidos en los Centros Emergencia Mujer con discapacidad 
física o mental según tipo de violencia, período: 2015
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 � Casos atendidos en los CEM por relación de parentesco con la presunta persona 
agresora según tipo de violencia, período: 2015

1/ Persona conocida: amigo/a, vecino/a, profesor/a, enamorado/a, progenitor de hijo/a, pareja sexual, pretendiente, compañero/a de trabajo, etc.
2/ Persona con vínculo familiar  a excepción de Madre/Padre y Padrastro/Madastra.
3/ Persona con vínculo familiar  a excepción de Pareja/Expareja.
4/ Persona con vínculo familiar  a excepción de Hijo/a y Pareja/Expareja.
Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

Grupo de edad Relación de parentesco con
la persona agresora Total Violencia 

Psicológica
Violencia 

Física
Violencia 

Sexual

(0-17 años)

Madre/Padre 12 673 6 800 5 452 421

Padrastro/Madrastra 1 350 466 364 520

Familiar 2/ 2 761 704 780 1 277

Persona conocida 1/ 2 350 67 79 2 204

Desconocido/a 512 7 3 502

(18-59 años)
Pareja/expareja 29 184 15 568 13 307 309

Familiar 3/ 5 498 2 751 2 473 274

Persona conocida 1/ 1 223 379 282 562

Desconocido/a 182 1 1 180

(60 a más años)

Hijo/a 1 048 701 343 4

Familiar 4/ 905 558 340 7

Pareja/expareja 675 489 181 5

Persona conocida 1/ 57 6 9 42

Desconocido/a 11 2 1 8
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14,1%
8 219

85,9%
50 210

 Mujer

 Hombre

Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

De los casos atendidos en los CEM en el período de enero a diciembre del 2015, el 85,9% tienen como 
presunto agresor a un hombre, mientras que el 14,1% de los casos tienen como presunta agresora a una 
mujer.

 � Sexo de las presuntas personas agresoras de los casos atendidos en los CEM

Gráfico 07: Sexo de las presuntas personas agresoras de los casos atendidos en los Centros 
Emergencia Mujer, período: 2015

58 429

100,0%

Total

Casos
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El 61,7% de los/las presuntos/as agresores/as tienen entre 26 y 45 años de edad. 

 � Grupo de edad de las presuntas personas agresoras de los casos atendidos en los 
CEM, período: 2015

?

Menores 
de 12 años

Sin 
datos

12- 17 
años

18- 25 
años

26- 35 
años

36- 45 
años

46- 59 
años

60 a más  
años

62

0,1%

687

1,2%

6 823

11,7%

17 639

30,2%

18 407

31,5%

11 430

19,6%

2 840

4,9%

541

0,9%

Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

6 de cada 10 presuntas personas agresoras tienen entre 26 y 45 años de edad.
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 � Consumo de alcohol y drogas por parte de la presunta persona agresora, 
en la última agresión, de los casos atendidos en los CEM

Casos Porcentaje Casos Porcentaje

               Sobrio/a 43 270 74,1                 Efectos de drogas 241 0,4

               Efectos del alcohol 14 599 25,0                  Ambos1/ 319 0,5

1/  Bajo efectos de alcohol y drogras
Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

7 de cada 10 presuntas personas agresoras estuvieron en estado de sobriedad en la 
última agresión a la víctima

Consumo de alcohol y drogas por parte de la presunta persona agresora, en la última agresión, de 
los casos atendidos en los Centros Emergencia Mujer, período: 2015

Total 58 429 100,0%
Casos
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Del año 2002 al 2015 se han realizado 8 558 436 actividades en la atención por los servicios de admisión, 
psicología, legal y social a los casos de violencia familiar o sexual de los Centros Emergencia Mujer.

 � Actividades en la atención de los casos de violencia familiar y sexual realizados  
en los CEM

212 775

231 272

254 788

240 789

298 845

339 796

457 911

549 892

600 690

695 806

772 258

1 053 971

1 231 311

1 618 332

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

Gráfico 08: Actividades en la atención de los casos de violencia familiar y sexual realizados 
en los Centros Emergencia Mujer, período: 2002-2015
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 � Actividades en la atención de los casos de violencia familiar y sexual  
realizados en los CEM

Gráfico 09: Actividades en la atención de los casos de violencia familiar 
y sexual realizados en los Centros Emergencia Mujer según 
servicio, período: 2015

Fuente: Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS
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Los Centros Emergencia Mujer  - Acciones preventivas promocionales

1.2 Acciones preventivas promocionales

 � Acciones preventivas promocionales frente a la violencia familiar y sexual, 
realizadas por los CEM

Del año 2004 al 2015 se han realizado 204 252 diferentes acciones de prevención, promoción, comunicación 
y capacitación frente a la violencia familiar y sexual. Estos se han desarrollado en sus dos ejes transversales 
como son la prevención y la promoción.

6 717 7 028
8 914 9 134

13 082 13 872

17 015

20 331

23 143

26 734 25 963

32 319

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Registro de acciones preventivas promocionales del CEM/UGIGC/PNCVFS

Gráfico 10: Acciones preventivas promocionales frente a la violencia familiar y sexual, 
realizadas por los Centros Emergencia Mujer, período: 2004-2015
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 � Acciones preventivas promocionales por mes según línea de acción

Mes Total
Desarrollo 
de capaci-

dades

Preven-
ción en la 

comunidad 
educativa

Comunicación 
para el cambio 
de comporta-

miento

Acciones de 
movilización 

masiva

Fortaleci-
miento or-

ganizacional 
comunitario

Articu-
lación 

interinsti-
tucional

Acciones de 
incidencia 
con autori-

dades

Trabajo 
con

varones

Comunidad 
universi-

taria
y superior

Otras 
líneas de 
acción1

Ene 1 807 768 68 470 126 44 175 145 0 0 11

Feb 2 107 863 64 567 259 43 165 136 5 0 5

Mar 3 216 1 049 167 745 809 265 106 53 17 1 4

Abr 2 475 955 557 396 324 78 84 47 11 20 3

May 2 672 1 024 681 394 283 181 48 47 2 11 1

Jun 2 707 1 023 650 434 410 103 36 43 2 5 1

Jul 2 495 903 743 410 259 64 49 43 5 16 3

Ago 2 646 990 790 447 279 50 35 44 5 1 5

Sep 3 213 1 034 1 064 413 544 45 42 40 24 2 5

Oct 2 955 1 002 1 118 385 312 56 39 26 7 7 3

Nov 4 181 1 174 813 974 924 220 33 17 19 6 1

Dic 1 845 762 386 388 196 69 21 19 3 0 1

Total 32 319 11 547 7 101 6 023 4 725 1 218 833 660 100 69 43

% Acción 100,00% 35,73% 21,97% 18,64% 14,62% 3,77% 2,58% 2,04% 0,31% 0,21% 0,13%

1/ Otras líneas de acción: Promoción de la responsabilidad social, Emprendimiento económico, Prácticas de crianza para el buen trato y 
Desarrollo de habilidades y empoderamiento.
Fuente: Registro de acciones preventivas promocionales del CEM/UGIGC/PNCVFS

Acciones preventivas promocionales por mes según línea de acción, período: 2015
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Los Centros Emergencia Mujer  - Acciones preventivas promocionales

N° Región Total

1 Lima 5 278
2 Cusco 2 068
3 Junín     2 040
4 Ancash 2 038
5 La Libertad 1 818
6 Puno 1 670
7 Huánuco 1 623
8 Ayacucho 1 478
9 Arequipa 1 328

10 Cajamarca 1 288
11 San Martín 1 206
12 Piura 1 205
13 Ica 1 180
14 Huancavelica 1 049
15 Loreto 1 023
16 Amazonas 983
17 Pasco 815
18 Callao1/ 805
19 Apurímac 772
20 Lambayeque 683
21 Tacna 646
22 Moquegua 463
23 Tumbes 363
24 Madre de Dios 250
25 Ucayali 247

Total 32 319

1/ Provincia Constitucional
Fuente: Registro de acciones preventivas promocionales del CEM/
UGIGC/PNCVFS
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El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual en Cifras, 2015

Entre los años 2004 y 2015, se ha informado y sensibilizado a un total de 9 641 109 personas en temas 
de prevención de la violencia familiar y sexual mediante acciones preventivas promocionales.

 � Personas informadas y sensibilizadas frente a la violencia familiar y sexual  a 
través de los CEM

332 405

322 012

356 124

457 388

700 236

729 764

849 585

801 258

1 061 573

1 199 367

1 251 730

1 579 667

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Registro de acciones preventivas promocionales del CEM/UGIGC/PNCVFS

Gráfico 11: Personas informadas y sensibilizadas frente a la violencia familiar y sexual, a 
través de los Centros Emergencia Mujer, período: 2004-2015



-34-

Los Centros Emergencia Mujer  - Acciones preventivas promocionales

 � Personas informadas y sensibilizadas según línea de acción

Línea de Acción Personas informadas
 y sensibilizadas Porcentaje

Acciones de movilización masiva 671 930 42,54

Desarrollo de capacidades 476 547 30,17

Prevención en la comunidad educativa 288 612 18,27

Fortalecimiento organizacional comunitario 108 618 6,88

Articulación interinstitucional 15 480 0,98

Acciones de incidencia con autoridades 8 110 0,51

Trabajo con varones 4 763 0,30

Comunidad universitaria y superior 3 932 0,25

Otras líneas de acción1 1 675 0,10

Total 1 579 667 100,00

1/ Otras líneas de acción: Promoción de la responsabilidad social, Emprendimiento económico, Prácticas de 
crianza para el buen trato y Desarrollo de habilidades y empoderamiento.
Fuente: Registro de acciones preventivas promocionales del CEM/UGIGC/PNCVFS

Personas informadas y sensibilizadas según línea de acción, período: 2015
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El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual en Cifras, 2015

N° Región Personas informadas y 
sensibilizadas

1 Lima 277 679
2 Cusco 133 760
3 Junín 96 548
4 Ancash 84 113
5 Ayacucho 79 192
6 Puno 77 550
7 La Libertad 76 347
8 Cajamarca 72 422
9 Huánuco 66 898

10 San Martín 66 354
11 Arequipa 60 792
12 Piura 56 320
13 Loreto 54 210
14 Ica 50 829
15 Huancavelica 47 951
16 Lambayeque 47 521
17 Callao1/ 44 329
18 Apurímac 41 231
19 Amazonas 33 918
20 Pasco 29 118
21 Tacna 25 500
22 Tumbes 17 740
23 Moquegua 16 151
24 Ucayali 14 406
25 Madre de Dios 8 788

Total 1 579 667
1/ Provincia Constitucional
Fuente: Registro de acciones preventivas promocionales del CEM/
UGIGC/PNCVFS
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Los Centros Emergencia Mujer  - Acciones preventivas promocionales

 � Personas informadas y sensibilizadas frente a la violencia familiar y sexual en los 
CEM según grupos de edad

Del total de personas informadas y sensibilizadas en el año 2015, el 44% se encontraban entre 30 a 59 años, el 
5% se encontraban entre 60 a más años y el 1% fueron menores de 6 años.

Personas informadas y sensibilizadas frente a la violencia familiar y sexual
en los Centros Emergencia Mujer según grupos de edad, período: 2015

Personas informadas y sensibilizadas
Porcentaje

Grupos de Edad

Infancia
(< 6 años)

Niñez
(6 -11 años)

Adolescente
(12 - 14 años)

Jóvenes
(18 - 29 años)

Adultos/as
(30 - 59 años)

Adultos Mayores
(60 a + años)

Adolescente Tardío
(15 - 17 años)

4 de cada 10 personas informadas y sensibilizadas son niños, niñas 
o adolescentes.

11 321 95 690 215 250 237 359 250 828 696 173 73 046

1 579 667Total

1% 6% 14% 15% 16% 44% 5%

100%Porcentaje
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El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual en Cifras, 2015

 � Personas informadas y sensibilizadas frente a la violencia familiar y sexual en los 
Centros Emergencia Mujer según tipo de beneficiario

Del total de personas informadas y sensibilizadas en el año 2015, el 66% fueron mujeres y el 34% fueron hombres.

Personas informadas y sensibilizadas frente a la violencia familiar y sexual en los
Centros Emergencia Mujer según tipo de beneficiario, período: 2015

Autoridades 
comunales y políticas

Autoridades/
funcionariado local

Autoridades/
funcionariado regional

Contrayentes 
nupcias

1 579 667
100,0%

8 509 1 663 51911 314

11 046

536 323
34%

5 335 2 399 554

1 043 344
66%

13 844   0,88% 22 360  1,42%    4 062   0,26%    1 073   0,07%

Hombre

Mujer
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Los Centros Emergencia Mujer  - Acciones preventivas promocionales

Personas informadas y sensibilizadas frente a la violencia familiar y sexual en los
Centros Emergencia Mujer según tipo de beneficiario, período: 2015

Docentes

Facilitadoras
 en acción

Empresarios/as

Representante de la 
sociedad civil

Escolares

Funcionariado
público

Estudiantes
superiores

Gerentes/as de
 empresas

11 619

    760 2 804 5 726 62

531 219 819 19 316

19 562

11 226  6 027 7 703 12

331 253 530 29 486

   31 181   1,97%

  11 986   0,76% 8 831   0,56% 13 429   0,85% 74   0,005%

   862   0,05% 473 349   29,97% 48 802    3,09%

Mis alumnos

Hombre

Mujer
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El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual en Cifras, 2015

Personas informadas y sensibilizadas frente a la violencia familiar y sexual en los
Centros Emergencia Mujer según tipo de beneficiario, período: 2015

Integrantes de OSB

Miembros de redes 
comunales

Líderes comunales

Operadores/as de 
justicia

Miembros colectivos 
universitarios

Operadores/as de 
salud

Miembros de mesa/
cómite/red

Operadores/as 
policiales        

13 657

2 938 3 763 3 278 7 893

6 606 314 5 608

120 923

6 228 3 412 8 500 4 220

832 9 462

134 580    8,52%

9 166    0,58% 7 175    0,45% 11 778    0,75% 12 113    0,77%

22 505    1,42% 1 146    0,07% 15 070    0,95%

15 899

Hombre

Mujer
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Los Centros Emergencia Mujer  - Acciones preventivas promocionales

Personas informadas y sensibilizadas frente a la violencia familiar y sexual en los
Centros Emergencia Mujer según tipo de beneficiario, período: 2015

Otros

Promotores/as 
educadores

Padres y madres 
de familia

Representantes 
de ONG

Periodistas

Serenazgo

Población en general

Trabajadores/as de 
empresas

16 806

617 514 4 160 3 949

34 588 1 040 147 950

1 491 1 338 966 3 641

118 359 473 362 601

54 594    3,46%

2 108    0,13% 1 852    0,12% 5 126    0,30% 7 590    0,48%

152 947    9,68% 1 513    0,10% 510 551 32,30%   

37 788

Hombre

Mujer
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Los Centros Emergencia Mujer  - Feminicidio

1.3 Feminicidio

 � Casos con características de feminicidio y tentativa de feminicidio atendidos 
en los CEM

Desde el año 2009 al 2015 los Centros Emergencia Mujer han atendido un total de 1 561 casos con 
características de feminicidio y tentativa de feminicidio.

Fuente:  Registro de feminicidio/UGIGC/PNCVFS
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Gráfico 12: Casos con características de feminicidio y tentativa de feminicidio atendidos 
en los Centros Emergencia Mujer, período: 2009-2015
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El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual en Cifras, 2015

Fuente: Registro de feminicidio/UGIGC/PNCVFS Fuente: Registro casos del CEM/UGIGC/PNCVFS
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Los Centros Emergencia Mujer  - Feminicidio

Del total de casos con características de feminicidio y tentativa de feminicidio registrados en el año 2015, el 86,0% 
corresponde a mujeres entre los 18 y 45 años de edad.

 � Grupos de edad de las mujeres con características de feminicidio y tentativa de 
feminicidio, período: 2015

Fuente: Registro de feminicidio/Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS                 

6 de cada 10 mujeres tenían/tienen entre 18 y 35 años.

0 9 34 28 20 4 0
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El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual en Cifras, 2015

 � Lugar de ocurrencia del caso con características de feminicidio y tentativa 
de feminicido, período: 2015

*/ Estancia, terreno, chacra, mototaxi, etc.
Fuente: Registro de feminicidio/Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS 
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Los Centros Emergencia Mujer  - Feminicidio

(*) Porcentaje calculado respecto del total de casos registrados. 
(**) Respuesta Multiple.
Fuente: Registro de feminicidio/Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

 � Modalidad utilizada en los casos con características de feminicidio y tentativa de 
feminicidio, período: 2015

En los casos con características de feminicidio y tentativa de feminicidio, las modalidades más empleadas son: 
acuchillamiento, asfixia y golpes con 49,8%, 29,0% y 14,0% respectivamente. 

Total 293 95 198100,0% Feminicidio Tentativa de FeminicidioCasos

Modalidad (**) Total Porcentaje (*) Casos con características
de feminicidio

Casos con características
de tentativa de feminicidio

Total 293 100,0 95 198

Acuchillamiento 146 49,8 32 114

Asfixia 85 29,0 18 67

Golpes 41 13,9 23 18

Disparo 25 8,5 16 9

Envenenamiento 16 5,5 7 9

Quemadura 8 2,7 1 7

Desbarrancamiento 7 2,4 1 6

Atropellamiento  2 0,7 0 2

Decapitamiento 2 0,7 2 0

Aplastamiento  2 0,7 2 0

Otros 159 54,3 14 145
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Fuente: Registro de feminicidio/Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

Tipo 12 a 17 años 18 a 25 años 26 a 35 años 36 a 45 años

Feminicidio 1 1 2 1 

Tentativa de feminicidio 0 2 4 1 

Total 1 3 6 2

Porcentaje 8,3 25,0 50,0 16,7

 � Mujeres embarazadas en el momento que ocurrieron los casos con 
características de feminicidio y tentativa de feminicidio según grupo de edad 

De los casos con características de feminicidio y tentativa de feminicidio registrados en el año 2015, el 
50,0% de las víctimas que se encontraban embarazadas al momento de ocurrencia de los hechos tenían 
entre 26 y 35 años.

Mujeres embarazadas en el momento que ocurrieron los casos con características 
de feminicidio y tentativa de feminicidio según grupo de edad, período: 2015 

Total 12 5 7100,0% Feminicidio Tentativa de FeminicidioCasos
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Los Centros Emergencia Mujer  - Feminicidio

 � Medidas que tomó la víctima antes de la ocurrencia de los casos con características 
de feminicidio y tentativa de feminicidio

Medidas que tomó la víctima antes de la ocurrencia de los casos con características 
de feminicidio y tentativa de feminicidio, período: 2015 

Total 293 95 198100,0% Feminicidio Tentativa de FeminicidioCasos

Medidas Total Porcentaje (*) Casos con características
de feminicidio

Casos con características
de tentativa de feminicidio

Total 293 100,0 95 198

Denuncia policial 174 59,4 17 157

Ninguna 97 33,1 56 41

Separación 7 2,4 7 0

Otros 5 1,7 5 0

Sin dato 4 1,4 4 0

Sentencia 3 1,0 3 0

Denuncia fiscal 1 0,3 1 0

Medidas de protección 1 0,3 1 0

Se fue a vivir a otra ciudad 1 0,3 1 0

(*) Porcentaje calculado del total de casos registrados
Fuente: Registro de feminicidio/Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS
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 � Relación de parentesco con la presunta persona agresora3/

Del total de casos de niñas y adolescentes víctimas, 16 casos tuvieron como principal agresor a un amigo, 
profesor, enamorado, compañero de trabajo, etc.

Del total de casos de mujeres adultas víctimas, 224 casos tuvieron como principal agresor a sus propias 
parejas o exparejas.

1/  Persona conocida: amigo, vecino, profesor, enamorado, pareja sexual, pretendiente, compañero de trabajo, etc.
Fuente: Registro de feminicidio/Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

3/  Ley N° 26260, Ley de protección frente a la violencia familiar, TUO 1993 y TUO 1997.

Grupo poblacional Relación de parentesco con la persona agresora Total Feminicidio Tentativa

Niñas y 
adolescentes
(0-17 años)

Padre 0 0 0
Padrastro 1 0 1
Familiar 1 1 0
Persona conocida 1/ 16 8 8
Persona desconocida 1 0 1

Total 19 9 10

Mujeres adultas
(18-59 años)

Pareja/expareja 224 54 170
Familiar 9 4 5
Persona conocida 1/ 33 24 9
Persona desconocida 5 4 1

Total 271 86 185

Mujeres adultas 
mayores
(60 a más años)

Pareja/expareja 1 0 1
Hijos 0 0 0
Familiar 1 0 1
Persona conocida 1/ 1 0 1
Persona desconocida 0 0 0

Total 3 0 3

Relación de parentesco con la presunta persona agresora, período: 2015
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Fuente: Registro de feminicidio/Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

Tipo 12 a
17 años

18 a
25 años

26 a
35 años

36 a
45 años

46 a
59 años

60 años
 a más

Sin
datos

Feminicidio 2 24 31 22 11 1 4

Tentativa de feminicidio 2 36 70 54 31 2 3

Total 4 60 101 76 42 3 7

Porcentaje 1,4 20,5 34,5 25,9 14,3 1,0 2,4

 � Grupos de edad de los presuntos agresores
De los casos con características de feminicidio y tentativa de feminicidio registrados en el año 2015, el 34,5% de 
presuntos agresores tenían entre 26 y 35 años de edad. Asimismo, de cada 10 agresores, 6 tienen entre 26 y 45 
años de edad.

Grupos de edad de los presuntos agresores, período: 2015 

Total 293 95 198100,0% Feminicidio Tentativa de FeminicidioCasos
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Fuente: Registro de feminicidio/Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

Tipo Si No Sin datos

Feminicidio 14 62 19

Tentativa de feminicidio 80 112 6

Total 94 174 25

Porcentaje 32,1 59,4 8,5

 � Consumo de alcohol por parte del presunto agresor

De los casos con características de feminicidio y tentativa de feminicidio registrados en el año 2015, el 
32,1% de los presuntos agresores consumió alcohol, mientras que 6 de cada 10 presuntos agresores estuvo 
en estado de sobriedad.

Consumo de alcohol por parte del presunto agresor, período: 2015

293

95

198

100,0%

Feminicidio

Tentativa de
Feminicidio

Total

Casos
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Los Centros Emergencia Mujer  - Feminicidio

 � Motivos supuestos de los casos con características de feminicidio y tentativa de 
feminicidio

El 49,8% de los casos registrados presenta a “los celos” como el principal motivo señalado por los supuestos 
agresores, para cometer el feminicidio o tentativa de feminicidio.

Motivos supuestos de los casos con características de feminicidio y tentativa de feminicidio

Motivos (**) Total Porcentaje (*) Casos con características
de feminicidio

Casos con características
de tentativa de feminicidio

 Total 293 100,0 95 198

Celos 146 49,8 43 103

Otros 70 23,9 29 41

Decide separarse 53 18,1 26 27

Rechazo/Negación a ser pareja 30 10,2 11 19

Venganza 22 7,5 8 14

Víctima lo demanda o denuncia 16 5,5 3 13

Sin dato 8 2,7 0 8

Infidelidad víctima 7 2,4 4 3

Víctima se va de la casa 6 2,0 2 4

Víctima inicia nueva relación 6 2,0 2 4

(*)   Porcentaje calculado respecto del total de casos atendidos.
(**) Respuesta Multiple.
Fuente: Registro de feminicidio/Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

Total 293 95 198100,0% Feminicidio Tentativa de FeminicidioCasos



-55-

El Programa Nacional contra la Violencia Familiar y Sexual en Cifras, 2015

Fuente: Registro de feminicidio/Registro de casos del CEM/UGIGC/PNCVFS

Tipo Detenido En 
investigación Prófugo Suicidio

Feminicidio 59 7 22 7

Tentativa de feminicidio 31 154 13 0

Total 90 161 35 7

Porcentaje 30,7 54,9 11,9 2,4

 � Situación del presunto agresor después del hecho de feminicidio o tentativa 
de feminicidio

De los casos con características de feminicidio y tentativa de feminicidio registrados en el año 2015, el 
54,9% de los agresores se encuentra en situación de investigación, el 30,7% en situación de detenido, el 
11,9% está en situación de prófugos y el 2,4% se suicidó.

Situación del presunto agresor después del hecho de feminicidio o tentativa de feminicidio, 
período: 2015
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2. Línea de Orientación Telefónica - Línea 100
Es un servicio especializado en atención telefónica gratuita que funciona las 24 horas a nivel nacional, tiene 
como finalidad brindar información, orientación, consejería y soporte emocional a las personas afectadas o 
involucradas en hechos de violencia familiar y sexual y/o a quienes conozcan sobre algún caso de violencia 
familiar y sexual en su entorno. De acuerdo a las necesidades del usuario/a, la Línea 100 actúa como centro 
de referencia a una red de servicios legales, psicológicos y de salud.

Así mismo, deriva los casos de violencia para la atención especializada en diferentes redes institucionales, 
priorizando su atención en los Centros Emergencia Mujer.

Fuente: Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS

Gráfico 13: Consultas telefónicas atendidas en la Línea 100, período: 2006-2015

 � Consultas telefónicas atendidas en la Línea 100
Del año 2006 al 2015, la Línea 100 ha atendido un total de 251 995 consultas telefónicas en la temática de 
violencia familiar, sexual y otras consultas.
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N° Región Total

1 Lima 20 602
2 Callao 1/ 2 060
3 La Libertad 1 877
4 Piura 1 706
5 Arequipa 1 445
6 Cajamarca 1 258
7 Ica 1 157
8 Cusco 1 098
9 Junín 962

10 San Martín 944
11 Puno 921
12 Huánuco 664
13 Ayacucho 620
14 Lambayeque 416
15 Loreto 401
16 Ucayali 396
17 Amazonas 367
18 Ancash 345
19 Apurímac 322
20 Tacna 287
21 Huancavelica 249
22 Pasco 227
23 Tumbes 202
24 Moquegua 142
25 Madre de Dios 131

Total 38 799

1/ Provincia Constitucional
Fuente: Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS
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 � Sexo de las personas que realizan las consultas telefónicas a la Línea 100

Del total de consultas atendidas por la Línea 100 en el año 2015, 9 de cada 10 personas que consultan la 
Línea100 son mujeres.

38 799

100,0%

Total

Fuente: Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS

Gráfico 14: Sexo de las personas que realizan las consultas telefónicas a la Línea 100, 
período: 2015
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El 79,7% de las personas que consultaron la Línea 100 durante el año 2015 tienen entre 26 y 35 años de 
edad.

Del total de consultas atendidas por la Línea 100 
en el año 2015, el 78,5% de los consultantes 
utilizaron el celular para realizar las consultas, es 
decir 8 de cada 10 consultas a la Línea 100 son 
realizadas a través de teléfonos celulares.

 � Grupos de edad de las personas que realizan las consultas telefónicas a la 
Línea 100, período: 2015

 � Tipo de telefonía de donde provienen las consultas telefónicas a la Línea 100, 
período: 2015

Fuente:  Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS
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 � Relación de la persona consultante con la víctima según tipo de violencia y grupos de edad, 
período: 2015

1/ Persona conocida: amigo/a, vecino/a, profesor/a, enamorado/a, pareja sexual, pretendiente, compañero/a de trabajo, etc.
Fuente: Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS

Grupo de edad Relación de parentesco con 
la persona victima

Violencia 
Psicológica

Violencia 
Física

Violencia 
Sexual

Otras 
consultas

Total
general

De 0 a 17 años

Madre/Padre 14 3 1 6 24
Familiar 79 220 21 4 324
Persona conocida 1/ 24 72 11 9 116
Persona desconocida 0 1 0 1 2
Ella misma 141 307 68 55 571

Subtotal 258 603 101 75 1 037

De 18 a 59 años

Pareja/expareja 22 25 14 10 71
Familiar 5 468 5 035 1 130 1 238 12 871
Persona conocida 1/ 2 793 5 627 712 121 9 253
Persona desconocida 34 136 22 1 193
Ella misma 6 570 6 845 280 442 14 137

Subtotal 14 887 17 668 2 158 1 812 36 525

De 60 a más años

Pareja/expareja 2 4 0 0 6
Hijo 23 3 0 1 27
Familiar 228 272 31 24 555
Persona conocida 1/ 107 124 16 4 251
Persona desconocida 0 0 1 1 2
Ella misma 291 83 2 20 396

Subtotal 651 486 50 50 1 237
Total 15 796 18 757 2 309 1 937
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 � Sexo de las víctimas

El 76,2% de las personas atendidas por la Línea 100 durante al año 2015 son mujeres y el 23,8% son 
hombres. 

Fuente: Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS

Gráfico 15: Sexo de las víctimas, período: 2015
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 � Grupos de edad de las víctimas

El 47,0% de las personas a tendidas a través de la Línea 100 durante el 2015 tenía entre 0 y 17 años, es decir, 5 
de cada 10 personas víctimas que fueron reportadas por la Línea 100, son niños, niñas y adolescentes.

Gráfico 16: Grupos de edad de las víctimas, período: 2015

Fuente: Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS
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 � Consultas atendidas en la Línea 100 
según tipo de violencia, período: 2015

Del total de consultas realizadas a través de la Línea 100 
en el año 2015, el 40,7% fue por violencia psicológica, 
el 48,3% por violencia familiar, el 6,0% por violencia 
sexual y el 5,0% se realizó por otras consultas.
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 � Embarazo no deseado de la víctima según grupos de edad
Del total de consultas atendidas por la Línea 100 en el año 2015, en 28 de las consultas se manifestó una 
situación de embarazo no deseado como factor de riesgo.

Gráfico 17: Embarazo no deseado1/ de la víctima según grupos de edad, período 2015

1/  Información de las consultas atendidas como situación de embarazo como factor de riesgo manifestado por la persona consultante.
Fuente:  Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS
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 � Personas con discapacidad física o mental 
víctimas de violencia familiar y sexual 
según tipo de violencia identificada en las 
consultas telefónicas

Del total de consultas atendidas por la Línea 100 en el 
año 2015 a personas con alguna discapacidad física o 
mental, el 51,5% fue por violencia psicológica, el 23,3% 
fue por violencia física, el 10,7% fue por violencia sexual y 
el 14,6% por otras consultas. 
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Fuente:  Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS

Fuente:  Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS

 � Consumo de alcohol y drogas por parte 
de la víctima

Del total de consultas atendidas por la Línea 100 en el 
año 2015, en el 60,7% de las consultas se manifestó 
que las víctimas no consumían alcohol ni drogas, en el 
39,2% se manifestó que las víctimas sí consumían alcohol 
y drogas. 15 210
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 � Relación de parentesco de la presunta persona agresora con la víctima identificada por 
consulta telefónica, período: 2015

1/ Persona conocida: amigo/a, vecino/a, profesor/a, enamorado/a, pareja sexual, pretendiente, compañero/a de trabajo, etc.
Fuente: Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS

Grupo de edad Relación de parentesco con la 
persona victima

Violencia 
Psicológica

Violencia 
Física

Violencia 
Sexual

Otras 
consultas

De 0 a17 años

Madre/Padre 6 383 6 934 296 984

Familiar 579 1 112 723 74

Persona conocida 1/ 69 115 653 205

Persona desconocida 21 12 44 31

Total 7 052 8 173 1 716 1 294

De 18 a 59 años 
Madre/Padre 6 580 9 019 114 240

Familiar 1 191 1 003 186 89

Persona conocida 1/ 112 124 270 233

Persona desconocida 8 8 13 36

Total 7 891 10 154 583 598

De 60 a más años

Pareja/expareja 191 98 1 10

Hijos/as 452 224 3 13

Familiar 191 87 1 6

Persona conocida 1/ 18 20 5 8

Persona desconocida 1 1 0 8

Total 853 430 10 45
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 � Sexo de las presuntas personas agresoras

Del total de consultas atendidas a través de la Línea 100 en el año 2015, en el 76% de las consultas tuvo como 
personas agresoras a los hombres, mientras que en un 24% tuvo como agresoras a las mujeres.

Fuente: Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS

Gráfico 18: Sexo de las presuntas personas agresoras, período: 2015
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 � Edad de las presuntas personas agresoras, período: 2015

Del total de consultas atendidas a través de la Línea 100 en el año 2015, en el 66,2% de las consultas las 
personas agresoras fluctuaban entre 26 a 45 años de edad.

 � Consumo de alcohol y drogas por parte de la persona agresora, período: 2015

Del total de consultas atendidas a través de la Línea 
100 en el año 2015, en el 55,6% de las consultas se 
manifestó que las personas agresoras no consumían 
alcohol y drogas, es decir 6 de cada 10 personas 
agresoras estuvo en estado de sobriedad en la última 
agresión a la víctima.

Fuente:  Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS
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 � Amenaza de muerte por parte de la presunta persona agresora, período: 2015

Del total de consultas atendidas a través de la Línea 100 
en el año 2015, en el 4,5% de las consultas las personas 
agresoras amenazaron de muerte a sus víctimas.
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100,0%Total 38 799

Acción Orientación y/o 
información Derivación Referencia Contención 

emocional
Atención llamada 

de retorno
Coordinación tele-
fónica de urgencia Otras

Total 38 799 16 956 23 671 12 425 528 1 397 1 524

Porcentaje (*) 100,0 43,7 61,0 32,0 1,4 3,6 3,9

 � Acciones realizadas

Acciones realizadas, período: 2015

(*) Respuesta múltiple
Fuente: Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS

Consultas

Fuente:  Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS
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(*) Respuesta múltiple
(**) Porcentaje calculado del total de consultas atendidas a través de la Línea 100”. 
1/  Otras instituciones: MINEDU, Defensoría del Pueblo, DINNA, ONG’s y Asociaciones.
Fuente:  Registro de consultas atendidas Línea 100/UGIGC/PNCVFS

Instituciones(*) Total Porcentaje(**) Derivación Referencia

CEM 38 667 99,7 16 868 21 799

Comisaría 9 969 25,7 3 451 6 518

Fiscalía 8 110 20,9 3 071 5 039

Consultorio MINJUS 3 679 9,5 276 3 403

Establecimiento de Salud 1 645 4,2 429 1 216

DEMUNA 587 1,5 21 566

Otras instituciones1/ 1 101 2,83 268 833

 � Institución a donde se refiere y deriva el caso 

Del total de consultas atendidas a través de la Línea 100 en el año 2015, en el 99,7% de ellas se realizó la 
referencia y derivación a un Centro Emergencia Mujer.

Institución a donde se refiere y deriva el caso, período: 2015 
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3. Servicio de Atención Urgente (SAU)
Es un servicio de atención gratuita y especializada cuya finalidad es brindar atención en forma inmediata, 
eficaz y oportuna a las víctimas de los casos de violencia familiar y sexual que llaman a la Línea 100 y los 
casos que son reportados por los medios de comunicación que requieren atención urgente a fin de contribuir 
a la protección de la integridad física, emocional y sexual de los/as efectados/as.

El  SAU cuenta  con  equipos   interdisciplinarios, conformados  por  abogados/as,  psicólogos/as  y 
trabajadores/as sociales, que brindan atención de lunes a domingo.

Fuente: Registro del Servicio de Atención Urgente/UGIGC/PNCVFS

Gráfico 19: Personas atendidas por el SAU según hechos de 
violencia familiar y sexual, período: 2011-2015

 � Personas atendidas por el SAU según hechos de violencia familiar y sexual

Los registros estadísticos 
de atención en el SAU se 
implementaron en el año 2011. 
En el período 2011 al 2015 se 
han atendido a 10 895 personas 
afectadas por violencia familiar y 
sexual.
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2 467

Total

Fuente: Registro del Servicio de Atención Urgente/UGIGC/PNCVFS

Gráfico 20: Lugar donde ocurrieron los hechos según región, período: 2015

 � Lugar donde ocurrieron los hechos según región

Del total de casos atendidos a través del Servicio de Atención Urgente en el año 2015, para 9 de los casos 
se indicó como lugar de ocurrencia de los hechos los departamentos de Amazonas, Apurímac y Junín con 
1, 7 y 1 caso respectivamente.
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 � Sexo de las personas atendidas por el SAU

Del total de casos atendidos por el Servicio de Atención 
Urgente en el año 2015, el 65% de los casos tuvieron como 
víctimas a mujeres, mientras que el 35% de los casos de 
víctimas fueron hombres, es decir 7 de cada 10 personas 
atendidas en el SAU son mujeres.

Fuente: Registro del Servicio de Atención Urgente/UGIGC/PNCVFS
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 � Grupos de edad de las personas atendidas por el SAU, período: 2015

Del total de casos atendidos por el Servicio de Atención Urgente en el año 2015, en el 82% de los casos la 
víctimas fluctuaban entre 0 a 17 años. Es decir 8 de cada 10 personas atendidas por el SAU son menores 
de 18 años.

Fuente:  Registro del Servicio de Atención Urgente/UGIGC/PNCVFS
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 � Sexo de las presuntas personas agresoras, período: 2015

Del total de casos atendidos por el Servicio de Atención 
Urgente en el año 2015, en el 63% de los casos las 
personas agresoras son hombres. Es decir 6 de cada 10 
personas agresoras son hombres.
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Fuente:  Registro del Servicio de Atención Urgente/UGIGC/PNCVFS

Del total de casos atendidos por el Servicio de Atención Urgente en el año 2015, en el 63,5% de los casos 
las personas agresoras tienen entre 26 a 45 años de edad. Es decir 6 de cada 10 personas agresoras tienen 
entre 26 y 45 años.

 � Grupos de edad de las presuntas personas agresoras, período: 2015

Fuente: Registro del Servicio de Atención Urgente/UGIGC/PNCVFS

13
0,5 %

33
1,3 %

315
12,8 %

846
34,3 %

721
29,2 %

330
13,4 %

163
6,6 %

46
1,9 %

Grupos de 
edad

Grupos de 
edad

Grupos de 
edad

Grupos de 
edad

Grupos de 
edad

Grupos de 
edad

Grupos de 
edad

Grupos de 
edad

Menores 
de
Años 

12 - 17
Años 

18 - 25
Años 

26 - 35
Años 

36 - 45
Años 

46 - 59
Años 

60 a 
más
Años 

Sin 
dato?





Chat  100

C
h
a
t
  1

0
0



-80-

Chat 100

4. Chat 100
Es un espacio virtual dirigido a adolescentes y jóvenes de 13 a 25 años de edad con el objetivo de ayudarles 
a identificar los signos de violencia y prevenirla desde su etapa de enamoramiento o relación de pareja; 
brindándoles consejos para tener una relación saludable, equitativa y libre de violencia, ofreciéndoles 
información especializada y consejería psicológica.

Fuente: Registro del Chat 100 y Redes Sociales/UGIGC/PNCVFS

 � Consultas realizadas en el Chat 100

Los registros estadísticos de 
consultas del Chat 100 se 
implementaron en el año 2011. 

En el período 2011 al 2015 se 
han atendido a 9 948 consultas 
por violencia familiar y sexual.

Gráfico 21: Consultas realizadas en el Chat 100, 
período: 2011-2015
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 � Grupos de Edad de las personas consultantes del Chat 100, período: 2015

Del total de consultas atendidas por el Chat 100 en el año 2015, 8 de cada 10 personas consultantes tienen 
entre 18 y 45 años.

 � Sexo de las personas consultantes del Chat 100, período: 2015

Del total de consultas atendidas por el Chat 100 en 
el año 2015, 8 de cada 10 personas atendidas en el 
Chat 100 son mujeres

100,0%Total 3 636

Fuente:  Registro del Chat 100 y Redes Sociales/UGIGC/PNCVFS
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100,0%Total 3 636

 � Tipo de consulta al Chat 100, período: 2015

Del total de consultas atendidas por el Chat 100 en el año 2015, en el 66% solicitó un chat privado, mientras que 
en un 34% solicitó un chat público.

1 222
34%

2 414
66%

Chat Público Chat Privado

Consultas

Fuente:  Registro del Chat 100 y Redes Sociales/UGIGC/PNCVFS

Gráfico 22: Tipo de consultas al Chat 100, período: 2015
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En el año 2015, el Chat 100 atendió un total de 
2 414 consultas privadas. En 1 600 de ellas, se 
identificó situaciones de violencia, en las que se 
brindó orientación sobre violencia familiar y sexual.

 � Motivo de consulta al Chat privado 
según situaciones de violencia 
identificadas, período: 2015

Fuente: Registro del Chat 100 y Redes Sociales/UGIGC/PNCVFS

Total Porcentaje

              Violencia Psicológica 770 48,1

              Violencia Física 593 37,1

              Violencia Sexual 224 14,0

             Otras agresiones 13 0,8

Total 1 600 100,0

Fuente: Registro del Chat 100 y Redes Sociales/UGIGC/PNCVFS
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111 55 182 134 137 48 2 34 4 107

13,6% 6,8% 22,4% 16,5% 16,8% 5,9% 0,2% 4,2% 0,5% 13,1%

 � Motivo de consulta al Chat privado según situaciones que pueden generar 
violencia, período: 2015

Del total de consultas privadas atendidas por el Chat 100 en el año 2015, 2 de cada 10 personas 
consultantes al Chat 100 manifestaron tener dudas en el enamoramiento.

814

100,0%

Total

Consultas
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Del total de consultas públicas atendidas por el chat 100 
en el año 2015, en 19 de ellas se brindó información 
sobre sexualidad, acoso callejero o problemas en el 
colegio, donde 3 de cada 10 personas consultantes 
solicitó información sobre sexualidad.

 � Motivo de consulta al Chat público 
según situaciones de ayuda, período: 
2015

Fuente: Registro del Chat 100 y Redes Sociales/UGIGC/PNCVFS

Total Porcentaje

Información sobre sexualidad 6 31,6

Información sobre acoso callejero 5 26,3

Problemas en el colegio 8 42,1

Total 19 100,0

1 222

100,0%

Total

Fuente: Registro del Chat 100 y Redes Sociales/UGIGC/PNCVFS

Conocer el chat 
y sus funciones

Información institucional 
del MIMP/PNCVFS

Información sobre procedi-
miento de acceso a servicios Otros

151 277 503 291

12,4% 22,7% 41,2% 23,8%

 � Motivo de consulta al Chat público, período: 2015
Del total de consultas públicas atendidas por el Chat 100 en el año 2015, en el 41,2% tuvo como motivo de 
consulta información sobre procedimientos de acceso a servicios. 

Motivo de consulta al Chat público, período: 2015

Consultas
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Fuente: Registro del Chat 100 y Redes Sociales/UGIGC/PNCVFS

Derivación
al CEM

Información
general

No se pudo realizar 
ninguna acción

Orientación 
psicológica

Referencia a CEM
o Línea 100 Otros

117 1 660 7 720 1 103 29

3,2% 45,7% 0,2% 19,8% 30,3% 0,8 %

 � Acciones realizadas en el Chat 100

Del total de consultas públicas atendidas por el Chat 100 en el año 2015, 4 de cada 10 personas 
consultantes al Chat 100 recibieron orientación general.

Acciones realizadas en el Chat 100, período: 2015

100,0%Total 3 636
Consultas
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5. Centro de Atención Institucional frente a la Violencia Familiar (CAI)
Brinda atención a hombres con sentencia judicial que ejercen la violencia familiar como recurso de dominio, 
teniendo por objetivo contribuir al control del ejercicio de su violencia, “educándolos” y “habilitándolos” para 
comportamientos igualitarios y pacíficos a través de estrategias psicoeducativas.

Este servicio cuenta con los siguientes profesionales: un psicólogo, un trabajador social y dos terapeutas, 
quienes trabajan aspectos cognitivos, conductuales y emocionales del hombre agresor con la finalidad de 
contar con un perfil del mismo y proteger a la persona afectada por hechos de violencia.

Fuente: Registro del Centro de Atención Institucional frente a la Violencia Familiar/UGIGC/PNCVFS

 � Hombres agresores sentenciados por los juzgados de familia atendidos en los 
Centros de Atención Institucional frente a la Violencia Familiar

Los registros estadísticos 
de atención en los CAI se 
implementaron en el año 2007. 

En el período 2007 al 2015 se 
han atendido a 1 510 hombres 
agresores sentenciados en los 
Juzgados de Familia.

Gráfico 23: Hombres agresores sentenciados por los juzgados de 
familia atendidos en los CAI, período: 2007-2015
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168

22 38
66
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248

608

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
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 � Situación laboral de los hombres agresores sentenciados por los juzgados de 
familia que atendidos en los CAI, período: 2015

Del total de casos atendidos en los CAI en el año 2015, 
el 91,8% de los casos de hombres agresores trabajan de 
manera remunerada, es decir, 6 de cada 10 hombres 
agresores.

Fuente: Registro del Centro de Atención Institucional 
frente a la Violencia Familiar/UGIGC/PNCVFS

50
8,2

558
91,8

No trabaja de forma remunerada Trabaja de forma remunerada

 � Grupos de edad de los hombres agresores sentenciados derivados por los 
juzgados de familia  a los CAI, período: 2015

Del total de casos atendidos en los CAI en el año 2015, el 61% de los casos de hombres agresores tenían 
entre 36 a 59 años edad.

Fuente:  Registro del Centro de Atención Institucional frente a la Violencia Familiar/UGIGC/PNCVFS

608

100,0%

Total 18 - 25
Años 

26 - 35
Años 

36 - 45
Años 

46 - 59
Años 

60 a 
más
Años 

49
8 %

134
22 %

202
33 %

171
28 %

52
9 %

100,0%Total 608

Casos

Casos
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(*) Respuesta múltiple
Fuente: Registro del Centro de Atención Institucional frente a la Violencia Familiar/UGIGC/PNCVFS

Consumo (*) Nunca Intermitente Mensual Semanal Diario /
Interdiario

Alcohol 153 278 135 41 1 

Cigarrillos 440 87 19 19 43

Drogas 585 16 2 3 2

Adicciones No Convencionales 587 16 2 2 1

 � Frecuencia del consumo de alcohol, drogas y cigarrillos por parte del hombre 
agresor sentenciado por los juzgados de familia

Del total de casos atendidos en los CAI en el año 2015, en 153 casos los hombres agresores nunca han consumido 
alcohol, en 135 casos los hombres agresores manifestaron consumir alcohol en forma mensual.

Frecuencia del consumo de alcohol, drogas y cigarrillos por 
parte del hombre agresor sentenciado por los juzgados de familia, período: 2015
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- Respuesta múltiple
-  Porcentaje cálculado en relación al total de casos
Fuente: Registro del Centro de Atención Institucional frente a la Violencia 
Familiar/UGIGC/PNCVFS

- Respuesta múltiple
-  Porcentaje cálculado en relación al total de casos
Fuente: Registro del Centro de Atención Institucional frente a la Violencia 
Familiar/UGIGC/PNCVFS

 � Antecedentes penales, policiales y judiciales del hombre agresor sentenciado 
por los juzgados de familia, período: 2015

100,0%

100,0%

Total

Total

608

608

Casos

Casos

19
3,13%

21
3,45%

29
4,77%

Penales Policiales Judiciales

 � Antecedentes de tratamiento psicológico, psiquiátrico, infecciones de 
transmisión sexual del varón agresor sentenciado por los juzgados de familia, 
período: 2015 89

14,64%

23
3,78%

3
0,49%

Psicológico Psiquiátrico Infecciones de transmisión
sexual (ITS)
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Fuente: Registro del Centro de Atención Institucional frente a la Violencia Familiar/UGIGC/PNCVFS

 � Relación de parentesco de los hombres agresores sentenciados por los 
juzgados de familia con las personas víctimas según grupos de edad, 
período: 2015

Grupo poblacional de los hombres
agresores sentenciados

Relación de parentesco de la persona víctima
 con el varón agresor sentenciado Total Porcentaje

Hombres
de 18 a 59 años

Pareja/expareja 418 75,2

Familiar 138 24,8

Total 556 100,0

Hombres
de 60 a más  años 

Pareja/expareja 39 75,0

Familiar 13 25,0

Total 52 100,0
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Fuente: Registro del Centro de Atención Institucional frente a la Violencia Familiar/UGIGC/PNCVFS

 � Atención especializada brindada a los hombres agresores sentenciados 
en los Centros de Atención Institucional frente a la Violencia Familiar, 
período: 2015

46
1 651 2 246

322 611 1 035

3 307

10 398

17 259

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Del año 2007 al 2015, se han brindado 36 875 atenciones especializadas en las áreas de psicología, 
psicoterapia y trabajo social a los hombres agresores sentenciados por los juzgados de familia.
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6. Estrategia Rural

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, como política de inclusión social, aprueba mediante 
Resolución Ministerial N° 273-2012-MIMP, en octubre del 2012, una propuesta de intervención rural, 
denominada “Estrategia de Prevención, Atención y Protección frente a la Violencia Familiar y Sexual en Zonas 
Rurales”, que aborda la problemática de las poblaciones rurales en la zonas más alejadas del territorio 
nacional y promueve mecanismos de articulación multisectoriales con todos los actores locales, para el acceso 
a servicios de atención, protección y prevención de la violencia familiar y sexual.

La estrategia promueve la creación y/o fortalecimiento de redes multisectoriales a nivel de la comunidad, distrito 
y provincia y la construcción de rutas de atención de la violencia familiar y sexual con enfoque intercultural, en 
el marco de la coordinación entre sistemas de justicia presentes en los ámbitos comunales del país. Asimismo, 
busca el desarrollo de las capacidades de la población para enfrentar esta violencia, a través de la vigilancia 
comunitaria y fortaleciendo el rol de las autoridades comunales, lideresas, líderes y de la población en general.

Desde el año 2013, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables a través del Programa Nacional 
contra la Violencia Familiar y Sexual ha implementado gradualmente esta estrategia en 26 distritos rurales, 
priorizando 15 regiones con altos índices de violencia familiar, ruralidad, presencia de población indígena y 
en distritos en riesgo de conflicto social. Nuestra cobertura llega al 12% de las provincias del país.
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N° Región Número de 
estrategias rurales

1 Amazonas 2

2 Ayacucho 1

3 Cajamarca 1

4 Cusco 1

5 Huancavelica 1

6 Huánuco 1

7 Ica 1

8 Junín 2

9 Lambayeque 1

10 Loreto1 7

11 Moquegua 1

12 Piura 1

13 Puno 2

14 San Martín 2

15 Tacna 1

Total 25

1/ Incluyendo tres Plataformas Itinerantes de Acción Social (PIAS)
Fuente: UAIFVFS/PNCVFS/MIMP

Cuenta con E.R

No cuenta con E.R

Número de Estrategias Rurales por Región, período: 2015
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Fuente:  Registro de casos derivados al sistema local de atención y protección en zona rural/UAIFVFS/PNCVFS

Región Casos de violencia familiar 
derivados para atención

Casos de violencia sexual 
derivados para atención Total Porcentaje

San Martín 48 21 69 17,00

Amazonas 45 8 53 13,05

Lambayeque 36 4 40 9,85

Tacna 31 6 37 9,11

Ica 25 10 35 8,62

Puno 29 4 33 8,13

Junín 29 3 32 7,88

Huancavelica 21 10 31 7,64

Loreto 24 1 25 6,16

Huánuco 18 2 20 4,93

Piura 17 0 17 4,19

Cajamarca 8 1 9 2,22

Cusco 3 1 4 0,99

Ayacucho 1 0 1 0,25

Total general 335 71 406 100,00

Casos de violencia familiar y sexual identificados y derivados por la Estrategia Rural
según región, período: 2015

 � Casos de violencia familiar y sexual identificados y derivados por la Estrategia 
Rural según región
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Fuente:  Registro de casos derivados al sistema local de atención y protección en zona rural/UAIFVFS/PNCVFS

Región Total Porcentaje

Loreto 4 755 28,42

San Martín 1 554 9,29

Amazonas 1 433 8,56

Junín 1 321 7,90

Huancavelica 1 248 7,46

Lambayeque 1 205 7,20

Piura 1 122 6,71

Puno 1 109 6,63

Tacna 819 4,89

Ica 811 4,85

Huánuco 551 3,29

Moquegua 314 1,88

Cajamarca 288 1,72

Cusco 152 0,91

Ayacucho 50 0,30

Total general 16 732 100,00

Personas que participaron en las acciones realizadas por la 
Estrategia Rural según región, período: 2015

 � Personas que participaron en las acciones realizadas por la Estrategia Rural 
según región




