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Breve folleto virtual que describe la buenas práctica «Reuniones de
socialización de lecciones aprendidas: el espacio para quienes comparten
el conocimiento y buscan la mejora continua», ejecutada por el Programa
Nacional Aurora en los años 2022 y 2023.
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Nota de conocimiento 1. Reuniones de socialización de lecciones
aprendidas: el espacio para quienes comparten el conocimiento y
buscan la mejora continua
Programa Nacional Aurora

Tras la aprobación del D.U. N.° 005-2020 que establece una prestación
económica para niñas, niños, adolescentes y personas con discapacidad
que hayan perdido a su madre por feminicidio; las medidas por la
pandemia de COVID-19 complicaron la implementación de la norma en
beneficio de estas víctimas, quienes, además de la pérdida irreparable y
dolor, presentaban diversos problemas psicológicos y económicos que
limitaban su subsistencia y bienestar.

Nota de conocimiento 2. Avanzando hacia la reparación integral:
seguimiento y monitoreo a las víctimas indirectas del feminicidio,
beneficiarias de la asistencia económica
Programa Nacional Aurora
https://repositorio.aurora.gob.pe/handle/20.500.12702/265
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Relatoría del encuentro internacional “Experiencias y buenas
prácticas en materia de calidad en la gestión pública”
Elaborado por: Nidia Ivonne Sánchez Guerrero

https://repositorio.aurora.gob.pe/handle/20.500.12702/293

Presenta la relatoría del Encuentro internacional "Experiencias y buenas
prácticas en materia de calidad en la gestión pública", organizada por la
Unidad de Calidad de Servicios del Programa Nacional Aurora. El encuentro
fue realizado con el objetivo de generar un espacio de intercambio de
experiencias y buenas prácticas en materia de calidad en la gestión pública,  
a fin de enriquecer las metodologías, incorporar buenas prácticas entre las
entidades y optimizar la gestión pública.
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Sistematización de la experiencia:  Mujeres adolescentes y jóvenes
participan en servicios que incrementan su autonomía económica y
desarrollan competencias para prevenir la violencia.

Instituto de Desarrollo Social, a cargo del servicio de sistematización de experiencia «Mujeres
adolescentes y jóvenes participan en servicios que incrementan su autonomía económica y
desarrollan competencias para prevenir la violencia» y la Unidad de Prevención del
Programa Nacional Aurora

https://repositorio.aurora.gob.pe/handle/20.500.12702/294

La sistematización de la experiencia “Mujeres adolescentes y jóvenes
participan en servicios que incrementan su autonomía económica y
desarrolla competencias para prevenir la violencia”, del PPoR RVcM,
tiene el propósito de contribuir a la mejora de la intervención a nivel
nacional, recuperando la perspectiva, mirada y opinión de los actores que
participaron en la planificación y ejecución de los siete componentes: 1)
Formación y actividades del Club, 2) Sensibilización y participación
comunitaria, 3) Desarrollo del proceso de capacitación en habilidades
para la vida, 4) Desarrollo del proceso de capacitación en habilidades
vocacionales, 5) Desarrollo del proceso de capacitación en finanzas
básicas, 5) Inserción laboral (Dependiente/Independiente), y, 7)
Acompañamiento a las adolescentes y jóvenes integrantes del Club.
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Línea 100 es un servicio especializado y disponible las 24 horas que
brinda información, orientación, consejería y soporte emocional a las
personas afectadas por hechos de violencia, proporcionando apoyo
acorde al tipo de llamada (riesgo/flagrancia). Durante la madrugada, la
atención se complejiza por las limitaciones propias del horario,
especialmente en casos de riesgo severo en flagrancia.

Frente a este desafío, las y los profesionales del turno madrugada de
lunes a viernes (de 1 a 7 a. m.) ejecutaron el «mecanismo de
verificación», que consiste en brindar acompañamiento, realizar el
seguimiento y confirmar la intervención por parte de los otros servicios,
como la PNP. Los resultados indican que, del total de casos severos que
se atendieron durante el turno madrugada, el 66.4 % fueron en
flagrancia, por lo cual se realizaron coordinaciones con la PNP,  
seguridad ciudadana, entre otros.

Nota de conocimiento 3. Mecanismo de verificación en la atención
de casos éxito del servicio Línea 100 en el turno madrugada
Programa Nacional Aurora
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Envía tus obras al repositorio del Programa Nacional Aurora, el cual está adscrito a la red más
grande de repositorios, denominada ALICIA, que es de alcance nacional e internacional.

Repositorio: repositorio@aurora.gob.pe
  y nisanchez@aurora.gob.pe

Para más información,
escribe a los correos:

Lineamientos aprobados mediante RDE N.° 007-2023-MIMP-AURORA-DE
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