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Buena practica
Aprovechamiento de herramientas digitales utilizadas en el

CEM en Comisaria San Juan Bautista durante la pandemia
del COVID-19
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1. Conociendo el entorno y la problematica
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San Juan Bautista.

Distrito de San Juan
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Lucia Ortiz
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Anos 2020-2021.

El Centro Emergencia Mujer (CEM) en Comisaria San Juan Bautista se creo en el
afo 2019 con un horario de atencion de 24 horas, los 7 dias de la semana. Su
trabajo de atencion de los casos se registra en una ficha fisica que genera un
expediente, en el que se anexan informes y evidencias de los actuados. La
revision de este expediente permitia a cada profesional de los diferentes turnos
saber del estado del caso y continuar las intervenciones que no solo operan al
interior del CEM sino fuera de este. Teniendo en cuenta que los casos se vinculan
al proceso legal enmarcado en la Ley N.° 30364 existe un accionar
interinstitucional en el que hay que coordinar diligencias, citaciones y, ademas,
registrar los actuados y las estadisticas de manera sincronizada.

Todo este proceso se sostiene en el sistema de archivos y registros fisicos que,
durante afios ha funcionado bien en el Programa Nacional Aurora. Sin embargo,
la abrupta irrupcion de la emergencia sanitaria y las medidas de confinamiento
social, sumadas a la persistencia y aumento de la violencia, complicaron la
gestion de las diferentes audiencias y diligencias, tanto virtuales como
presenciales. Era urgente, por tanto, coordinar de forma interdisciplinaria y
sincronizada y tener acceso inmediato a la documentacion de cada caso.
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2. La solucién de una practica para contribuir en la lucha contra la
violencia

La experiencia consisti6 en aprovechar herramientas digitales que
permitieran la rapida ubicacién y organizacion sincronizada de informacion
entre profesionales, y con ello, el acceso y envio oportuno a las personas
usuarias del CEM y a las autoridades.

Esto implico la generacion de un espacio en el Google Drive (nube) para el
CEM, que contenga la documentacion principal de los casos y los asuntos
administrativos que se vinculan a estos expedientes, para su descarga
inmediata cada vez que sea requerido para los tramites de proteccion y
defensa.

Se generd una base de datos usando Google Sheets con la informacion
basica de las fichas de las personas usuarias y el enlace con los archivos
en PDF de los informes psicolégicos y sociales (registro maestro) para
facilitar las busquedas y el rapido acceso a la informacion.

Se elabor6 y vinculd una hoja de calculo dentro de dicha base de datos con
una breve descripcion del avance de los procesos judiciales de cada
persona usuaria, junto con el documento de sus medidas de proteccion.

Se elaboré también otra hoja de calculo dentro de dicha base de datos con
las secciones e y f de la ficha, a fin de registrar los seguimientos diarios a
las personas usuarias e identificar a qué casos les falta seguimiento.

Se cred una agenda virtual sincronizada con la aplicacion gratuita Google
Calendario, para que las y los profesionales organicen y conozcan sus citas
y diligencias.
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3. Transformando realidades: resultados
A partir de estas acciones se logré mejorar las coordinaciones y el trabajo
colaborativo:

e La orientacion a las personas usuarias se realiza de manera inmediata, ya sea
de forma remota o presencial. La documentacion principal de los casos esta
disponible virtualmente desde cualquier dispositivo, permitiendo al equipo
legal y otras areas visualizar y descargar medidas de proteccion y enviarlas a
la autoridad policial por WhatsApp o correo electrénico.

* Toda la informacion documental se almacena en una base de datos en la
nube, accesible simultaneamente para las/os profesionales del CEM, lo cual
facilita el cumplimiento de metas y seguimiento de los casos.

 La agenda virtual en Google Calendar permite sincronizar actividades y
reducir la reprogramacion; esto asegura que no haya descoordinacién entre el
personal con modalidad presencial de diferentes turnos y el que tiene trabajo
remoto.

» El acceso facil a la informacion desde cualquier dispositivo y lugar mejora la
comunicacion y la debida diligencia al proporcionar a las autoridades
informacion rapida para la proteccion y defensa de las victimas.

» El trabajo colaborativo se beneficia por el uso de la tecnologia, creando un
mejor ambiente laboral

4. Aprendiendo juntas/os lecciones valiosas para replicar

e La aplicacion de Google Suite permiti6 mejorar la atencion a
las usuarias y la coordinacion de las/os profesionales para la
gestion de diligencias y el registro estadistico. Esto resolvi6 el
problema de la insatisfaccion de las usuarias al no ser
atendidas de manera rapida y eficaz durante el trabajo
remoto por la pandemia del COVID-19.

e Las herramientas de almacenamiento y trabajo en la nube de
Google son pertinentes para la gestion de la informacién en
el CEM, por su gratuidad, proceso intuitivo y disponibilidad en
todos los equipos moviles.

e La digitalizacion de la informacién de los casos del CEM y la
implementacion de herramientas digitales siguen siendo
esenciales durante la labor presencial (post COVID-19).
Estas herramientas facilitan el intercambio de informacion
entre profesionales, autoridades y personas usuarias,
eliminando la dependencia de un entorno fisico o
documentos en formato fisico.




5. Haciendo la diferencia: recomendaciones

Estandarizar a nivel nacional los procesos de gestion de informacion virtual
con aplicaciones en la nube, que a la fecha se vienen realizando de manera
autodidacta y a iniciativa independiente del servicio.

Establecer lineamientos desde la sede central sobre el manejo de expedientes
en la nube y adquirir un aplicativo de pago para su uso en todo el pais.

Mantener el uso de estas herramientas en el trabajo presencial, porque han
optimizado la coordinacion entre operadoras/es y las personas usuarias.

6. El legado de una buena practica: actualizaciones y mejoras en
la experiencia al 2024

Se sigue utilizando el Google Sheet como base de datos para ubicar
rapidamente informacion de las usuarias.

Se sigue utilizando Google Drive como mecanismo de almacenamiento de
informacion relevante de cada expediente.

Se continda usando Google Calendar para la programacion de citas de
evaluacion psicolégica y agendamiento de audiencias y diligencias legales.

Se ha optimizado el archivo fisico con sistema de acordedn de fichas de
atencion de casos, lo cual reduce los pasos necesarios para insertar y extraer
una ficha.

Se usa Google Document para los escritos judiciales y se proyecta la
automatizacién para la elaboracion de borradores de escritos legales, la
construccion de base de datos de evidencias y de la ejecucion de medidas de
proteccion en colaboracién con la comisaria.

Conoce mas de la experiencia aqui: | @ I =
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https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1F2WCYGdg5vyBNduSMzWM__SImlUx-s_G
https://drive.google.com/drive/u/2/folders/1F2WCYGdg5vyBNduSMzWM__SImlUx-s_G
https://www.youtube.com/watch?v=rwz2RfvWLkA
https://www.youtube.com/watch?v=rwz2RfvWLkA

