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Esta sistematización desarrolla la experiencia realizada en la institución educativa
Dr. Luis Alberto Sánchez del distrito Gregorio Albarracín Lanchipa, de la provincia
de Tacna, entre abril 2020 y abril 2021, colegio focalizado para el periodo 2019-
2021.

Las medidas de confinamiento por la pandemia del COVID-19 implicaron dos
situaciones preocupantes en el ámbito educativo y los hogares: la permanencia de
niñas, niños y adolescentes en entornos familiares hostiles o lejos del cuidado de
sus madres y padres; y hogares sin conexión a internet, cuya necesidad cobró
mayor importancia, pues las clases escolares pasaron a la virtualidad. En dicho
contexto, la acción educativa «Quiere sin violencia, marca la diferencia (QSVMD)»
adaptó y virtualizó los contenidos y actividades, complementadas con charlas
dirigidas a madres y padres de familia.

Novedades del Repositorio
Experiencias destacadas y buenas prácticas 

Edición especial 2023

#Wasapeo por la no violencia: adaptación, sostenimiento y participación de
la acción educativa «Quiere sin violencia, marca la diferencia - QSVMD» con
adolescentes de la IE Dr. Luis Alberto Sánchez (Tacna).
Elaborado por: Cecilia Milagros Montoya Castro
Depósito Legal en la Biblioteca Nacional del Perú n.º 2023 – 07539
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Un repaso a las obras inscritas en la Red ALICIA, que documenta las buenas prácticas
institucionales y forman parte del catálogo bibliográfico nacional 2023.

  ¡Felicitaciones!

Esta publicación analiza la experiencia en El Tigre, una zona remota donde
interviene la Estrategia Rural y, que tiene dificultades de conexión de internet,
incluso si cuentas con un equipo móvil con datos. El desafío del equipo de la
Estrategia Rural Tigre fue continuar brindando asistencia técnica a las/los docentes
en el contexto de la emergencia sanitaria y sin internet.

En este contexto, se diseñó una estrategia de asistencia técnica remota sin internet
a directores/as y docentes de la «Institución Educativa Pública de Menores y
Adultos - Educación Intercultural Bilingüe N.° 60528 Hermanos Palla - Intuto»,
que consistió en: a) utilizar las llamadas por equipo móvil como alternativa al uso
de plataformas virtuales; b) uso de aplicaciones de transferencia de archivos que
no requieren el uso de internet; c) adaptación y contextualización de los PPT en
audiovisuales; y d) diseño de una metodología para el desarrollo de las sesiones de
asistencia técnica remota, lo cual logró dar continuidad a la asistencia técnica a
las/los docentes.

Desafíos de la brecha digital en el contexto de la emergencia sanitaria por
el COVID-19: asistencia técnica remota sin internet a docentes de Intuto,
distrito de El Tigre.
Elaborado por: Gilbert Mamani Chambilla y Johana América Rodríguez Carcausto
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Articulación territorial para mejorar los sistemas de prevención frente a la
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar en la provincia
de Leoncio Prado, región Huánuco, 2019.
Elaborado por: Rosa Elizabeth Ballardo Japan
Depósito Legal en la Biblioteca Nacional del Perú n.º 2023 – 07530
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Analiza la experiencia desarrollada en el Centro Emergencia Mujer (CEM) Tingo
María, en todos los distritos de la provincia de Leoncio Prado y tuvo por finalidad
enfrentar el bajo involucramiento de los Gobiernos locales, la falta de instancias
de concertación y el insuficiente liderazgo; en un contexto de alta incidencia de
casos de violencia sexual hacia las mujeres y niñas.

La estrategia de intervención consistió en un proceso de incidencia hacia
autoridades locales para implementar las instancias distritales de concertación
(IDC) desde la instancia provincial de concertación (IPC), a través de reuniones
descentralizadas. Esto incluyó la generación de instrumentos de gestión, el
fortalecimiento de capacidades y el involucramiento en acciones preventivas
descentralizadas. Se priorizó el abordaje de la violencia en la agenda local, se
aprobaron diversos instrumentos de gestión y de política pública, entre ellos, 10
ordenanzas municipales de creación de instancias de concertación en sus diez
distritos, las cuales funcionan en la actualidad. 

Construyendo un camino de bienestar y libre de violencia: La experiencia
del CEM San Juan de Lurigancho y la empresa IVC Contratistas Generales
Elaborado por: Rosamery Nelly Benito Contreras
Depósito Legal en la Biblioteca Nacional del Perú N.º 2023 – 07533
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Presenta la experiencia de trabajo conjunto realizada por el Centro Emergencia
Mujer San Juan de Lurigancho e IVC Contratistas Generales para prevenir la
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar en las/los
trabajadoras/es de esta empresa de obras.

En consecuencia, el CEM San Juan de Lurigancho impulsó un trabajo de incidencia
para incorporar la prevención de la violencia en los instrumentos de gestión,
normativas internas y política institucional, en camino a consolidar una empresa
libre de violencia y discriminación contra las mujeres.

Implementación de políticas locales de prevención y sanción de la
violencia hacia las mujeres en la provincia de Lauricocha 2019-2021
Elaborado por: Rosa Claudio Tolentino
Depósito Legal en la Biblioteca Nacional del Perú n.º 2023 – 07536
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La publicación analiza cómo, entre enero de 2019 y julio de 2021, el Centro
Emergencia Mujer (CEM) Lauricocha (Huánuco) contribuyó en la implementación
de políticas locales de prevención y sanción de la violencia contra las mujeres y
enfrentó la indiferencia de los Gobiernos locales, el escaso conocimiento del
funcionariado sobre el tema y su gestión, la débil articulación territorial y la falta
de implementación de las instancias de concertación, tal como lo establecía la Ley
N.° 30364.

La estrategia consistió en sensibilizar a las autoridades, brindar asistencia técnica,
acompañar al funcionariado, instalar y fortalecer instancias de concertación (IC),
emitir ordenanzas municipales y rendir cuentas a la Instancia de Concertación
Regional (ICR). La conformación de la instancia de concertación provincial y las
instancias distritales tomó como base el tejido organizativo que se había
conformado con la Mesa Multisectorial frente a la Violencia Familiar y Sexual de
Lauricocha, organización que fue adaptada a los parámetros del «Sistema
Nacional para la Prevención, Sanción y Erradicación de la Violencia contra las
Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar».
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1
Niñas, niños y adolescentes víctimas de violencia sexual: la
experiencia de articulación del CEM en Centro de Salud Santa Julia
(Piura)
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Elaborado por:  Mónica Cecilia Lañas Quinde y Lucía Eras Eras
Depósito Legal en la Biblioteca Nacional del Perú n.º 2023 – 07538 
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Esta experiencia ha sido premiada como una de las seis buenas prácticas
ganadoras del Primer Concurso Nacional de Reconocimiento de Buenas
Prácticas, organizado por el Poder Judicial en el 2023, en el marco de la
implementación del Sistema Nacional Especializado de Justicia para la
Protección y Sanción de la Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar (SNEJ).

La publicación aborda la experiencia de articulación interinstitucional con el
establecimiento de salud Santa Julia del distrito 26 de Octubre (Piura) y  con
otros sectores involucrados en la problemática de la violencia hacia niñas,
niños y adolescentes. El problema identificado fue la dificultad en la  
implementación del Protocolo de Actuación Conjunta CEM - Establecimientos
de Salud, lo que se traducía en una insuficiente atención a las víctimas de
violencia sexual, quienes no tenían acceso rápido al kit de emergencia.

Luego de un trabajo de capacitación, sensibilización y gestión, los resultados
fueron: a) el fortalecimiento de capacidades; b) la mejora en la calidad de
atención; c) la creación de un protocolo interno de atención para casos de
violencia sexual a niñas, niños y adolescentes; d) el mayor involucramiento
del personal de salud y de los otros sectores involucrados; e) la activación de
la Mesa de instancia de lucha contra la violencia; y f) la conformación del
Comité intersectorial entre los CEM y EE. SS. En la actualidad, el alcance de
esta experiencia se ha ampliado a todos los establecimientos de salud de
este distrito (12 en total: 10 centros de salud y 2 centros de salud mental
comunitaria).

Defensoras por el cambio: aprendiendo y enseñando
Elaborado por: Melissa Jossilu Victoria Flores Ramírez
Depósito Legal en la Biblioteca Nacional del Perú n.º 2023 – 07534
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Esta sistematización da cuenta de la experiencia de la Estrategia Rural Mazán
para dar una respuesta comunitaria integral para la prevención de la violencia
en el distrito. Dicha experiencia tuvo como objetivo la formación de mujeres
defensoras para la prevención de la violencia en el distrito de Mazán desde
una construcción conjunta de saberes y un enfoque intercultural. Mazán está
ubicado en la zona rural de la provincia de Maynas (Loreto), donde se crea la
primera organización liderada por mujeres que previene la violencia.

Como problema principal, se advirtió la carencia de organizaciones lideradas
por mujeres por lo que este grupo de defensoras se convirtió en la primera
organización de base que promovía el liderazgo femenino y su participación
activa en espacios políticos, comunales y representativos en el distrito. Para
ello, se realizó un proceso de capacitación en autocuidado, liderazgo, género,
empoderamiento femenino, relaciones interpersonales, familia, control de
emociones, entre otros, que generaran aprendizajes significativos. Además,
se realizó incidencia para el reconocimiento de las defensoras a partir de la
resolución de alcaldía emitida por la Municipalidad Distrital de Mazán.

La asistencia técnica continuó en el 2020 y 2021. Además, se les brindó
acompañamiento continuo y soporte emocional a ellas y sus familias para
enfrentar la inseguridad y temores para ejercer su rol en la comunidad. Ahora
saben que pueden ser lideresas del cuidado colectivo que se inicia desde el
cuidado individual, el goce de sus derechos y una vida libre de violencia.
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Implementación del servicio virtual de audiencias en el CEM San
Marcos
Elaborado por: Aurora Lucila Castrejón Valdez
Depósito Legal en la Biblioteca Nacional del Perú n.º 2023 – 07537
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Este trabajo sistematiza el servicio de audiencias virtuales en el Centro
Emergencia Mujer (CEM) San Marcos, en el distrito Pedro Gálvez, provincia
San Marcos (Cajamarca). Generalmente, las usuarias/os no podían asistir a las
audiencias por diversos motivos: falta de conectividad, falta de dispositivos
tecnológicos para conectarse y, sobre todo, desconocimiento del uso de las
tecnologías de la información y comunicación. 

Producto de ello, la experiencia ha permitido que las mujeres que no cuentan
con medios de comunicación tecnológicos accedan a las audiencias, aprendan
sobre las tecnologías de la información y comunicación (TIC) y acudan a un
espacio implementado con equipos adecuados. Como resultado, se obtuvo
una mayor asistencia a las audiencias virtuales y mayor confianza el servicio,
al contar con el soporte de las/los profesionales del CEM.

Compilación de buenas prácticas y experiencias destacadas en la
intervención en violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar en el Perú
Compiladora: Nidia Ivonne Sánchez Guerrero
Depósito Legal en la Biblioteca Nacional del Perú n.º 2023 – 07528 
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El Programa Nacional Aurora lanzó la convocatoria «Rumbo a las Buenas
Prácticas», con el objetivo de identificar experiencias destacadas realizadas
por el personal institucional. Producto de ello, esta publicación recoge once
experiencias destacadas y buenas prácticas en la prevención y atención de la
problemática de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar, realizadas durante el contexto de la pandemia por el COVID-19
(2020-2021).

Aprovechamiento de herramientas digitales utilizadas en el CEM en
Comisaría San Juan Bautista durante la pandemia por el COVID-19
Elaborado por : Lucía Ortiz Morales
Depósito Legal en la Biblioteca Nacional del Perú n.° 2023-07529
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Esta publicación presenta la labor del CEM en Comisaría San Juan Bautista
(Ica) durante la pandemia por el COVID-19, con el objetivo de atender las
limitaciones para el acceso a la información de sus usuarias/os: fichas,
informes psicológicos, informes sociales, medidas de protección, actuados
policiales, entre otros. En este sentido, esta experiencia da cuenta de cómo el
CEM se adapta a esta modalidad de trabajo e ingresa a la virtualidad, utilizando
el Google Suite (hoy Google Workspace), el cual incluye el Gmail, Drive, Docs,
Calendar, Meet y Sheets y Slides. 

Como resultado, se logró la digitalización y el almacenamiento de 417
expedientes con acceso remoto desde la nube; con acceso a la información
desde cualquier dispositivo y lugar, y la reducción del riesgo de reprogramación
de citas y actividades. Además, se facilitó a las autoridades competentes la
información de las víctimas de para que accedan a las medidas de protección.
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Envía tus obras al repositorio del Programa Nacional Aurora, el cual está adscrito a la red más
grande de repositorios, denominada ALICIA, que es de alcance nacional e internacional.

Repositorio institucional: repositorio@aurora.gob.pe
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Para más información,
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Estrategia comunicacional de acompañamiento a las familias de
Carabayllo, mediante el uso del WhatsApp
Elaborado por:  Lisbeth Yshel Quiliche Moreno
Depósito Legal en la Biblioteca Nacional del Perú n.º 2023 – 07535
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Este trabajo sistematiza la experiencia desarrollada en el distrito de Carabayllo
(Lima), en el contexto de la emergencia sanitaria, debido a la pandemia por el
COVID-19. Se planteó una estrategia de acompañamiento a las familias,
mediante el uso del WhatsApp, con el objetivo de atender a las familias de
Carabayllo a través de mensajes preventivos promocionales, haciendo sentir la
presencia de los servicios públicos. 

Con este fin, se articuló con actores aliados de la localidad como UNICEF y
Warmi Huasi, mediante la cual se logró implementar una estrategia
comunicacional para prevenir la violencia y promover el acceso a la
información pertinente y veraz, con relación a los servicios de salud,
educación, protección y programas sociales, y hacer frente a la desinformación
que se generó desde el inicio de la pandemia.
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Atención y protección de personas afectadas por violencia en zonas
rurales y pueblos indígenas a través de la justicia de paz en el contexto
de la emergencia sanitaria por el COVID-19
Elaborado por:  Víctor Yair Vásquez Villegas
Depósito Legal en la Biblioteca Nacional del Perú n.º 2023 – 07531
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Esta publicación desarrolla la experiencia realizada por el Programa Nacional
Aurora, a través del servicio de la Estrategia Rural (ER), en alianza con los
juzgados de Paz, a efectos de promover la atención y protección a personas
afectadas por hechos de violencia de las zonas más alejadas del país. Se
trabajó con la Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia Indígena (ONAJUP)
para responder a la problemática de violencia contra las mujeres y los
integrantes de los grupos familiares de las zonas rurales y pueblos indígenas.
Se desarrolló un proceso de capacitación dirigido a juezas y jueces de Paz de
veinte (20) cortes superiores de Justicia, con una estrategia de comunicación
sobre la difusión de rutas y protocolos de atención y protección, acompañados
de spots en lenguas originarias dirigidos a mujeres, niñas, niños, adolescentes
y otras poblaciones vulnerables.

Por medio de diferentes estrategias, estas actoras y actores lograron retomar
el hilo de la comunicación con las personas para darles voz, acompañarlas y
asistirlas en casos de verse afectadas por hechos de violencia en su hogar o en
su comunidad. Los juzgados de Paz, clave en situaciones de violencia,
recibieron capacitación para replantearse las formas de organizar sus
comunicaciones con las víctimas de violencia en distintas zonas del Perú.
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