Compilacién de

BUENAS PRACTICASY
EXPERIENCIAS DESTACADAS

en laintervencién enviolencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiaren el Peru

W/

A

;:\‘ //,’4 BICENTENARIO
== :: DEL PERU

= S
/In\\\ 2021- 2024
7N

AURGRA




Compilaciénde
BUENAS PRACTICASY
EXPERIENCIAS DESTACADAS

en laintervencién enviolencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar en el Peru



© Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables

© Programa Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar - Aurora

Jr.Camana 616, Lima

https://www.gob.pe/aurora

Ministra de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Nancy Tolentino Gamarra

Directora ejecutiva del Programa Nacional Aurora
Ana Maria Mendieta Trefogli

Director de laUnidad de Servicios Articulados (USA)
Victor Alex Ordinola Ordinola

Directora de la Unidad de Atencion y Proteccion (UAP)
Laura Esther Agama Fernandez

Directora de la Unidad de Prevencion (UP)
Melchora Milagros Rios Garcia

Directora de la Unidad de Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién (UPPM)
Mary del Rosario Jessen Vigil

Coordinador de la Subunidad de Gestion de la Informaciény del Conocimiento (SGIC)
Luis Rodolfo Chira La Rosa

Elaboracién:
Nidia Ivonne Sanchez Guerrero, especialista SGIC

Equipo de gestion del conocimiento de esta edicion:
Nidia Ivonne Sanchez Guerrero

Teresa Maria Viviano Llave

Rita Angélica Salcedo Gavidia

Equipo de sistematizacion:

Aurora Lucila Castrejon Valdez, CEM San Marcos (Cajamarca)

Cecilia Milagros Montoya Castro, CEM Tacna (Tacna)

Gilbert Mamani Chambilla, Estrategia Rural Tigre (Loreto)

Johana América Rodriguez Carcausto, Estrategia Rural Tigre (Loreto)
Lisbeth Yshel Quiliche Moreno, CEM Carabayllo (Lima)

Lucia Patricia Eras Eras, CEM en Centro de Salud Santa Julia (Piura)
Lucia Ortiz Morales, CEM San Juan Bautista (Ica)

Melissa Jossilu Victoria Flores Ramirez, Estrategia Rural Mazan (Loreto)
Monica Cecilia Lafias Quinde, CEM en Centro de Salud Santa Julia (Piura)
Rosa Claudio Tolentino, CEM Lauricocha (Huanuco)

Rosa Elizabeth Ballardo Japan, CEM Tingo Maria (Huanuco)

Rosamery Nelly Benito Contreras, CEM San Juan de Lurigancho (Lima)
Victor Yair Vasquez Villegas, Estrategia Rural (Lima)



Revisiones:
Unidad de Servicios Articulados (USA)
LorenaIsabel Espinoza Saavedra

Unidad de Atencidny Proteccion (UAP)

Coordinadora de la Subunidad de Gestion de los Servicios de Atencién y Proteccion (SGSAP)
TeresaIsabel Medrano Alor

Verdnica Lizet Quesquén Flores

Charlye Andres Garcia Tamani

Paola Vanessa Urruchi Béjar

Jenny Jazmin Moran Acaro

Unidad de Prevencion (UP)
Mariela Trelles Cabrera

Ilustraciones: Anderson Neyra Minaya

Disefoy diagramacién: Martin Jaime Ballero

Coordinacion editorial: Nidia Ivonne Sanchez Guerrero

Correccion de redacciény estilo: Unidad de Comunicacion e Imagen

“Compilaciéon de buenas practicas y experiencias destacadas en laintervencion en violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar en el Peru”

1.2edicion
Editado por:
Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables

Programa Nacional para la Prevencidn y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar - Aurora

Jr.Camana 616, Lima
Agostode 2023
Hecho el Deposito Legal en la Biblioteca Nacional del Peri N.° 2023 - 07528



INDICE

Presentacion

El proceso «Rumbo a las Buenas Practicas»
Experiencias reconocidas

Equiporesponsable

Experiencias reconocidas

Aprovechamiento de herramientas digitales utilizadas en el CEM en
Comisaria San Juan Bautista durante la pandemia por el COVID-19

Articulacion territorial para mejorar los sistemas de prevencion frente
a la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar en la
provincia de Leoncio Prado, Huanuco, 2019

Atencion y proteccion a personas afectadas por hechos de violencia
en zonas rurales y pueblos indigenas, a través de la Justicia de Paz,
en el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-19

Construyendo un camino de bienestary libre de violencia: La experiencia
delCEM San Juande LuriganchoylaempresaIVC Contratistas Generales

Desafios de la brecha digital en el contexto de la emergencia sanitaria
por el COVID-19: asistencia técnica remota sin internet a docentes de
Intuto, distrito de El Tigre

Defensoras por el cambio: aprendiendo y ensenando

Estrategia comunicacional de acompanamiento a las familias de
Carabayllo via WhatsApp

Implementacién de politicas locales de prevencion y sancién de la
violencia hacia las mujeres en la provincia de Lauricocha 2019-2021

Implementacion delservicio virtual de audiencias en el CEM San Marcos

Nifas, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual: la experiencia
de articulacion del CEM en Centro de Salud Santa Julia (Piura)

#Wasapeo por lanoviolencia: adaptacion, sostenimientoy participacion
delaaccion educativa «Quiere sin violencia, marcala diferencia - QSVMD»
con adolescentes de laIE Dr. Luis Alberto Sanchez (Tacna)

12

29

49

63

76

90

105

116

133

142

162



Presentacion

El Programa Nacional Aurora lanz6 la convocatoria «<Rumbo a las Buenas Practicas», con
el objetivo de identificar experiencias destacadas realizadas por el personal institucional.
Producto de ello, esta publicacion recoge once experiencias de intervencion destacadas en la
prevenciony atencién de la problematica de laviolencia contralas mujeres e integrantes del
grupo familiar, realizadas durante el contexto de lapandemia porel COVID-19 (2020-2021).

Estas experiencias, las cuales han obtenido un reconocimiento por parte del Programa,
se caracterizan por abordar aprendizajes y saberes recogidos en el accionar institucional
durante la pandemia, asi podemos destacar diversas experiencias realizadas con el uso de
latecnologia, ya sea parala prevencion de laviolencia, el fortalecimiento de capacidades a
diversos publicos, y soporte para el seguimiento de audiencias virtuales. También se presenta
eldesarrollo de acciones paralaarticulacion interinstitucional e intersectorial y laincidencia
con actoras/es publicos y privados, todo ello en un marco de respeto a los derechos de las
personas, y desde los distintos enfoques que emplea el Programa Nacional Aurora en la
problematica de la violencia.

Cabe senalarque, desde el 2013, enelmarco delDecreto Supremo N.° 004-2013-PCM, que
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica, el Programa Nacional
Aurora implementa su modelo de gestidn del conocimiento basado en la sistematizacion
de experiencias y lecciones aprendidas para generar buenas practicas. Actualmente, en el
contexto de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica al 2030, aprobada
mediante Decreto SupremoN.°103-2022-PCM, se seiala que unade las principales deficiencias
de la gestion del Estado es la carencia de un sistema de recojo y transferencia de buenas
practicasy que existe una limitada gestion del conocimiento paralainnovacion y la mejora
continua en las intervenciones publicas, entre diversos factores, por la «poca recurrencia
enladocumentacion de lecciones aprendidas y buenas practicas que permitan resolver los
problemas organizacionales de manerasistémica (e innovadora)». Por ello, registrary difundir
estas experiencias es un paso significativo para la mejora de nuestras intervenciones.

La sistematizacidn de experiencias, como parte de la gestidn del conocimiento, permite
reflexionarentornoalasintervencionesinstitucionales e identificar sus lecciones aprendidas,
lo cual permitira mejorarlas y convertirlas en buenas practicas. Las lecciones aprendidas
pueden potenciar el accionar institucional, reducir los nudos criticos en intervenciones
futurasyfortalecereltrabajoenequipo. En este sentido, tenemos la seguridad de que estas
experiencias seleccionadas contribuyen a este propdsito y a mejorar los nuevos ciclos de
gestion en la ejecucidn de las politicas publicas, aportar a la eficiencia, eficacia e impacto
de lasintervenciones.



Buenas practicasy experiencias destacadas

El proceso «Rumbo alas
Buenas Practicas»

Enfebrerode 2021 seinicio la convocatoria «<Rumbo a las Buenas Practicas. Experienciasy buenas
practicas en la intervencidn en violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar»
mediante talleres participativos a los cuales asistieron 953 trabajadoras/es del Programa
Nacional Aurora. Como resultado, se registraron 61 experiencias, las cuales ingresaron al
proceso entres etapas: 1) identificacion de experiencias, 2) sistematizaciony 3) divulgacion,
conforme se detalla en la siguiente figura:

LINEADE TIEMPO DE LA CONVOCATORIA: RUMBO A
LAS BUENAS PRACTICAS 2021

Convocatoria Recepcion de fichas de Cursode Entrega de perfiles
y difusion registro de experiencias capacitacion dessistematizacion
Febrero Marzo-abril Mayo-junio Julio
Identificacion de experiencias Sistematizacion
Asistenciatécnicapara Presentacidn de experiencias Difusion
informes de sistematizacion y reconocimiento
Agosto-noviembre Diciembre Diciembre
Sistematizacion Divulgacion

Enmayode 2021 sedicté el curso virtual «Sistematizacidon de experiencias y buenas practicas»
enelque participaron 43 equipos de trabajo de las 61 experiencias, mediante el cual se desarrollo
el perfil de sistematizacion de cada experiencia, el cual le da rigor metodoldgico al proceso
de sistematizacion, con la identificacion del objeto de estudio, el contexto social, el marco
referencial que aporta al analisis; asi como una intencién investigadora mediante preguntas
de sistematizacion, objetivos, categorias de analisis y formulacién de las hipotesis de accidn.
Enagostode 2021, veintinueve (29) experiencias culminaron los perfiles de sistematizaciény



pasaronaun proceso de evaluacion por parte delequipo de investigacion de la SGIC (ex SGEC).
Sinembargo, en lafase de ejecucion se redujerona 21 porfaltade tiempo de las/los participantes.

En la segunda fase se desarrollaron los instrumentos de recojo de informacién, el trabajo de
campoy la redaccion del informe final de sistematizacidn. Este proceso cerroé con la ultima
evaluacion por parte del equipo de monitoras. En diciembre de 2021, concluyeron los informes
de sistematizacion de once (11) experiencias destacadas, cuyas responsables recibieron una
cartade reconocimiento. Finalmente, durante el 2022 se realizaron las revisiones editoriales
y proyecto de compilacién de obra; permisos y revisiones por parte de las unidades de linea,
asi como se programaron reuniones virtuales para la socializacidn de dichas experiencias.

61 29
experiencias
registradas que aplican

alaconvocatoria

Experiencias reconocidas

EXPERIENCIA

Aprovechamiento de herramientas digitales utilizadasenelCEM en
Comisaria San Juan Bautista durante la pandemia porel COVID-19

Articulacion territorial paramejorar los sistemas de prevencion
frente a la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar en la provincia de Leoncio Prado, Huanuco, 2019

Atencidny proteccion a personas afectadas por hechos de violencia
en zonas rurales y pueblos indigenas, a través de la Justicia de
Paz, en el contexto de laemergencia sanitaria por el COVID-19

Construyendo un camino de bienestar y libre de violencia: La
experiencia del CEM San Juan de Lurigancho y laempresa IVC
Contratistas Generales

Desafios de la brecha digital en el contexto de la emergencia
sanitaria porel COVID-19: asistencia técnicaremotasininternet
adocentes de Intuto, distrito de EL Tigre

Defensoras por elcambio: aprendiendoy ensefiando

experiencias que culminacon
los perfiles de sistematizacion,
evaluadasy seleccionadas

RESPONSABLES

Lucia OrtizMorales

Rosa Elizabeth
Ballardo Japan

Victor Yair
Vasquez Villegas

Rosamery Nelly
Benito Contreras

Gilbert Mamani Chambilla

y Johana América
Rodriguez Carcausto

Melissa Jossilu Victoria
Flores Ramirez

11

experiencias

destacadasy buenas
practicas 2021

SERVICIO

CEMen Comisaria
San Juan Bautista

CEMTingo Maria

Estrategia Rural
Sede central

CEMSanJuan
de Lurigancho

Estrategia Rural
ElTigre

Estrategia Rural Mazan



Buenas practicasy experiencias destacadas

Estrategia comunicacional de acompanamiento alas familias de Lisbeth Yshel
7 ] . CEM Carabayllo
Carabayllo via WhatsApp Quiliche Moreno
Implementacion de politicas locales de prevencién y sancion
8 delaviolenciahacialas mujeres en la provincia de Lauricocha Rosa Claudio Tolentino CEM Lauricocha
2019-2021
Implementacion del servicio virtual de audiencias en el CEM Aurora Lucila
9 L. CEM San Marcos
San Marcos Castrejon Valdez
Nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual: la Ménica Cecilia
L . ., N . CEMen Centro de
10 experiencia de articulacidon del CEM en Centro de Salud Santa Lafias Quindey .
. L Salud Santa)ulia
Julia (Piura) Lucia Patricia Eras
#Wasapeo por la no violencia: adaptacion, sostenimiento y
1 participacion de laaccién educativa «Quiere sin violencia, marca Cecilia Milagros CEMT.
acna
ladiferencia- QSVMD» con adolescentes de laIE Dr. Luis Alberto Montoya Castro
Sanchez (Tacna)

Equipo responsable

Subunidad de Gestién de la Informacién y del Conocimiento (SGIC)

« LuisChiraLaRosa

Equipo de monitoras

Este equipo estuvo a cargo del monitoreoy asesoria técnica para la sistematizacion de experiencias
y buenas practicas, el disefio eimplementacion de las capacitaciones mediante la plataforma
virtual de gestidn del conocimiento y las acciones de socializacion de lecciones aprendidas.
Estuvo integrado por:

« Nidialvonne Sanchez Guerrero
« TeresaMariaViviano Llave

« RitaAngélica Salcedo Gavidia

Sistematizadorasy sistematizadores (por orden alfabético)

« AuroralucilaCastrejon Valdez

Abogada del Centro Emergencia Mujer San Marcos (Cajamarca). Egresada de la Universidad
Privada San Pedro (Chimbote). Ha sistematizado la experiencia «Implementacion del servicio
virtualdeaudiencias en el CEM San Marcos». Laboraen el Programa Nacional Auroradesde 2010.
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Cecilia Milagros Montoya Castro

Promotora del CEM Tacna. Psicologa por la Universidad Nacional San Agustin (Arequipa)
y magister en docencia. Ha sistematizado la experiencia «#Wasapeo por lano violencia:
adaptacidn, sostenimientoy participacién de la accién Educativa «Quiere sin violencia,
marca ladiferencia- QSVMD» con adolescentes de laIE Dr. Luis Alberto Sanchez, distrito
y provincia de Tacna». Labora en el Programa Nacional Aurora desde 2011.

Gilbert Mamani Chambilla

Profesional comunitario de la Estrategia Rural Tigre (Loreto). Antropologo por la Universidad
Nacionaldel Altiplano (Puno). Junto a Johana América Rodriguez Carcausto, ha sistematizado
la experiencia «Desafios de la brecha digital en el contexto de la emergencia sanitaria
porel COVID-19: asistenciatécnica remotasininternet a docentes de Intuto, distrito de
ELTigre». Laboraen el Programa Nacional Aurora desde 2016.

Johana América Rodriguez Carcausto

Gestoralocal de laEstrategia Rural Tigre (Loreto). Abogada por la Universidad Andina Néstor
Caceres Velasquez (Juliaca). Junto a Gilbert Mamani Chambilla, ha sistematizado la experiencia
«Desafios de la brecha digital en el contexto de la emergencia sanitaria por el COVID-19:
asistencia técnicaremotasin internet a docentes de Intuto, distrito de EL Tigre». Labora en
el Programa Nacional Aurora desde 2016.

Lisbeth Yshel Quiliche Moreno

Promotora del Centro Emergencia Mujer Carabayllo (Lima). Licenciada en Trabajo Social
porla Universidad Nacional Federico Villarreal. Ha sistematizado la experiencia «Estrategia
comunicacional de acompanamiento a las familias de Carabayllo via WhatsApp». Labora
hace ocho anos en el Programa Nacional Aurora.

Lucia Patricia Eras Eras

Trabaja en el area de atencion en el CEM en Centro de Salud Santa Julia (Piura). Psicologa
por la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote. Magister en intervencién en violencia
contrala mujer. Junto a Mdnica Cecilia Lafas Quinde, ha sistematizado la experiencia «Nifos,
ninasy adolescentes victimas de violencia sexual: laexperiencia de articulacién del CEM en
Centro de Salud Santa Julia (Piura)». Labora en el Programa Aurora desde 2017.

Lucia Ortiz Morales

Abogada del CEM en Comisaria San Juan Bautista (Ica) y licenciadaen Derechoy Ciencias Politicas
porlaUniversidad Nacional San Luis Gonzaga. Ha sistematizado la experiencia «Aprovechamiento
de herramientas digitales utilizadas en el CEM en Comisaria San Juan Bautista durante la
pandemiadel COVID-19». Laboraen el Programa Nacional Aurora desde 2019.

Melissa Jossilu Victoria Flores Ramirez

Profesional comunitaria de la Estrategia Rural Mazan (Maynas, Loreto). Bachiller de
Antropologia Social de la Universidad Nacional de la Amazonia Peruana (UNAP).



Buenas practicasy experiencias destacadas

Ha sistematizado la experiencia «Defensoras por el cambio aprendiendoy ensenando».
Laboraen la Estrategia Rural Mazan del Programa Nacional Aurora desde 2019.

Monica Cecilia Lafas Quinde

Coordinadoradel CEM en el Centro de Salud Santa Julia (Piura). Docente y abogada por la
Universidad Nacional de Piura. Magister en Administracion Educativa y Gestidn Publica.
Juntoa Lucia Patricia Eras Eras, ha sistematizado la experiencia «Nifos, nifias y adolescentes
victimas de violencia sexual. La experiencia de articulacion en el CEM en Centro de Salud
Santa Julia (Piura)». Laboraen el Programa Nacional Aurora desde 2018.

Rosa Claudio Tolentino

Promotora del Centro Emergencia Mujer Lauricocha (Huanuco). Comunicadora social por
la Universidad Nacional Hermilio Valdizan de Huanuco. Ha sistematizado la experiencia
«Implementacion de politicas locales de prevencion y sancion de la violencia hacia las
mujeres en la provinciade Lauricocha 2019-2021». Laboraen el Programa Nacional Aurora
desde 2013.

Rosa Elizabeth Ballardo Japan

Promotora del Centro Emergencia Mujer Tingo Maria. Estudié Sociologia en la Universidad
Nacional Hermilio Valdizan (Huanuco).Ha sistematizado la experiencia «Articulacién
territorial para mejorar los sistemas de prevencion frente a la violencia contra las mujeres
eintegrantes del grupo familiar en la provincia de Leoncio Prado, Huanuco, 2019». Labora
enelPrograma Nacional Aurora desde 2012.

Rosamery Nelly Benito Contreras

Promotora del Centro Emergencia Mujer San Juan de Lurigancho. Sociéloga de la Universidad
Nacional del Centro del Pert (Huancayo). Ha sistematizado la experiencia «Construyendo un
camino de bienestary libre de violencia: la experienciadel CEM San Juande Luriganchoyla
empresaIVC Contratistas Generales». Laboraen el Programa Nacional Aurora desde 2014.

Victor Yair Vasquez Villegas

Especialistalegal de la Estrategia Rural. Abogado por la Universidad Sefor de Sipany egresado
de lamaestriade Derechos Humanos de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP).
Hasistematizado la experiencia «Atenciony proteccion de personas afectadas a hechos de
violenciaenzonasruralesy pueblosindigenas através de la Justicia de Paz, en el contexto
de laemergenciasanitaria porel COVID-19». Laboraen el Programa Aurora desde 2016.
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Aprovechamiento de herramientas digitales
utilizadas en el CEM en Comisaria San Juan Bautista
durante la pandemia por el COVID-19

Servicio/Unidad: CEM en Comisaria San Juan Bautista, Ica
Periodo: abril 2020 - mayo 2021

Categoria: gestion administrativa

Region: Ica

Sistematizacion: Lucia Ortiz Morales

Asistenciatécnica: Teresa Maria Viviano Llave

Resumen

Este trabajo sistematiza la labor del Centro Emergencia Mujer en Comisaria San Juan Bautista
(Ica) durante la pandemia porel COVID-19, con el objetivo de atender las limitaciones para el
accesoalainformacion de sus usuarias/os: fichas, informes psicolégicos, informes sociales,
medidas de proteccion, actuados policiales, entre otros. En este sentido, esta experiencia
da cuenta de como el CEM se adapta a un nuevo estilo de trabajo e ingresa a la virtualidad,
utilizando el Google Suite (hoy Google Workspace), el cualincluye el Drive, documentos, hoja
de calculo Meety calendario.

Comoresultado, se logré la digitalizacion y elalmacenamiento de 417 expedientes con acceso
remoto desde la nube; con facil acceso a lainformacion desde cualquier dispositivo y lugar,
y lareduccion del riesgo de reprogramacion de citas y actividades. Ademas, se facilitd a las
autoridades competentes lainformacion de las victimas de para que accedan a las medidas
de proteccion.



Aprovechamiento de herramientas digitales utilizadas en el CEM en
comisaria San Juan Bautista durante la pandemia porel COVID-19

Introduccidon

Araiz de los desafios administrativos que trajo consigo el estado de emergencia, el objetivo
principal de esta experiencia fue facilitar el trabajo colaborativo mediante el acceso a la
informacion (informes psicolégicos y sociales, medidas de proteccidn, actuados policiales,
entre otros) mediante el uso sincréonico de herramientas digitales, principalmente las gratuitas
de Google y WhatsApp.

Inicialmente, se problematizaron las correlaciones entre la aparicion del fendmeno sanitarioy
los desafios de comunicaciony acceso alainformacidn de unainstitucion como la nuestra, que
utilizaba solo formatos fisicos en ambientes presenciales para el intercambio de informacion.
Posteriormente, se analizo la problematica, a fin de solucionarla con prontitud y con los
recursos materiales y humanos disponibles.

Alsistematizar la experiencia, es factible determinar si es viable implementar un proceso de
digitalizacién documental en las labores del CEM en Comisaria San Juan Bautista.

Objetivos de sistematizacion

1. Describir el proceso de almacenamiento, digitalizacion e integracion del registro de las
acciones realizadas en el CEM en Comisaria San Juan Bautista.

2. Identificar aciertos, desaciertos y mejoras recomendadas a partir de lo desarrollado en
la experiencia.

3. Conocerlaopiniondelasylos profesionales sobre la utilidad de las herramientas digitales
que seimplementarony los aspectos de mejora.

Asimismo, con la finalidad de recoger voces de actoras/es de la experiencia, se realizaron
encuestas alasy los profesionales del CEM sobre la pertinenciay utilidad de la experiencia.

Hipdtesis de accidn

« El uso de herramientas digitales permite fortalecer las capacidades de atencion a las
personas usuarias del servicio mediante el intercambio de informacién documental
virtual y su almacenamiento en la nube.

» El uso de una agenda virtual mediante el trabajo colaborativo y continuo de las y los
profesionales logra la sinergia adecuada en cuanto a la administracion de las actividades
del CEM.

« Si existe sinergia entre las y los profesionales y las instituciones que atienden y siguen
los casos de violencia, se lograra defender mejor a la victima.

« Si se facilita el acceso a la informacion necesaria de manera virtual y se mejora la
sinergia en la labor de las y los profesionales del servicio, entre ellos y las instituciones,
se incentivara el trabajo individual y en equipo.
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La experiencia

Lainstitucion

ElCentro Emergencia Mujer (CEM) en Comisaria San Juan Bautista® empezo6 aatenderel 29 de
septiembre de 2019 como parte del convenio entre el Ministerio del Interior (MININTER), la
Policia Nacionaldel Perti (PNP)y el Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables (MIMP), que
aprobd lainstalacion de los CEMen las comisarias del territorio peruano dentro del marco del
Plan Nacional Contrala Violencia de Género 2016-2021, aprobado mediante Decreto Supremo
N.°008-2016-MIMP.

Este trabajo se estructuraen un conjunto de intervenciones (casos y atenciones) que se registran
enunafichafisicaque generaun expediente, en el que se anexan informesy evidencias de los
actuados. La consulta fisica de este expediente permitia a cada profesional saber del estado
delcasoy continuarlas intervenciones.

Este registro no solo opera alinterior del CEM sino fuera de este, debido a que los casos se
vinculanal proceso de defensalegalenmarcado enlaLey N.° 30364, los cuales también generan
registros, diligencias y citaciones en otras instituciones. Todo lo cual tenia como soporte el
sistemade archivos fisicos. Sibien se contaba con un registro electrdnico, su fin erameramente
estadisticoy eramanejado de maneraexclusiva porel personal del servicio de admision del CEM.

El problema

A partir del 16 de marzo de 2020 se establecio la modalidad del trabajo remoto en todas las
entidades publicasy privadas del pais, en cumplimiento con las medidas de aislamiento social
mediante Decreto Supremo N.° 044-2020-PCM?2. Cuando el estado de emergencia comenzd,
el CEM tenia una carga de 218 fichas de casos de violencia que requerian un seguimiento
continuo. Eranecesario acceder a estos archivos, tanto para la consulta como para el registro.

A estos casos se sumaban los nuevos ingresos que el CEM en Comisaria San Juan Bautista
fue recibiendo en el periodo de pandemia. Es asi que, desde elinicio del trabajo en modalidad
remota (16 de marzo de 2020), se abrieron 105 fichas de caso, y entre el 1 de enero al 31 de
mayo de 2021 se abrieron 103 fichas mas. Todos estos expedientes requerian ser consultados
cada vez que se realizaba una atencion. Cabe precisar que cada caso requiere seguimientos
semanales, mensuales y trimestrales segun su evolucion.

1Los Centros Emergencia Mujer son «servicios publicos especializados y gratuitos, de atencion
integral y multidisciplinaria, para victimas de violencia contra la mujer e integrantes del grupo
familiar, en los cuales se brinda orientacion legal, defensajudicial y consejeria psicologica».

2Que declaré el estado de emergencia nacional por las graves circunstancias que afectabany
afectan lavidade la nacion a consecuencia del brote del COVID-19.
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TABLA 1.1. REGISTRO DE CASOS CEM EN COMISARIA SAN JUAN BAUTISTA

PERIODO CASOS
Antes de lapandemia (del 29 de septiembre de 2019 al 16 de marzo de 2020) 218
Durante la pandemia (del 17 de marzo al 31 de mayo de 2020) 208
Total 426

Por este motivo, y por las caracteristicas propias de laintervencion, el CEM en Comisaria San
Juan Bautistarequiere del trabajo colaborativo de ocho profesionales de atencién® que trabajen
porturnos en horario corrido. Alno teneracceso a los archivos paralaconsulta, registroy trabajo
coordinado, se experimentaron dificultades en el seguimiento interdisciplinario de los casos
enlacomunicaciéninterinstitucional (comisarias, fiscalias, juzgados y municipalidades) y en
lacalidad de laatencién alas/los usuarias/os del servicio. Ejemplificamos la situacion:

Si durante su trabajo remoto, un/a profesional que debia realizar labores de orientaciony
seguimiento aun caso no contaba con la fichafisicade atencidn, tenia que pedir por teléfono u
otro medio tecnoldgico los informes o las medidas de proteccion a otras/os profesionales del
servicio. Sinesasolicitud de informes, no tenia cdmo apoyarse en documentos o evidencias para
conocerorecordarelrelatodelhecho deviolencia o saberde la gravedad delriesgo, las redes
familiares de la persona usuaria, sus medidas de proteccion, etc. La situacion se complicaba
alin mas sivarias personas usuarias llamaban solicitando informacién sobre su caso o si otras
y otros profesionales no podian responderle en el momento por estar atendiendo otro caso.
Esta dificultad generaba «tiempo muerto» en la atencidn de un solo caso y descuido de otras
actividades propias de su area, lo que resultaba engorroso por la cantidad de seguimientos
acumulados y afectaba en la motivacion laboral de la o del profesional y en las expectativas
de las personas usuarias con respecto ala oportuna atencion del CEM.

Con la reduccidn del horario laboral de los CEM en las comisarias y de su aforo a solo dos
profesionales porturno, se cred unanuevadinamicalaboralen el CEM en Comisaria San Juan
Bautista, donde la modalidad remota y presencial se volvio rotativa entre todas/os las/los
profesionales. Asi, en un mismo turno, un equipo de atencion tenia profesionales trabajando

3Dos profesionales en el area de admision, dos psicologas/os, dos trabajadoras/es sociales y dos
abogadas/os trabajan en forma colaborativa: coordinan el seguimiento oportuno de los casos,
orientan a las personas usuarias del servicio, generan las citas para entrevistas y evaluaciones,
coordinany asisten alasaudiencias y diligencias, emiten el posteriorinforme y registro de dichas
acciones, entre otras actividades derivadas de la atencion (orientacién al publico en general,
verificacion de posibles hechos de violencia derivados de la Linea 100, capacitaciones, charlas,
reuniones de coordinacion con la comisaria, derivacion de casos a otros CEM, etc.).
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en esas dos modalidades atendiendo un mismo caso; como al dia o a la semana siguiente
podia estar de turno otro equipo, se dependia en gran medida de la comunicacion telefénica
y de los medios virtuales para la atencion, el intercambio de informacion y la coordinacion de
las actividades en general.

Talsituacion se volvia mas critica para aquellas/os profesionales del area legal, pues tenian que
agendary asistiralas diferentes audiencias y diligencias virtuales y presenciales ademas de las
entrevistas paravalidaryatender los casos, por lo que se requeria coordinar con profesionales
de otras dreas. Ademas, debian obtenerinformacion de los documentos principales (informes
psicologicos, sociales, la constitucion de actor civil y otros escritos, la misma notificacion a
lavista para saber los pormenores de dicha diligencia, el enlace de laaudiencia, etc.), esto se
volvia mas critico cuando habia varias audiencias y casos por atender en un solo dia.

Otra dificultad sucedia cuando, al registrar sus acciones en la ficha de registro de casos, se
percataban que otra/o profesional que trabajaba en la modalidad presencial, ya habia utilizado
esas mismas secciones?, pues no habian considerado a las/los profesionales que trabajaron
de maneraremotadurante esa semanasin registrar sus actividades en la fichafisica, pero que
ya habian informado a admision.

Finalmente, lasituacion que mas preocupaba fue cuando fueradel turno (noche o madrugada)
ocuando la/el profesional se encontrabaen la calle y no teniaala mano sucomputadora, una
usuariallamaba para manifestar que el agresor habiaincumplido las medidas de protecciény
que ellano tenia su resolucidn a la mano. Entonces, este no podia acceder a dicha resolucion
rapidamente para compartirla con la usuaria o con la policia para hacer efectiva la detencion
del agresor, a menos que regresara a su domicilio e ingresara a sus archivos para ubicarla.
Esta situacidon no nos permitia cumplir con el deber de contribuir con el acceso a la justiciade
nuestras personas usuarias de maneraoportuna.

FIGURA1.1. PROBLEMAS QUE ENFRENTABA EL CEM EN COMISARIA SAN JUAN BAUTISTA
CONRELACION ALA GESTION DEINFORMACION

Dificultades para la gestion de citas Dificultades para la coordinacion de Insatisfaccion en las/los
de audiencias las atenciones de los casos profesionalesy tiempo muerto
Limitaciones paralaintegracion de los registros Insatisfaccion en las personas usuarias al no ser atendidas
estadisticos de las acciones efectuadas de maneraeficazy notenerinformacion de sus casos
Vacios en los lineamientos de gestion Limitada accesibilidad a lainformacién de
documental para el trabajo remoto los casos y atenciones

4Secciones de lafichade registro de casos.
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Objetivos de la experiencia

1. Facilitar el acceso a informes psicologicos y sociales, medidas de proteccion, actuados
policiales, entre otros documentos de los casos de las personas usuarias del CEM,
haciendo uso de herramientas digitales, para superar satisfactoriamente los desafios
provocados por la epidemia por el COVID-19.

2. Acelerar la obtencion y envio de las medidas de proteccion, entre otros documentos, a
las personas usuarias y autoridades solicitantes.

3. Dinamizar el trabajo colaborativo mediante la coordinacion, programacién y agenda
virtual de las actividades del CEM, las diligencias y las audiencias de los casos.

4. Establecer un soporte virtual que permita el registro ordenado de las actividades de las/los
profesionales que trabajan en modalidad presencial y remota, de manera cronoldgica.

Marco de referencia

El cambio imperativo de modalidad presencial a remota incremento la necesidad de usar
herramientas digitales. Asimismo, esta situacion estd empujando a las instituciones publicas,
privadas y a la sociedad en general a apoyarse en los avances de las nuevas Tecnhologias de
la Informacidny de la Comunicacidn (TIC). Esta revolucién cultural afecta a las actividades
vinculadas a la producciényalempleo, ala gestion documental y a lacomunicacion entre las
personasy las instituciones.

Conceptos operativos

Sistemas de procesamiento basico de lainformacion: Las computadoras se limitan arealizar
las operaciones de procesamiento fisico de lainformacidn. Son las personas quienes generan
lainformacion primariay de analisis de informacion de resultados.

Sistemas de apoyo a la toma de decisiones: Apoyan la investigacion individual y grupal con
métodos cuantitativos y técnicas matematicas, a fin de tomar decisiones bien estructuradas,
débilmente estructuradasy no estructuradas, las que por sucomplejidad pueden tener errores
alseranalizadas por el ser humano con métodos tradicionales (intuicidn, experiencia). Ejemplo:
elempleo de técnicas de ruta critica para dirigir proyectos de construcciones.

Sistemas basados en la inteligencia artificial: La inteligencia artificial es una rama de la
cienciade lacomputacion que emulalas capacidades intelectuales del ser humano, mediante
elempleo de software especializado y las computadoras. Abarca muchos campos, entre ellos,
la robotica, la solucion general de problemas, identificacion y reconocimiento de patrones
visuales, auditivos y digitales, la simulacion del movimiento, el analisis y la sintesis del lenguaje
naturaly la potenciacion del conocimiento humano.

Sistemas basados en técnicas WEB: El auge de uno de los servicios de la Internet, el World
Wide Web (WWW), ha hecho que surjauna nueva modalidad de sistemas a partir de latecnologia
WEB, en el concepto de hipertexto e hipermedia.

Sistemas de gestion del conocimiento: Elconocimiento es, desde la perspectivade la ciencia
de ladireccidn, la capacidad de solucionar problemas, el saber qué hacer, como hacerlo, donde
hacerlo, y para qué hacerlo.
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Poblacién beneficiariay
actoras/esinvolucradas/os

Poblacién beneficiaria

« Profesionales de atencidon del CEM en comisaria San Juan Bautista.

«  Personas usuarias, a quienes se les enviaba las medidas de proteccidn por WhatsApp cuando
los juzgados las emitian o cuando ellas las solicitaban.

« Autoridades (PNP, Fiscalia y Poder Judicial), a quienes regularmente se les envia por Gmail o
WhatsApp los informes psicoldgicos o las medidas de proteccién de los casos.

El Programa Nacional Aurora, a cuyos profesionales de la sede se les alcanza la informacion
solicitada de manera oportunay precisa.

Actoras/es involucradas/os

TABLA1.2. PERSONAL DE ATENCION DEL CEM EN COMISARIA SAN JUAN BAUTISTA

PROFESIONAL

Lic. Angele Marquez Orosco Ayala
(Coordinaciony area legal)

Lic. Rildo E. Pacheco Huaman
(Area de trabajo social)

Lic. Claudia Mendoza Pauca
(Area de trabajo social)

Lic. Lucia Ortiz Morales
(Arealegal)

Lic. Gloria Ccasa Ccahuantico
(Arealegal)

Lic. Wendy J. Cabana Palomino
(Area de admision)

Lic. Yesenia Dominguez Tucno
(Areade psicologia)

FUNCION

Gestione
implementacion

Implementacion

Implementacion

Disefo, difusione
implementacion

Implementacion

Implementacién

Implementacion

ACTIVIDADES QUE DESARROLLO

Convocatoria a reuniones de coordinacion; asignacion
de agenda; promocion de elaboracion de la base de
datos; busqueda de expedientes judiciales y carpetas
fiscales; descarga de medidas de proteccion.

Descarga de informes sociales; agenda de actividades.

Creacidn y promocion de la base de datos; descarga de
informes sociales; agenda de actividades.

Disefio de la base de datos; bisqueda de expedientes
judiciales y carpetas fiscales; descarga de medidas de
proteccion; agenda de actividades.

Promocion de la busqueda; descarga de medidas de
proteccion; agenda de actividades.

Actualizacion de los datos principales de las
personas usuarias.

Descarga de informes psicoldgicos.
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Lic. Sonial. Tovar Paredes

, Implementacion Descarga de informes psicoldgicos.
(Area psicologia) P g P g
Lic. Jaime S. Pérez Manrique L, . .,
, Implementacion Descarga de medidas de proteccion.
(Arealegal)
Lic. Luis Carrasco Guitérres ., . R .
Implementacién Descarga de informes psicologicos; agenda de actividades.

(Areade psicologia)

Estrategiasy componentes

Estrategia

Laestrategiaaplicadaen estaexperienciafue eluso de lainvestigacion propositivao aplicada,®
dirigidaaunautilizacioninmediatay no al desarrollo de teorias (Rodriguez, 2005, p. 23). Este
tipo de investigacion se emplea para «hallar un nuevo producto que mejore las condiciones
de vida, cuando requieren mejorar sus tecnologias o bien cuando tienen incertidumbre en la
toma de decisiones» (Rodriguez 2005, p. 28), es decir, resolver problemas practicos como el
que teniael CEM en comisaria San Juan Bautista, basado en las siguientes tareas:

Implementarel Drive del CEM, con un PDF que contenga ladocumentacion e informacion
principal de los casos y los asuntos administrativos.

Implementar la base de datos, usando Google Sheets, con la informacién basica de las
fichas de las personas usuarias (nombre, edad, vinculo con la persona agresora, nimero
telefonico, nivelderiesgo, etc.) y el enlace con los archivos en PDF de los informes psicolégicos
y sociales enlaseccion que le corresponde a cada persona usuaria (registro maestro).

Crear otra hoja de calculo dentro de dicha base de datos con una breve descripcion del
avance de los procesos judiciales de cada persona usuaria junto con el archivo de sus
medidas de proteccion descargados en PDF o enlace en dicha hoja de calculo.

Crearotrahojade calculo dentro de dicha base de datos con las secciones Ey F de laficha,
afin deregistrar los seguimientos diarios a las personas usuarias (lo que permite filtrar
dichos seguimientos para el posterior llenado de las fichas en fisico e identificar qué casos
yatuvieron o les falta seguimiento).

Crear unaagendavirtual con la aplicacion gratuita Google Calendario.

5«Se le denominatambién activa o dinamicay se encuentraintimamente ligada a lainvestigacion
basicayaque depende de sus descubrimientos y aportes tedricos. Aquise aplica lainvestigacion
aproblemas concretos, en circunstancias y caracteristicas concretas» (Rodriguez, 2005, p. 23).
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Adicionalmente, el proyecto tuvo un enfoque descriptivo, ya que con este tipo de enfoque
«se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de maneraindependiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como
serelacionan éstas» (Hernandez, 2004, p. 92).

Este proyecto prioriza también los enfoques de atencién oportuna, de integralidad, de riesgo
yelenfoque centrado en lavictima.

Componentes

Este planse haadaptadoalarealidad del CEM en comisaria San Juan Bautistayalarealidad de
sus personas usuarias. Dicho esto, se desarrollaron diversas actividades que pueden agruparse
en cuatrocomponentes:

« Investigacion de herramientas digitales

« Aplicacion virtual para albergar documentacién y casos.

«  Participacion virtual de la informacidn con las personas usuarias y autoridades.
- Agenda de citas y diligencias

« Coordinacién continua entre profesionales.

FIGURA1.2. EJEMPLO DEL TRABAJO CON LAS BASES DE DATOS
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experiencia

Accionesrealizadas durante la experiencia

La experiencia consistié en implementar herramientas digitales que permitieran la rapida
ubicacioén, organizacidn sincronizada entre profesionalesy envio de informacion oportunaa
las personas usuarias del servicioy alas autoridades, asi como la descarga de documentacion
relevante de los casos del CEM.

Araizde lapandemiaporel COVID-19, se hizo alin mas necesario digitalizar lainformacion,
pensaren untrabajo colaborativoy vincular los sistemas de gestion de lainformacion (gestion
documental, gestoras/es de bases de datos, intranets, sitios de busqueda y recuperacion
de lainformacién), para que el equipo de profesionales del servicio y las personas usuarias
accedan de formafacily organizada a lainformacién.

TABLA1.3. ACCIONES REALIZADAS DURANTE LA EXPERIENCIA

Durante la etapa de coordinacidny asignacion de tareas

ACCION O SUCESO

Reuniones de coordinacion y ex-
posicion de dificultades, limitaciones
administrativas y de atencion, pro-
ducto del aislamiento social y el
trabajo remoto.

Fechas de las actas de reunion:

2020: 1 de abril, 1 de mayo, 1 de
junio,1y15dejulio, 1y 15 de agosto,
1 de setiembre, 1 de octubre, 1 de
noviembrey 1 de diciembre.

2021:1deeneroyldefebrero.

Durante la etapa de implementacion

ACCION O SUCESO

Digitalizacion documentaly descarga
de archivos en la base de datos.

Delldejuliode2020al31 de mayo
de 2021.

DESCRIPCION

Se intercambiaron ideas sobre las
soluciones digitales que podrian favorecer
el trabajo colaborativo y el acceso a la
informacién. Se optd por usar las que
ofrece Google.

Se distribuyeron funciones para buscar
informacion documental y su posterior
descargadigital en la base de datos.

Se coordind el trabajo en equipo para usar
laagendavirtual.

DESCRIPCION

Escaneo de los documentos importantes
de los casosy, si estaban en Word, se
los convertia a PDF.

Descarga de estos documentos en el
Drive y vinculacion a la base de datos.

El area legal hizo la blUsqueda de
informes en el Poder Judicial de,
practicamente, todas las medidas de
protecciondelos 218 casos anteriores
aestafechayde los casos que seguian
presentandose. Se descargaron a
la computadora de quien hacia la
blusqueda, se descargaron también en
el Drive, se copiabael enlacey pegaba
en labase de datos.

LOGROS

Unificacidon de criterios en el uso de las
aplicaciones de Google y de una base de
datos que integre documentos relevantes
de los casos de las usuarias.

Asignacion de funciones paraimplementary
actualizar documentos.

El compromiso de todas/os las/los profesio-
nales de cumplir con las tareas asignadas.

LOGROS

Mejora en la calidad de las orientaciones
brindadas alas personas usuarias, por el facil
acceso al relato del hecho de violencia, su
nivel de riesgoy las medidas de proteccion.

Se coadyuvd al acceso a la justicia de
las personas usuarias. Al consultar de
forma digital las medidas de proteccion
y la direccion de sus domicilios (donde
generalmente ocurria la agresion), se las
compartia con la policia y se detenia a
las personas agresoras.
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Durante la etapa de programacion sincronica

ACCION O SUCESO DESCRIPCION LOGROS

El equipo de profesionales utiliza el Accesoalaagendade actividades desde la
calendario de Google para agendar las computadora o cualquier otro dispositivo
entrevistas y evaluaciones psicoldgicas, portatily desde cualquier lugar, de manera
las audiencias, diligencias judiciales sincronizada, aminorando asi el cruce de
y fiscales. actividadesy lareprogramacion de citas.

. El equipo consulta rapidamente la Trabajocolaborativoyreducciondeltiempo
Usodelaagendavirtual disponibilidad de sus compaferas/os muerto por descoordinacion.

Del 7 deeneroal 31demayode2021 de trabajo.

El area legal adjunta los documentos
principales para las diligencias: no-
tificaciones, enlace de la audiencia,
informes psicolégicos, constitucion
de actor civil, etc.

Durante laetapade registro virtual de acciones

ACCION O SUCESO DESCRIPCION LOGROS

Registro coordinado de las acciones en Se obtuvieron registros coordinados de las
las secciones E y F (posteriormente, F acciones de las/los profesionales que hacian
y H), para crear un cuadro de consulta laborremotay presencial el mismo dia en
filtrable. Asi, al registrar las acciones en la misma ficha.
fichas fisicas, no se corre el riesgo de
Del 14 de febrero al 31 de mayo no respetar el espacio de alguna accién
de 2021 de fecha anterior realizada por otra/o
compafnera/o que en ese momento
estuviera haciendo labor remota.

Registro virtual de las acciones

Usovy aplicacion de herramientas TIC

Se utilizaron los sistemas basados en la web, como Google Suite (hoy Google Workspace)
que es un conjunto de soluciones ofimaticas y empresariales que Google provee en lanube a
personas y empresas para mejorar la productividad. Permite la colaboracién en tiempo real,
su uso es aplicable para satisfacer las necesidades del servicio.

Una de las caracteristicas principales de Google Suite (hoy Google Workspace) es la
confidencialidad. Permite controlar los accesos de las personas usuarias, administrarlos
y mantener lainformacion segura. Las aplicaciones utilizadas se muestran a continuacion.
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TABLA 1.4. APLICACIONES DE GOOGLE SUITE (HOY GOOGLE WORKSPACE) UTILIZADAS EN LA EXPERIENCIA

APLICACIONES VENTAJAS

Calendario
» Agendavirtualalmacenadaenlanube

» Equipo de profesionales sincronizado mediante su

dispositivo movil.
» Seencuentran 100 % en la nube.

Drive
« No hay problema de versiones ni sincronizacion.

« Alojamientoy preservacion virtual de archivos . ) .
» No es necesario enviar adjuntos aotrasy

Documentos otros colaboradoras/es.

« Similara Microsoft Word « Estan disponibles desde cualquier dispositivo

« Creaciony edicion de textos directamente desde el navegador conectadoainternet.

sin necesidad de instalar ningtin programa.

Hojas de calculo
« SimilaraExcel

« Util para realizar cuadros y calculos

Facilidades, dificultades y resultados

Facilidades

« Motivacion y sentido de urgencia del equipo de profesionales

La calidad de atencidn y proteccion a las personas usuarias se veia gravemente afectada
por no contar con las herramientas necesarias para trabajar sus casos. Por ello, la
motivacion por aprender y actualizarse con conocimientos técnicos facilitd su tarea e
impulso el trabajo en equipo, en favor de las personas usuarias del CEM.

« Servicio de internet en las oficinas del CEM y en los dispositivos del equipo profesional

Debido al aislamiento social y al trabajo remoto, se digitalizaron los documentos y la
virtualizacién de gran parte de las actividades del CEM. Tanto el servicio de internet
como los dispositivos tecnolégicos fueron insumos basicos para acceder a Google
Suite. Seguimos contando con servicio de internet a una aceptable velocidad vy las
computadoras se encuentran en estado dptimo.

« Uso de aplicaciones y dispositivos moviles por parte de las/los usuarias/os, las
autoridades policiales, fiscales o judiciales, y el CEM

A raiz del aislamiento social, usuarias/os y autoridades tuvieron que descargar
aplicaciones, como Google Meet, WhatsApp y Telegram, y aprender a utilizarlas para
mantenerse comunicadas. Esto permitio el flujo de la informacion entre el equipo, las
personas usuarias, autoridades e hizo posible la continuidad de diligencias y audiencias
de manera virtual.
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Dificultades

« Escaso conocimiento de las aplicaciones de Google

No existia una cultura de uso de aplicaciones virtuales ni elacompaihamiento técnico de la
unidad de informatica del Programa Nacional Aurora para aprovechar estas tecnologias.
Ante ello, se asignd la busqueda de tutoriales en YouTube, sobre el uso de las aplicaciones
de Google. Esta dificultad persiste, aunque en menor medida, ya que las/los nuevas/os
profesionales necesitan en un comienzo familiarizarse con las aplicaciones, a diferencia
de quienes se iniciaron en la experiencia.

« Vacios en los lineamientos para el trabajo remoto

No existia un protocolo para el trabajo remoto. Ante esta dificultad se realizaron reuniones
de coordinacion, se creé una agenda virtual y una base de datos con las secciones de
registro de seguimiento de los casos a fin de armonizar la labor remota con la labor
presencial. Persiste este desafio actualmente y es necesario un protocolo o lineamientos
estandarizados que ayuden a enfrentar de manera institucional los desafios del trabajo
remoto y la virtualidad. No obstante, gracias a las herramientas virtuales, hay una mejor
organizacion y se ha logrado un trabajo colaborativo armonizado.

« Falta de lineamientos para la gestion de archivos fisicos y virtuales

No existe un protocolo ni un programa tecnoldgico estandarizado de gestion virtual
de la documentacidn de los casos. Ante ello se acordd la forma en que se almacenaria
virtualmente la informacidn documental, lograr una facil visualizacion de dichos
documentos y programar las actividades de manera sincronizada. La dificultad persiste.
Es necesario establecer un protocolo o lineamientos de la sede y contar con la asistencia
de un area de sistemas o de tecnologia para los CEM.

« Poco interés de la coordinacion regional (antes unidad territorial)

No se recibe el acompanamiento necesario de la unidad territorial de Ica respecto de
una mejor implementacion de la base de datos o respecto de la gestiéon documental y
proteccion de los documentos virtuales a pesar de que se comunicé mediante oficio
y llamadas telefénicas a las/los representantes de la unidad territorial en cuanto al
presente proyecto, el desafio persiste.

» Limitada seguridad

No existe un protocolo ni lineamiento estandarizado de proteccion y preservacion de los
documentos virtuales desde la sede. El equipo profesional ingresa a un mismo correo,
lo cual hace vulnerable la seguridad de la proteccion de los datos y documentos. Se han
disminuido los riesgos en la seguridad, proteccidn y preservacion de los documentos
virtuales, pero la dificultad persiste.
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1. Orientaciones profesionales eficaces durante lalabor remota o presencial, gracias al facil
acceso alainformacion. Personas usuarias mas satisfechas.

Digitalizaciony almacenamiento de 417 expedientes con acceso remoto desde la nube.

Facilaccesoalainformacion desde cualquier dispositivo (computadora o celular) y desde
cualquier lugar (dentro o fuera del CEM).

4. Reduccion delriesgo de reprogramacion de citas y actividades del CEM por fallas en

la comunicacion.

5. Mejoraenladebidadiligenciaalofreceralasautoridades, de maneraremota, informacion
sobre las victimas (informes psicoldgicos y sociales, medidas de proteccion, actuados

policiales, etc.).

6. Mejorambiente laboral, porque eltrabajo colaborativo fluye con apoyo de la tecnologia.

TABLA1.5.EVIDENCIA DE LOS PROGRESOS ALCANZADOS

INDICADOR

Calidad en la orientacidny atencion
alas personas usuarias

Productividad y satisfaccion laboral

Acceso alainformacion durante el
trabajo remoto

ANTES

Insatisfaccion en las personas usuarias
al no ser atendidas de manera eficaz y
no tener informacion de sus casos.

Insatisfaccion del equipo profesional al
no contar con informacion para brindar
una atencion adecuada.

Se genera tiempo muerto, pues la in-
formacion no es compartida entre todas
las areas de atencion.

Dificil acceso a la informacion de los
casos desde los domicilios del perso-
nal. La situacion es mas grave para el
area legal, debido a sus dificultades
para compartir las medidas de protec-
cién y coadyuvar con celeridad en la
detencion policial de la persona agre-
sora ante un nuevo hecho de violencia
en flagrancia.

DESPUES

Se orienta a las personas usuarias de
manera inmediata, con la informacién
y el avance de sus casos, lo que genera
confianza en nuestros servicios.

Se tiene la informacién documental en
una misma base de datos en la nube.
El personal profesional accede, en
forma simultanea, a ellay a los archivos
relacionados con los casos, lo que
permite el cumplimiento de metas, el
aprovechamiento adecuado del tiempo
y la motivacion del equipo profesional.

Se accede virtualmente a la documen-
tacion principal de los casos desde
cualquier dispositivo. Tanto el equipo
profesional del area legal como el de
las demas areas pueden visualizar y
descargar facilmente las medidas de
proteccion y enviarlas de inmediato a
la autoridad policial por WhatsApp o
correo electronico, desde cualquier lu-
gar y dispositivo.
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Programacion de actividades durante el
trabajo remoto

Integracion de acciones en lafichafisica
de atencion de casos

Alto riesgo de reprogramacion de acti-
vidades por la imposibilidad recurrente
de lograr una coordinacién simultanea.

Al llenar las fichas fisicas, quienes
hacian labor presencial no visualizan los
seguimientos nilas acciones de quienes
hacen labor remota.

Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones

Se cuenta con una agenda virtual en
Google Calendar, que permite gestio-
nar la agenda de manera virtual. Esto
permite que el personal sincronice sus
actividades y reduzca en un 90 % el
riesgo de reprogramacion.

Quienes hacen labor presencial visuali-
zan facilmente las acciones de quienes
hacen labor remota. De esta manera,
no hay problema de superposicion de
los registros.

1. Fue muy pertinente almacenar en un Drive la documentacién principal de los casos. Esto
facilito el trabajo colaborativo de las/los profesionales.

2. Es muy pertinente que existan documentos maestros con la informacién basica de las
fichas de las personas usuarias (nombre, edad, nombre de la persona agresora y tipo
de vinculo con él, numero telefénico, nivel de riesgo, etc.), sus informes psicologicos y
sociales descargados en archivo PDF o como enlace. Se atienden grandes cantidades de
casos, que seguiran aumentando, lo que dificultara ain mas el uso de formatos fisicos
para albergar esta informacion.

3. Se puede atribuir a la implementacion de las herramientas de Google las siguientes
mejoras: la coordinacién de actividades, una mejora en la obtencion de informacion por
las/los profesionales del area legal.

Recomendaciones

1. Estandarizar los procesos de gestidn de informacion virtual en todo el pais.

Establecer lineamientos desde la sede central sobre el manejo de expedientes en la
nube y adquirir una aplicacion de pago en todo el pais.

3. Mantener en el contexto de la presencialidad el uso de estas herramientas digitales
porque han optimizado la coordinaciéon con las/los operadoras/es y la comunicacién con

las personas usuarias.



Aprovechamiento de herramientas digitales utilizadas en el CEM en
comisaria San Juan Bautista durante la pandemia porel COVID-19

Lecciones aprendidas

1.

La utilizacién de Google Suite permitio mejorar la atencion a las personas usuarias y
la coordinacidn del equipo profesional en el contexto de trabajo remoto debido a la
pandemia por el COVID-19.

Ladigitalizacion de lainformacion de los casos y laimplementacion del uso de soluciones
web sigue siendo necesaria durante la labor presencial para facilitar el intercambio de
informacion entre el CEM, las autoridades y las personas usuarias.

Las herramientas de almacenamiento y trabajo en la nube de Google son pertinentes
para la gestion de la informacion en el CEM, por su gratuidad, proceso intuitivo y
disponibilidad en todos los equipos moviles.
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Resumen

Este trabajo analiza la experiencia desarrollada en el Centro Emergencia Mujer (CEM) Tingo
Maria, entodos los distritos de la Provincia de Leoncio Prado y que tuvo por finalidad enfrentar
el bajo involucramiento de los Gobiernos locales, la falta de instancias de concertacion y el
insuficiente liderazgo; todo ello en un contexto de altaincidencia de casos de violencia sexual
hacia las mujeres y nifas.

Laestrategia deintervencion consistio en un proceso de incidencia hacia autoridades locales
paraimplementar las instancias distritales de concertacion (IDC) desde lainstancia provincial
de concertacion (IPC), a través de reuniones descentralizadas. Esto incluyo la generacion de
instrumentos de gestion, el fortalecimiento de capacidadesy el involucramiento en acciones
preventivas descentralizadas.

Tuvo como resultado el fortalecimiento del compromiso y liderazgo de los alcaldes y
funcionarias/os, la priorizacion deltemaen laagenda local, laaprobacién de politicas publicas,
entre ellas, 10 ordenanzas municipales de creacion de instancias de concertacion en sus 10
distritos, las cuales funcionan en la actualidad. Las capacitaciones lograron elincremento de
conocimientos sobre laLey N.° 30364 ytambién la participacion activa de los miembros de las
instancias para laaprobacion e implementacion de las ordenanzas, asi como en la derivacion
de casos de violenciaal CEM o a las instituciones competentes.

1Tal como lo establecia la Ley N° 30364, Ley para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia
contralas Mujeresy los Integrantes del Grupo familiar.



Introduccidn

Laviolencia es laforma mas generalizada de violacién a los derechos humanos, vigente desde
tiempos remotos en todos los grupos sociales, que, a pesar de los costos sociales, materialesy
humanos que ocasiona, existen atininstituciones o expresiones socioculturales que la niegan,
opacano legitiman (Rodriguez, 2002). Este flagelo social se perpettiaatravés de las generaciones
y se refleja en las estadisticas de violencia, dando cuenta de laimportancia deltemay de la
necesidad de mejorar las politicas sociales de promocion y proteccidon de la mujer y de los
integrantes del grupo familiar.

Enese marco, la provinciade Leoncio Prado no hasido ajena ala problematica, con presenciade
casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiary una baja participacion
delasautoridades locales frente aello. A pesar de existirlaLey N.° 30364, no se hanvisibilizado
acciones de articulacion para abordar la violencia. Por ello, se tuvo la necesidad de generar
sinergias paraimpulsar lacreacion de las instancias distritales de concertacion (IDC) en 2019,
esto fomentd acciones de prevenciony atencion frente a casos de violencia. Esta experiencia
ha promovido que la ciudadaniay las autoridades locales conozcan la ruta de atencion y las
instituciones de apoyo, y actien segun las funciones establecidas en laLey N.° 30364.

Laestrategiafue laarticulacioninterinstitucional, con lafinalidad de impulsar lacreacion de las
IDCy mejorar las sinergias distritales a través de reuniones descentralizadas de la instancias
provincial de concertracion (IPC). Asi, las autoridades locales comprenden el funcionamiento
de unespacio de concertacidény laincidencia con datos estadisticos por distritos, y fortalecen
las capacidades de las/los actoras/es locales. Se promovio laarticulacioninterinstitucionalen
cadaunodelosdistritos de la provincia de Leoncio Prado y elempoderamientoy participacion de
las autoridades locales. Como resultado, en los diez (10) distritos de Leoncio Prado se emitieron
ordenanzas municipales de creacidn de sus instancias de concertacion (IC), se instalaron siete
(7) IDC. Ademas, se organizaron cinco (5) talleres de fortalecimiento para sus integrantes y
tres actividades de prevencidn descentralizadas en los centros poblados.

Enesesentido, laexperienciaes unabuena practicareplicable y adaptable para otras provincias
ydistritos del Per(, afin de fortalecer las capacidades de sus actoras/es locales e implementar
las IC, fomentando acciones inmediatas en la lucha contra la violencia. Asimismo, esta
informacion sera Util y necesaria para adoptar medidas dirigidas a reducir los altos indices
deviolencia contralas mujeres e integrantes del grupo familiar. Las IC constituyen una parte
fundamental para prevenir, erradicary sancionar toda forma de violencia.
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La experiencia

Lainstitucion

Esta sistematizacion corresponde a la experiencia del Centro Emergencia Mujer Tingo Maria.

El problema

Laviolencia hacialas mujeresy los integrantes del grupo familiar no se limitaa una cultura, region
o pais niaciertos grupos dentro de lasociedad. En 2018, segun los datos del Programa Nacional
Aurora, Ministerio del Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), en el Pert se registraron 133
697 casos de violencia contralas mujeres, integrantes del grupo familiary violencia sexual: 85 %
mujeresy 15 % hombres. Asimismo, seguin la Encuesta Demograficay de Salud Familiar (ENDES)
2018, en laregion Huanuco el 66,8 % de mujeres alguna vez unidas (casadas, convivientes,
viudas, separadas, divorciadas) declararon haber sido victimas de violencia: 26,6 % violencia
fisica; 64,5 % violencia psicoldgicay 9,0 % violencia sexual.

Estos datos no son ajenos en la provincia de Leoncio Prado (region Huanuco), dado que, en
2018, el CEMTingo Maria atendio 363 casos, de los cuales, 143 eran por violencia psicoldgica,
93 por violencia fisica, 126 por violencia sexual y un caso por violencia econémica, como se
detallaenlasiguiente tabla:

TABLA1.1. REGISTRO DE CASOS CEM SAN JUAN BAUTISTA

DISTRITO VIO,LENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLE,NCIA

FISICA PSICOLOGICA SEXUAL ECONOMICA
Rupa-Rupa 56 85 39 -
Daniel Alomia Robles 5 9 5 -
Hermilio Valdizan 1 4 1 -
José Crespoy Castillo 2 2 18 -
Luyando - 11 20 -
Mariano Damaso Baraln 4 8 10 1
Pucayacu - - 1 -
Castillo Grande 16 12 11 -
Pueblo Nuevo 2 2 2 -
Santo Domingode Anda - 1 1 -
Otros* 7 9 18 -
Total 93 143 126 1

TOTAL

180
19

22
31
23

39
6
2

34

363

*EL CEM Tingo Maria por cercania geografica ha atendido casos fuera de la jurisdiccion de la provincia de Leoncio Prado, entre
ellos, en provincia de Huamalies (distrito de Monzon), provincia de Marandn (distritos de La Moraday Santa Rosa de Yanajanca)

y provincia de Pachitea (distrito de Chaglla). Elaboracidn propia.
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Aestaevidenciase sumo lapoca participacion de las autoridades locales frente ala violencia
contralas mujeres eintegrantes del grupo familiar, a pesar de encontrarse normado en la Ley
N.°30364.Dichas autoridades consideraban ese conjunto de temas como un asunto privado
o0 como una tarea para ciertas instituciones, que generaba gasto, que no era necesario su
abordajey, como estaban por culminar su gestion, priorizaban el cierre de sus acciones. En
consecuencia, en 2018 solo se crearon dos instancias de concertacion (IPC Leoncio Prado
e IDC Pucayacu) de los diez distritos de la provincia de Leoncio Prado, creadas gracias a la
incidencia del CEM Tingo Maria, y no poriniciativa de los Gobiernos locales. Ademas, en 2018
se contaba con la Mesa Nifo, Nifia, Adolescente, Mujer —espacio de concertacion— donde
se abordabalaviolenciasolo enfechas emblematicasy se contaba con respaldo de diversas
instituciones publicas y organizaciones de la ciudad de Tingo Maria. Sin embargo, en 2019 se
dejo de abordar laviolencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar, pues referian
que en las IC eradonde deberian abordarse estos asuntos.

Ante estadurarealidad, en 2019, con la nueva gestion de la Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado, fue necesario contar con espacios de concertacion que congregaran a representantes
de la Policia Nacional del Per, el Ministerio Publico, el Poder Judicial, el CEM, los sectores
salud y educacion, y los miembros de la sociedad civil organizada. Se instal6 la IPC; de esta
manera, fue posible adoptar medidas dirigidas a reducir los altos indices de violencia contra
las mujeres e integrantes del grupo familiar en la provincia.

Con la articulacion de la IPC no solo se realizaron las acciones de acuerdo con las funciones
establecidasenlaLeyN.° 30364, sino que estas se han descentralizado hacia los distritos, con
lafinalidad de impulsar la creacidon de IDC que mejoren la articulacion distrital y prevengany
atiendan laviolencia contralas mujeres e integrantes del grupo familiar. Se organizaron reuniones
descentralizadas de laIPC para que las autoridades locales entendieran el funcionamiento de
un espacio de concertaciony se presentaron datos estadisticos por distritos parainformarles
sobre la problematica de la violencia y la necesidad de fortalecer las capacidades de
las/los actoras/es locales. Asimismo, se descentralizaron acciones de prevencidn en centros
poblados de los distritos de la provincia de Leoncio Prado, a fin de que la poblacion conociera
la ruta de atencidn, las instituciones de apoyo y el acercamiento de las autoridades locales y
provinciales que trabajan en articulacién contra laviolencia.

Objetivos de la experiencia

Objetivo general

Mejorar la articulacién interinstitucional de los sistemas de prevencion frente a la violencia
contralas mujeres e integrantes del grupo familiar en la provincia de Leoncio Prado.

Objetivos especificos
1. Generarsinergiasentreinstituciones, que favorezcan las acciones paradisminuir laviolencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar en la provincia de Leoncio Prado.

2. Impulsar la creacion de instancias distritales de concertacion para mejorar la articulacion
distritalen los sistemas de prevencion de laviolencia contra las mujeres eintegrantes del grupo
familiar en la provincia de Leoncio Prado.
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Marco de referencia

Antecedentes

Una primera experienciarelevante la podemos encontrar en Costa Rica. Este pais, en el marco
de su Politica Nacional parala Atencidny la Prevencidn de la Violencia contra las Mujeres 2017-
2032, cuentacon un Sistema Nacional de Atenciony Prevencion de la Violencia Intrafamiliar
y Violencia contralas Mujeres (SISTEMA). Sus objetivos son promover politicas publicas que
garanticen elcumplimiento de los mandatos establecidos por convenciones ratificadas por
el Estado costarricense y la legislacidn del pais atinente, y brindar a las personas afectadas
por violencia contra las mujeres o violencia intrafamiliar atencién integral que les permita
mejorar su situacion, y recuperary construir un nuevo proyecto de vida.

En ese marco, el SISTEMA es una instancia de deliberacidn, concertacién, coordinacién y
evaluacion entre el Instituto Nacional de Mujeres de Costa Rica (INAMU), los ministerios, las
instituciones descentralizadas del Estado y las organizaciones relacionadas con la tematica.
Este sistema se estructur6 en dos niveles:

1. Nivelsectorial/intersectorial, en el cual participan todas las instituciones integrantes del
SISTEMA, asi como las organizaciones no gubernamentales y otras/otros actoras/es de
la sociedad civil.

2. Nivel territorial, conformado por redes locales, donde participan igualmente
representantes de las instituciones gubernamentales que tengan presencia local vy,
de manera voluntaria, representantes de las organizaciones no gubernamentales y
actoras/es civiles que deseen integrarse. Con la finalidad de construir y consolidar un
espacio de coordinacion intersectorial, interinstitucional y de la sociedad civil, para
el desarrollo de politicas locales de prevencion, deteccion y atencion de la violencia
intrafamiliar y el abuso sexual extrafamiliar.

Enlaactualidad, el Instituto Nacional de Mujeres de Costa Rica (2018) cuenta con informacién
que funcionaen alrededor de ochentaredes entodas las provincias, en diferentes cantonesy
distritos de CostaRica.

Otro trabajo importante es “Vigilancia ciudadana en materia de violencia contra las mujeres
enelmarcodelaleyN.°30364. Manualde orientacion” (Allejos 2020), cuyo objetivo fue dara
conocer herramientasy mecanismos que sustenten adecuadamente la conformacion de comités
de vigilancia en materia de violencia en los diversos niveles de Gobierno, constituyéndose
en aliados estratégicos para el seguimiento y avance de los compromisos asumidos por las
instancias regionales, provinciales y locales de concertacion, previstas en la Ley N° 30364.
Tuvo como principales conclusiones:

1. Lanormatividad legal vigente no establece una ruta o un procedimiento especifico para
realizar la vigilancia ciudadana al cumplimiento de las politicas o normas en materia de
violencia hacia las mujeres.

2. Serequiere que las personas que integran los comités de vigilancia ciudadana cuenten con
informacion sobre laLey N.° 30364.

3. Paraunadecuado proceso devigilancia ciudadana en materiade violencia, se debe cumplir
concinco etapas fundamentales: recopilacion de informacion, identificacion del problema,
observacion, elaboraciony remision.

Deotrolado, en el “Estudio de las brechas de género en los espacios de concertaciony coordinacion
regional” (Robles, 2013), cuya finalidad fue identificar las diferencias en las brechas de género
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entre las provincias rurales y urbanas en la region Piura, asi como los factores cualitativos
presentes en las brechas de género limitantes para la participacion social y politica de las
mujeres en los espacios de concertaciony coordinacion regional, se compartieron tres hallazgos:

1. Situacidnactual de los espacios de concertaciony coordinacion regional

2. Indicadores de inequidad de género con medidas de discriminacion positiva para la
participacion socialy politica de las mujeres

3. Barrerasculturalesinvisibles de género

Bases tedricas

Segun Olivares e Inchaustegui (2011), reconocer la complejidad y la diversidad de factores y
situaciones de la violencia de género requiere establecer las condiciones de las practicas de
violencia que se presentan en los niveles del territorio social. En ese sentido, se hace necesario
construir contextos de seguridad para la poblacion, desactivar y erradicar la violencia.

El enfoque ecoldgico nos proporciona una visidn holistica, dado que establece que cada
persona esta inmersa en una multiplicidad de niveles relacionales: individual, familiar,
comunitario y social, donde pueden producirse distintas expresiones y dinamicas de
violencia y desde esa mirada también realizar la intervencion integral de la violencia. Las
intervenciones deben tener presentes los diferentes niveles que existen en este modelo
para asi obtener resultados, debido a que cada nivel esta interconectado y se puedan
determinar factores de riesgo y proteccion. Por ejemplo: a través de la institucionalizacion
de los protocolos, se puede mejorar la respuesta en la comunidad y desanimar a quienes
agreden de cometer actos de violencia (ONU Mujeres, 2013).

Por tanto, el modelo ecoldgico representa un paso necesario de articulacion de las politicas de
prevencion, atencidn y sancion de la violencia de género, en vinculacion con las de seguridad
publica, cuyos nexos tedricosy practicos recién han comenzado a explorarse (Backhaus, 1999;
Massolo, 2005; Falt, 2009; Rainero, 2009; Carridn, 2007; Tamayo, 2003, como se cito en Olivares e
Inchaustegui, 2011). En este sentido, se debe asumir el desafio, tanto conceptual como metodoldgico
en las politicas de seguridad y las politicas de igualdad de género (Olivares e Inchaustegui, 2011).

De otro lado, conrespecto alaarticulacion interinstitucional, se refiere alaaccion de unir, enlazar
entre varios actores. Se origina a partir de la organizacidn entre varias instituciones publicas,
privadas o de la sociedad civil, en la que acuerdan politicas publicas y se realizan actividades
especificas en las que cadaintegrante acepta una o varias tareas puntuales sin que se genere
entre ellas relaciones de subordinacién (Diaz y Pulido, 2018).

Esta puede organizarse de diversas formas, paralo cual es fundamental la cooperacion, ya que
de estamanerase puede perseguir los mismos objetivos (Diazy Pulido, 2018). Segun la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica (PNMGP, 2016), laarticulacion interinstitucional
alude alanecesidad de asociar los niveles de Gobierno con las instituciones que lo constituyen
con el fin de aumentar los recursos y capacidades, asi como a lograr objetivos y acciones.

Deotrolado, enelPerq, laLey N.° 30364, Ley para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia
contralas Mujeresylos Integrantes del Grupo Familiar, define alaviolencia contralas mujeres
como «cualquier accién o conducta que les causa muerte, daio o sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico por su condicidn de tales, tanto en el ambito publico como en el privado». Esta ley
precisa mecanismos, medidas y politicas integrales de prevencidn, atencidn y proteccion a
las victimas desde los distintos niveles de Gobierno. Asimismo, crea el Sistema Nacional para
la Prevencidn, Sancidn y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del
Grupo Familiar, el cualrealiza labores de coordinacidn, articulacidn y vigilancia. En este marco,
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promueve la creacion eimplementacion de las instancias de concertacion regionales, provinciales
ydistritales, y tiene como objetivo implementar una estrategia articulada de prevencion, sancion
y erradicacion de laviolencia entre los distintos niveles de Gobierno.

Conceptos operativos

« Articulacion territorial: Integracion de dos o mas entidades de distinto nivel de Gobiernoen
las distintas fases del proceso presupuestario asociados a un programa presupuestal (Ministerio
de Economiay Finanzas).

» Fortalecimiento de capacidades: Proceso de liberar, fortalecer y mantener la capacidad
delas personas, las organizacionesy lasociedad en general parala gestion exitosa de sus
asuntos (FAO, s/f).

« Instancia distrital de concertacion: Espacio de concertacion a nivel distrital, que tiene
como responsabilidad elaborar, implementar, monitoreary evaluar las politicas publicas
encargadas de combatir laviolencia contra las mujeresy los integrantes del grupo familiar
aniveldistrital,enelmarcodelalLey N.°30364.

« Instanciaprovincial de concertacion: Espacio de concertacion que tiene como responsabilidad
elaborar,implementar, monitoreary evaluar las politicas publicas encargadas de combatir
la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar a nivel provincial, y
promoverelcumplimientode laLey N.° 30364. Los Gobiernos provinciales disponen mediante
una ordenanza la creacion de la «instancia provincial de concertacidn», integrada por la
maxima autoridady lasinstituciones y representantes que seiala el reglamento de la Ley
N.° 30364, art. 107.

» Sinergia: Resultado de la articulacion interinstitucional, donde se ha logrado un mejor
manejo del plan de politicas publicas, seaninstitucionales o interinstitucionales (Ilari, 2002).

« SistemaNacional paralaPrevencion, SancionyErradicacion de la Violencia contra las
Mujeresy los Integrantes del Grupo Familiar: Sistema funcional encargado de coordinar,
planificar, organizary ejecutar acciones articuladas e integradas que garantizan el cumplimiento
de la politica publica en materia de prevencidn, atencidn, proteccion y reparacion de la
victima, asi como lasanciony reeducacion de la personaagresora, para lograr la erradicacion
de laviolencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar (Observatorio Nacional
de laViolencia contralas Mujeres y los Integrantes del Grupo Familiar, 2018).

Poblacién beneficiariay
actoras/esinvolucradas/os

Actoras/es directas/os

Autoridadesy funcionariado de los diez distritos de la provincia:

« Alcaldeyfuncionariado de la Gerencia de Desarrollo Social de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado (distrito de Rupa-Rupa, capital de la provincia).

» Alcaldeyfuncionariado de las gerencias de Desarrollo Social de las municipalidades distritales
de Mariano Damaso Beraun, Luyando, Castillo Grande, Daniel Alomia Robles, Hermilio Valdizan,
Pueblo Nuevo, Santo Domingo de Anda, Pucayacu, José Crespo y Castillo.

»  SubprefecturaProvincial Leoncio Prado
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«  Subprefecturasdistritales de Mariano Damaso Beraun, Luyando, Castillo Grande, Daniel Alomia
Robles, Hermilio Valdizan.

« Comisarias de la Familiade Tingo Maria, Cayumba, Pumahuasiy de Aucayacu.
e PoderJudicial

« Juzgado de Pazdistrital (Mariano Damaso Beraln)

« Ministerio Publico

« ReddePromocionde Derechos de la Mujer (PRODEM)

« CasadeAcogidaMariaLuisade Jests- CEPROVI

- ReddeSaluddeLeoncioPrado/Centrosdesalud

« UGEL-Leoncio Prado/ Instituciones educativas

«  Mddulo Defensorialde Tingo Maria

Actoras/es indirectas/os

Poblacién en generalde los diez distritos de la provincia:

FIGURA 1: MATRIZ DE INVOLUCRADAS/OS

*IC=

Alto Incidencia, seguimiento y monitoreo Promocion de creacion e instalacion de IC

" @QO0000000000

Promocion de reunionesy fortalecimientoy de IC Actividades de prevencion
Bajo INTERES Alto
N.° INSTANCIAS DE CONCERTACION N.° INSTANCIAS DE CONCERTACION
CEMTingo Maria e Red de Salud Leoncio Prado
Municipalidad provincial @ Centros de salud distritales

Funcionarias/os de las municipalidades
distritales (gerenta/e de Desarrollo Social, Ministerio Publico
subgerenta/e de DEMUNA)
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Municipalidades distritales @ Poder Judicial (provincial)

Funcionarias/os de las municipalidades
distritales (gerenta/e de Desarrollo Social, Juezasy jueces de Paz (distritales)
subgerenta/e de DEMUNA)

Subprefectura provincial Casade Acogida Maria Luisa de Jesus

Subprefecturas distritales @ Red de Promocidn de Derechos de la Mujer

Comisaria de la Familia-Tingo Maria Mddulo Defensorial de Tingo Maria

Comisarias jurisdiccion distritales Juntas vecinales / Organizaciones sociales de base

UGEL-Leoncio Prado/ instituciones educativas @ Poblacion en general

Estrategiasy componentes

Para desarrollar la experiencia se partié de laimplementacidn de la instancia provincial de
concertacion (IPC) parala prevencion, sanciony erradicacion de laviolencia contra las mujeres
eintegrantes del grupo familiar en la provincia de Leoncio Prado. Se han logrado sinergias entre
sus miembros, quienes no solo han participado, sinocomprometido en cada unade las acciones
o componentes de la estrategia para ser posible la creacién eimplementacién de las IDC.

Estrategia

Incidenciaaautoridades locales paraimplementarinstancias distritales de concertacion:

Se emitieron documentos dirigidos a los Gobiernos locales con informacion sobre la Ley
N.° 30364, el modelo de ordenanza municipal, entre otros; reuniones con autoridades
localesyjornadas de sensibilizacidn para suimplementacion.

Generacion de instrumentos de gestion de las instancias de concertacion:

Se desarrollaron reuniones de trabajo de manera descentralizada para poder generar
sinergias en los distritos.

Fortalecimiento de capacidades de los integrantes de las instancias de concertacion:

Capacitacionalas autoridades locales y miembros de las instancias provincial y distritales
de Leoncio Prado, entemas como la Ley N.° 30364, el Protocolo Base de Actuacién Conjunta
enelambitode Atencidn Integraly Proteccion Frente ala Violencia contralas Mujeres y los
Integrantes del Grupo Familiar, el Protocolo Interinstitucional de Accién frente al Feminicidio,
Tentativa de Feminicidioy Violencia de Pareja de Alto Riesgo, el Plan Nacional de Violencia
de Género 2016-2021, rutas de atencidn para la mejora de la atencion, instrumentos de
gestion: ordenanza municipal, reglamento interno, entre otros.
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«  Empoderamiento:

Toma de decisiones de politicas publicas de los Gobiernos locales: creacion e instalacion
de lasinstancias distritales de concertacion.

» Actividades preventivas descentralizadas:

Actividades de promocidn de servicios dirigidas a la poblacién de los distritos de Mariano
Damaso Berauny Rupa-Rupa.

Componentes

Articulacidn interinstitucional

Existenenlos diez distritos de la provinciade Leoncio Prado, con la finalidad de involucrarlos,
generar sinergia e implementar espacios de concertacion distritales para adoptar medidas
frente alaviolencia contralas mujeresy el grupo familiar. Se fortalecieron las capacidades de
las autoridades locales y miembros de las instancias (provincial y distritales), se organizaron
reuniones descentralizadas (lasy los integrantes de laIPC visitaron los diferentes distritos con
sus propios recursos), acciones de incidenciay seguimiento.

Desarrollo de la experiencia

En el proceso de labuena practica se han desarrollado las siguientes etapas:

ETAPA

Incidenciasobre las autoridades
locales para crear instancias
distritales de concertacionen
la provincia de Leoncio Prado
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TABLA 2.2. ETAPAS DE LAEXPERIENCIA

ACCION O SUCESO

Envio de documentos a
Gobiernos provinciales
y distritales

Reuniones con
autoridades locales de
los distritos

Jornadas de
sensibilizaciéna
autoridades locales

FECHA

Feb.-oct. 2019

DESCRIPCION Y LOGRO

Se solicito la creacion de laIDC en los distritos
de Leoncio Prado, lainstalacion de laIPCyen
el distrito de Pucayacu.

Se informo a los distritos sobre la creacion e
instalaciéndelasIC.

Se organizaron reuniones de trabajo con
las gerencias de Desarrollo Social de las
municipalidades para motivar su participacion,
generar sinergias e implementar espacios de
concertacion provincial/distritales. Se crearon
ICenlos diezdistritos. Siete fueroninstalados
enel2019.

Se desarrollaron dos jornadas de sensibili-
zacion para que las autoridades de Pueblo
Nuevoy Santo Domingo de Anda comprendan
laimportancia de contar con un espacio de
concertacion en el distrito.

Se comprometieron a trabajar contra de
la violencia.
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Se emitieron ocho (8) ordenanzas municipales
paracrearlasIDC.En2018secrearonlaIPCde
Leoncio PradoylaIDCde Pucayacu. Lacreacionde

Emisién de ordenanzas de las ICfue porincidenciade lapromotoradel CEM
creacién de las instancias Ordenanzaspublicadas ~ Feb.-nov.2019  TingoMariaynoporiniciativa de los Gobiernos
de concertacién locales, pues notenianinterés enimplementarlas

por estar culminando su gestion.

Se emitieron ordenanzas municipales de creacion
de IC paralaprovinciay todos sus distritos.

Seinstalo una (1) IPCyseis (6) IDC. Participaron
en lainstalacion miembros de laIPC paraquela
poblaciony las autoridades tuvieran el respaldo
de diversas instituciones/organizaciones.

Instalacidn de las instancias

- InstalaciondelaIPC Feb.-nov.2019
de concertacion

LaIPCrealizé nueve (9) reuniones mensuales
de trabajo, cuatro (4) de ellas descentralizadas.
Se fortalecieron sus capacidades en la Ley
N.° 30364y en los instrumentos de gestion

Generacion de instrumentos . . . (modelos de ordenanza, reglamentointerno,
de gestion Reuniones de trabajo Mar.-dic.2019  plan de trabajo).

LaIDCMarianoDamasoBeraunimplementé
acciones descentralizadas para convocar
la participacion de la poblacién y de las
autoridades locales.

Se realizaron siete talleres de fortalecimiento
para las y los miembros de las IPC e IDC.
Temas tratados:

« LeyN.°30364

« Protocolo Base de Actuacion Conjunta en
el ambito de Atencién Integral y Proteccidon
Frente a la Violencia contra las Mujeres y los

Fortalecimiento de capacidades Talleres de May. - dic. 2019 Integrantes del Grupo Familiar

en sus miembros fortalecimiento
« Protocolo Interinstitucional de Accion frente al
Feminicidio, Tentativa de Feminicidioy Violencia
de Pareja de Alto Riesgo, Plan Nacional de
Violenciade Género 2016-2021.

« Rutas de atencion parala mejorade laatencion,
instrumentos de gestion: ordenanza municipal,
reglamento interno.

Se desarrollaron tres acciones de prevencion:

« Una accion descentralizada en el caserio de
Bejucal (Mariano Damaso Beraun). Participaron
miembros de la IP, CEM, Ministerio Publico,
Poder Judicial, Defensoriadel PuebloylaIDC.

Acciones de Acciones preventivas

prevenciondescentralizada  dirigidas a la poblacidn May. - nov. 2019

« Dos acciones en el marco del DiaInternacional

delaEliminacion de la Violenciacontrala Mujer.
Participaron lasIPCe IDC.
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Linea de tiempo

Laintervencion empezd enfebrerode 2019 con laimplementacion de la Instancia Provincial de
Concertacionde Leoncio Prado. Ese fue el punto de partida de labuena practica que concluyd
endiciembre del mismo ano.

Incidenciaaautoridades locales para
lacreacidondelasIDCen laprovincia

de Leoncio Prado

Feb.-0Oct.2011

Mar.- Dic.2019

Involucramiento en acciones de
prevencion descentralizada

Facilidades

FIGURA 2.2. LINEA DE TIEMPO

Emisién de ordenanzas de
creacion de las instancias
de concertacion

Feb.-Nov.2019

May.- Dic. 2019

Fortalecimiento de capacidades
de las y los integrantes de las
instancias de concertacion

Instalacion de lasinstancias
de concertacion

Feb.-Nov.2019

May.- Nov. 2019

Generacion de instrumentos
de gestion de las instancias
de concentracion

Alolargo del proceso se presentd una serie de condiciones que contribuyeron a ejecutar esta
buena practica:

Las personas integrantes de la IPC Leoncio Prado se comprometieron a trabajar de

manera articulada.

La decisiony el apoyo de las instituciones/organizaciones para impulsar la dindmica de

trabajodelaIPC Leoncio Prado.

La gestion con las diferentes instituciones (provincial/distritales) para desarrollar las
actividades de las IC en sus ambientes.

La participacion e involucramiento de las subprefecturas distritales de la provincia de
Leoncio Prado fue decisiva para tratar mejor la tematica en sus ambitos jurisdiccionales.

Laexperienciade algunasyalgunos miembros de laIPC de Leoncio Pradoen eltrabajo con

redes, mesas, intersectoriales e interinstitucionales en la localidad.
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Dificultades

« Los Gobiernos distritales desconocian el funcionamiento y laimportanciade las IC en el
marcodelaleyN.°30364.

»  Setuvoquesuperarlos cambios de personalenla Gerenciade Desarrollo Social de la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado conincidenciay socializacion de los avances alcanzados.

» Los problemas climatoldgicos (lluvias, huaicos, inundaciones) dificultaban el traslado a
los distritos.

FIGURA 2.3. INSTALACION DE LA INSTANCIA DISTRITAL DE CONCERTACION PARA LA PREVENCION,
SANCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO
FAMILIAR DEL DISTRITO DE SANTO DOMINGO DE ANDA. NOVIEMBRE 2019

Resultados
Los resultados de la experiencia se ven reflejados en cambios en el involucramiento de los

Gobiernos locales; en el grado de cumplimiento paralacreacidn einstalacién delosIDCe IPC,
yen laatencion de casos:
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INDICADOR
(asociado a los problemas que la
experienciaresolvid)

Nivel de involucramiento de los
Gobiernos locales en la tematica
de laviolencia contra las mujeres
eIntegrantes del grupo familiar

Nivel de cumplimiento de los
Gobiernos locales en la creacion
e instalacion de instancias de
concertacion en la provincia de
Leoncio Prado.

Nivel de violencia contralas mujeres
y losintegrantes del grupo familiar
en la provincia Leoncio Prado.

Personas afectadas por violencia
atendidas por el CEM Tingo Maria.

TABLA 2.3. MATRIZ DE CAMBIOS

ANTES
(situacion previa a la experiencia)

Poco involucramiento en la tematica
de la violencia, a pesar de encontrarse
normado en la Ley N.° 30364, solo lo
visualizaban como un tema privado, que
lo tienen que ver ciertas Instituciones,
que generaba gasto, que no era
necesario su abordaje.

Los Gobiernos locales no cumplian con
la creacion e instalacion de instancias
de concertacion (IC) como lo estipula
la Ley N.° 30364. Por ello, en el 2018,
solo se crearon 2 instancias: una a
nivel provincial y otra a nivel distrital
(Pucayacu) de los diez (10) distritos de
la provincia de Leoncio Prado. Ademas,
las dos instancias fueron producto de la
incidencia del CEM Tingo Maria, mas no
por iniciativa de los Gobiernos locales.

Enel2018, el CEM Tingo Maria haatendido
363 casos deviolenciacontralas mujeres
y losintegrantes del grupo familiar.

DESPUES
(resultados después de la experiencia)

Los Gobiernos locales involucrados en la
tematica de la violencia con disposicion de
crear e implementar espacios de concertacion
(instancias) que congregaran a representantes
de la Policia Nacional del Peru, el Ministerio
Publico, el Poder Judicial, el Centro Emergencia
Mujer, los sectores salud y educacion, y las
personas de la sociedad civil organizada.

Enel2019, los Gobiernos locales de la provincia
Leoncio Prado muestran cumplimiento de la
Ley N.° 30364 respecto a las instancias de
concertacion (IC), el cual se refleja en:

« CreaciondeICen los 8 distritos de la provincia
Leoncio Prado (Pueblo Nuevo, Luyando, Castillo
Grande, Daniel Alomia Robles, Mariano Damaso
Beralin, José Crespoy Castillo, Santo Domingo
de Anda).

« Instalacion de IC en 7 de los diez distritos de
la provincia Leoncio Prado (a nivel provincial
y en los distritos: Luyando, Mariano Damaso
Beralin, José CrespoYy Castillo, Santo Domingo
de Anda, Daniel Alomia Robles, Pucayacu).

En el 2019, el CEM Tingo Maria ha atendido
411 casos de violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, dado
al trabajo articulado en las instancias de
concertacion que han permitido que la
poblacién pueda conocer la ruta de atencion,
las instituciones de apoyo y el acercamiento
de las autoridades locales y provinciales que
trabajan en articulacion contra la violencia.

De otro lado, se aplico un cuestionario virtual al universo de la poblacién, conformado por veinte
(25) actoras/es vinculadas/os a la experiencia, a través del formulario Google, por la facilidad
de llegaralamuestray por lasituacion del COVID-19.

10 representantes de los Gobiernos locales de la provincia de Leoncio Prado.

1 representante de laPNP

1 representante del Poder Judicial

1 representante del Ministerio Publico

6 representantes de la Subprefectura (provincial/distritales)

1 representante de la Red de Promocidn de Derechos de la Mujer

1 representante de la Casa de Acogida Maria Luisa de Jesus (CEPROVI)
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« 1representante delaRed de Salud de Leoncio Prado
« 1representantedela UGEL Leoncio Prado
« 71representante de laDefensoriadel Pueblo

« 1representante del Juzgado de Paz (distrito Mariano Damaso Beraun)

En cuanto a la institucion/organizacion que pertenecen las/los participantes, el 45 % de
encuestadas/os pertenecen al Gobierno local (provincial/distrital), 20 % a la Subprefectura
provincial/distritaly el 25 % ainstituciones publicas como la UGEL Leoncio Prado, el Ministerio
Publico, Red de Salud Leoncio Prado, PNP, Poder Judicial; y el 10 % a organizaciones de la
sociedad civil como la Red de Promocion de los Derechos de la Mujer (PRODEM) y la Casa de
Acogida Maria Luisa de Jesus (CEPROVI).

Porotrolado, el 35 % son jefa/e, subgerenta/e o funcionariado de laDEMUNA en los Gobiernos
locales provincial/distrital, el 15 % corresponde a subprefectos distritales de Rupa — Rupa,
Daniel Alomia Roblesy Hermilio Valdizan, 10 % ocupan el cargo de gerentas/es de desarrollo
socialy con 5 % se encuentran los cargos de jueza o juez, fiscal, comisaria/o, coordinadora o
coordinador, presidenta/e, responsable del Programa de Salud Mental, psicéloga de convivencia
escolar. Cabe precisar que, el cargo de los miembros de lainstancia de concertacion havariado
del 2019, aiho en que se desarrolld la experiencia, a lafecha actual.

FIGURA 2.4. RECREACION DE REUNION DE LA INSTANCIA PROVINCIAL DE CONCERTACION DE
LEONCIO PRADO, DESARROLLADO EN LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LEONCIO PRADO

S

Laexperiencia fue unafuente valiosa de aprendizaje que se reflejo en los siguientes cambios:
Autoridadesy funcionarias/os de los Gobiernos locales:

« Mejoréelcompromisoy liderazgo de las autoridades y funcionariado

» Reconocieron laprioridad deltemaen el desarrollo local

« Asumieron sus funciones de conformidad conlaLey N.° 30364

« Facilitaron laaprobacion de politicas publicas.
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Articulacion territorial:

Diez (10) ordenanzas municipales de creacion de IC en sus distritos funcionan ala fecha.

EL100 % de encuestadas/os reconoce que laIPC harealizado un buentrabajo deincidencia,
acompafamiento y articulacion con los Gobiernos locales para su involucramiento en el
temay lacreacionde IDC.

EL2100 % reconoce que el CEMtiene un rol motivadory gestor del cambio parala articulacion.

Miembros de lainstancia de concertacion:
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Incremento de conocimientos sobre laLey N.°30364

Participacion paralaaprobacién e implementacion de las ordenanzas
Reportan casos deviolenciaal CEM o alasinstituciones competentes
Participacion clave en las acciones de fortalecimiento de las IC
Involucramiento en acciones de prevencidn

EL100 % de las personas encuestadas hareferido que elacompanamiento de lainstancia
provincial de concertacion a las autoridades locales ha cumplido un rol determinante en
lacreacidn einstalacion de las instancias distritales de concertacion.

FIGURA 2.5. RECREACION DE JURAMENTACIGN DEINTEGRANTES DE LAINSTANCIA DISTRITAL DE
CONCERTACION DE MARIANO DAMASO BERAUN
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Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones

1. La articulacion interinstitucional ha permitido crear y fortalecer espacios de
concertacion y sinergias entre los Gobiernos locales, provinciales y distritales para
prevenir y atender la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar en la
provincia de Leoncio Prado.

2. Existen condiciones favorables en los espacios de concertacion y coordinacién para el
trabajo desde las instancias de concertacion. Hay personas sensibilizadas, cuentan con
informacidn sobre la tematica de la violencia y modelos de instrumentos de gestion.

3. Es necesario iniciar el proceso de articulacion interinstitucional con el recojo de
informacion de mapa de actores. Es una oportunidad para conocer a las/los actoras/
es y las instituciones aliadas, también para presentarse y establecer los primeros
contactos y acuerdos para el trabajo articulado.

4. ParaconformarlasIC es necesarioconocer los espacios intersectoriales que ya existen,
dado que permitira buscar la férmula mas adecuada de intervencion.

5. El fortalecimiento de capacidades de las autoridades locales y miembros de las IPC e
IDC contribuyen al empoderamiento e involucramiento para crear e instalar las IDC y
desarrollar las acciones de lucha contra la violencia contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar en la provincia de Leoncio Prado.

6. En el desarrollo de la experiencia fue muy importante articular las diferentes
capacidades de las/los representantes de las instituciones/organizaciones, que se
complementaban entre si, contribuyendo en la distribucién de roles en las diferentes
etapas de la intervencion.

7. Elacompaiamientoy la asistencia técnica a los Gobiernos locales contribuyeron en la
creacion e instalacion de las IC en la provincia Leoncio Prado.

8. La descentralizacién de acciones resulté fundamental para comprender mejor las IC,
generar nuevos conocimientos y promover cambios de actitud en las autoridades locales
y en las/los representantes de las instituciones/organizaciones frente a la violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.

9. Las alianzas establecidas entre las y los integrantes de la IPC y las autoridades
locales, como las subprefectas/os distritales, fueron decisivas para hacer un
seguimiento constante al cumplimiento de los objetivos establecidos. A la vez,
permitieron contar con informacién permanente de la zona, lo que condujo a una
intervencidn puntual en determinados momentos de la incidencia con los Gobiernos
locales, con resultados satisfactorios.

10. Los Gobiernos locales deberan institucionalizar las propuestas de las IC en la gestidn
del desarrollo local, a través de mecanismos legales que garanticen la inclusion en los
planes y presupuestos, independientemente de los cambios de Gobierno municipal.
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Lecciones aprendidas

1.

A la articulacion interinstitucional se debe sumar una articulacion territorial de manera
que el Gobierno provincial asuma el liderazgo para implementar la politica a nivel
distrital, partiendo de la creacion de las IDC.

La creacion de las IC en los distritos consolida el Sistema Nacional para la Prevencion,
Sancion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres y los Integrantes del Grupo
Familiar desde el enfoque de la descentralizacion. Este cambio de enfoque permite que
el liderazgo tematico del CEM sea puesto al servicio del liderazgo para el desarrollo local.

Elrol del CEM Tingo Maria ha sido clave para involucrar a los Gobiernos locales en el tema
y sobre todo para fortalecer al Gobierno provincial y que este asuma su rol y funciones a
través de las instancias. Por ello, las reuniones descentralizadas se impulsaron desde la
IPC, y no Unicamente desde el CEM.

Recomendaciones

1.
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Fortalecer las instancias de concertacion local mediante la asignacion presupuestal de
sus planes de trabajo a través del programa de incentivos municipales.

Consolidar el rol de vigilancia del Gobierno local a través de las instancias para asegurar
elbuen funcionamiento de los servicios de atencidény prevencion.

Disefnar e implementar un programa de formacion continua para integrantes de las IC, a
finde que desarrollen mejor sus labores.

Implementarunared de funcionarias/os gestoras/es de proyectos sociales en la provincia
afin de contar con un equipo que genere los proyectos de prevencion y atencion frente a
laviolencia, necesarios para obtener financiamiento.
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Resumen

Este articulo desarrollala experienciarealizada por el Programa Nacional Aurora, através del
servicio de la Estrategia Rural (ER), en alianza con los juzgados de Paz a efectos promover la
atenciony proteccion a personas afectadas por hechos de violencia de las zonas mas alejadas
del pais. Se trabajé con la Oficina Nacional de Justicia de Paz y Justicia Indigena (ONAJUP)
pararesponderala problematica de violencia contra las mujeresy los integrantes de los grupos
familiares de las zonas rurales y pueblos indigenas. Se desarrollé un proceso de capacitacion
dirigidoajuezasyjueces de Pazde veinte (20) cortes superiores de Justicia, con una estrategia de
comunicacion sobre ladifusion de rutasy protocolos de atencion y proteccion acompanados de
spots en lenguas originarias dirigidos a mujeres, ninas, ninos, adolescentes y otras poblaciones
vulnerables.

Por medio de diferentes estrategias, estas actoras y actores lograron retomar el hilo de la
comunicacion con las personas para darles voz, acompanarlas y asistirlas en casos de verse
afectadas por hechos de violencia en su hogar o en sucomunidad. Los juzgados de Paz, clave
en situaciones de violencia, recibieron capacitacion parareplantearse las formas de organizar
sus comunicaciones con las victimas de violencia en distintas zonas del Peru.



Introduccidon

Esta experiencia surge como respuesta a la necesidad de adecuar canales para el acceso a
servicios estatales. Se desarrolld mediante un proceso de capacitacion dirigido ajuezasy jueces
de Paz de veinte Cortes Superiores de Justiciay con una estrategia de comunicacion para la
difusion de rutasy protocolos acompanados de audios en lenguas originarias, que abordaron
los mecanismos pertinentes para la comunicacion y denuncia de casos de violencia. De esta
manera, se constituyd en la Unica respuesta desde el sector para atender y proteger a las
personas afectadas por hechos de violencia en zonas rurales y pueblos indigenas.

En elcontexto de laemergencia porel COVID-19, se identifico laausencia de mecanismos de
comunicaciony denunciasobre hechos de violencia. Mas alla de considerar la falta de conectividad
(internet débilen muchas zonas del Pert), habia que replantearse las estrategias parallegara
las diferentes comunidades que, en su propio contexto, viven realidades de violencia familiar
y de género que, en época de pandemia, fueron doblemente silenciadas.

En este sentido, esta sistematizacion desarrolla larespuesta del Programa Nacional Auroraalas
necesidadesidentificadas en el contexto de laemergencia sanitaria. Describe las estrategias
y recoge las lecciones aprendidas en la atencion y proteccidn de las personas afectadas por
hechos deviolenciaen los juzgados de Paz de zonas rurales y pueblosindigenas. Se dacuenta
de laimportancia del fortalecimiento integral de capacidades a juezas y jueces de Paz para
su actuacion en casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar en las
zonas mas alejadas del pais. Esto requiere de unaintervencion conjunta con otras autoridades
comunalesy estales, enlaque se usen estrategias acordes alarealidad ruraly alaemergencia
sanitara, dirigida a la poblacién usuaria.

La experiencia

Lainstitucion

« Programa Nacional parala Prevenciony Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar - Aurora.

« Unidad de Atenciény Proteccion.

« Subunidad de Gestion de los Servicios de Atencidn y Proteccion.

- Estrategia de prevencion, atencién y proteccién de la violencia familiar y sexual en
zonas rurales.
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Atenciény proteccion a personas afectadas por hechos
deviolenciaenzonas ruralesy pueblos indigenas

FIGURA 3.1. DIFUSION DE RUTAY PROTOCOLO DE ATENCION Y PROTECCION

Nota. Taquile, Isla provinciade Puno, region Puno (3/10/2020) Participantes: psicologo comunitario
de la Estrategia, juezasy jueces de Paz

El problema

La emergencia sanitaria por el COVID-19 ha provocado consecuencias diferenciadas en las
mujeres, nifias, ninos y adolescentes. Enzonas ruralesy en pueblosindigenas las barreras para
elaccesoalosservicios de atenciony proteccion de personas afectadas por hechos de violencia
han sido mas notorias, debido a la ausencia de canales claros de comunicacion y denuncia,
al cierre de servicios especializados y a la débil respuesta del sistema de justicia estatal para
abordar casos de violencia.

Las barreras geograficas se han evidenciado en mayor medida con el cierre del transporte
interprovincialy las brechas de acceso ala comunicacién por la poblacidn rurale indigena. Se
sumaeldesconocimiento de las autoridades comunales y estatales de la normativa establecida
paraabordar casos de violencia durante laemergencia sanitaria.

Se destaco como principal problema, laausencia de mecanismos pertinentes de comunicaciony
denunciasobre hechos de violenciadirigidos ala poblacidon de zonas rurales y pueblos indigenas.
Esta situacion afectd de manera negativa el derecho al acceso a justicia, a la asistenciay
proteccion integral de las mujeres e integrantes del grupo familiary el derecho a la proteccion
contralaviolacidn de los derechos humanos de los pueblos indigenas.

En ese contexto, el Programa Nacional Aurora, a través de la Estrategia Rural, durante los
meses de emergencia sanitaria (marzo 2020 - febrero 2021), ha identificado y derivado
para su atencion un total de 2302 casos de violencia contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar de zonas rurales, de los cuales 991 corresponden a pueblos indigenas, entre
ellos, quechua, aimara, awajun, kichua, kukama-kukamiria, nahua, ifapari, ashaninka, bora,
wampis, yanesha, nomatsigenga. La derivacion e identificacion de estos casos denota que la
poblacién mas afectada son las mujeres, ninas, ninos y adolescentes.
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Conforme se advierte, la emergencia sanitaria ha perjudicado a las personas afectadas por
hechos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar en zonas rurales y
pueblosindigenasy advirtio la necesidad de una respuestaintegral a efectos de garantizar la
atenciony proteccidn de la poblacionruraleindigena desde el sector.

Objetivos de la experiencia

Objetivo general

Fortalecer la atencidn integral de las personas afectadas por hechos de violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiar de zonas rurales y pueblos indigenas en el contexto
de laemergenciasanitaria.

Objetivos especificos

1. Fortalecerlascapacidades dejuezasyjueces de Paz, enel marcode lanormativavigente
paralaatencion de casos de violencia contralas mujeres e integrantes del grupo familiar
de zonasrurales y pueblos indigenas en la emergencia sanitaria.

2. Promover la utilizacién de mecanismos pertinentes de comunicacién y denuncia desde
los juzgados de Paz para la atencién de casos de violencia en zonas rurales y pueblos
indigenas en laemergencia sanitaria.

3. Difundirlarutay protocolo de atenciony proteccion paralaatencion de casos de violencia
de zonasrurales y pueblos indigenas en el contexto de laemergencia sanitaria.

FIGURA 3.2. DIFUSION DE RUTAY PROTOCOLO DE ATENCION Y PROTECCION

Nota. Distrito de EL Cenepa, provincia de Condorcanqui, region Amazonas (14/10/2020)

Participantes: profesional comunitario de la Estrategia, juezasy jueces de Paz
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Marco de referencia

En 2014, el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) sistematizo la
experiencia denominada «Justicia de Paz en el Perd: Una instancia de resolucion
de conflictos que garantiza el acceso a la justicia». La investigacion analiza la labor
fundamental que realizan las juezas y los jueces de Paz en el Peru, ubicada en el primer nivel
de la administracion de justicia. Estan legitimados por las comunidades al ser elegidas/os
entre sus miembros para que resuelvan los conflictos sociales de menor trascendencia
juridica y social, impartiendo justicia desde conflictos familiares, propiedad, tierras, faltas
menores, entre otros. El reconocimiento y garantia que tienen las/os pobladores en este
tipo de justicia es por la accesibilidad y la rapidez en la solucidn obtenida del conflicto y la
restauracion de la armonia social.

Ardito (2000) sefala que los juezas y jueces de Paz son una institucion inica en América
Latina, porque son nombradas/os por el Poder Judicial, pero no son designadas/os por este,
sino elegidas/os por sucomunidad de acuerdo a sus méritos personales y participacion en la
vidacomunal. Efectivamente son juezasy jueces, pero en su mayoria no son abogadas/os. Son
integrantes del Poder Judicial, pero no son parte de la carrerajudicial.

ElPrograma Nacional Aurora (2019) sistematizo la experiencia de la Estrategia Rural de Tapoen
laregion Junin, sobre un protocolo paralaatencion en casos de violencia contralas mujeres e
integrantes del grupo familiar desde los juzgados de Paz. La sistematizacion advierte la necesidad
de contar coninstrumentos en elambito nacional que establezcan la colaboracidn articuladay
multisectorial de todas lasinstituciones del sistema de justica ordinario que se encuentranen
lazonarural, paralograr una adecuada atencidn y derivacidn y logre este sistema convertirse
enunoperador que protege y tutela a las victimas directas e indirectas en los ambitos rurales
con mecanismos acordes a larealidad rural.

Asimismo, el Programa Nacional Aurora (2019) ha sistematizado la experiencia «Servicios
Itinerantes Frente ala Violencia», en la que destaca la flexibilidad del modelo de intervencién
de la Estrategia Rural para atender a las personas afectadas por hechos de violencia de las
zonas mas alejadas del pais, através del fortalecimiento de capacidades de la organizacién
comunal, conformada porautoridades comunales, juezasy jueces de Paz, mujeres defensoras
y autoridades estatales.

Poblacién beneficiariayactoras/
esinvolucradas/os

Poblacion beneficiaria

Las mujeres, las ninas, los nifos y las/los adolescentes de zonas rurales y pueblos indigenas
en el contexto de laemergencia sanitaria
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FIGURA 3.3. ACTORES INVOLUCRADOS

m—— -

Directa
TABLA 3.1.JUEZAS Y JUECES DE PAZ DE VEINTE CORTES SUPERIORES DE JUSTICIA
N° CORTE SUPERIOR H M TOTAL
1 Corte Superior de Justicia de Amazonas 62 11 73
2 Corte Superior de Justicia de Ancash 14 21 35
3 Corte Superior de Justicia de Apurimac 10 3 13
4 Corte Superior de Justicia de Cajamarca 29 3 32
5 Corte Superior de Justicia de Cusco 94 15 109
6 Corte Superior de Justicia de Hunanuco 16 2 18
7 Corte Superior de Justiciade Ica 21 14 35
8 Corte Superior de Justiciade Junin 47 33 80
9 Corte Superior de Justicia de La Libertad 20 14 34
10 Corte Superior de Justicia de Lambayeque 50 17 67
11 Corte Superior de Justicia de Loreto 45 5 50
12 Corte Superior de Justicia de Madre de Dios 12 4 16
13 Corte Superior de Justicia de Moquegua 18 6 24
14 Corte Superior de Justicia de Selva Central 27 20 47
15 Corte Superior de Justicia de Piura 9 19 28
16 Corte Superior de Justiciade Puno 182 19 201
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17 Corte Superior de Justicia de San Martin 32 4 38
18 Corte Superior de Justiciade Tacna 14 6 20
19 Corte Superior de Justicia de Tumbes 14 4 18
20 Corte Superior de Justicia de Ucayali 11 5 16
Total 727 225 944

Elaboracidén propia

FIGURA 3.4. ACCIONES DE INCIDENCIA Y COORDINACION PARA IMPLEMENTACION DE PLAN
DETRABAJO

Nota. Representantes de la Corte Superior de Justiciade Junin (25/6/2020): coordinadoray especialista
de laODAJUP de la CSJ de Junin, profesionales de la Estrategia Rural.

Indirecta

Oficina Nacional de Justicia de Pazy Justicia Indigena (ONAJUP)
« OficinasDistritales de Apoyo ala Justicia de Paz (ODAJUP)

« Cortes Superiores de Justicia

« Gobiernoslocales

« Tambos del Programa Nacional PAIS
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Estrategiasy componentes

Estrategias

FIGURA 3.5. ESTRATEGIAS IMPLEMENTADAS

Estrategia de coordinacion
regionales con Oficinas
Distritales de Apoyo a la Justicia
de Paz (ODAJUP)

Estrategiainformativa a través
de mecanismo comunitarios de
difusion.

Estrategia de coordinacion local
con las plataformas TAMBOS y
Gobiernos locales

Estrategia de coordinacion territorial

Se coordind con las Oficinas Distritales de Apoyo a la Justicia de Paz (ODAJUP) de veinte (20)
Cortes Superiores de Justicia (CSJ) del pais a efectos de implementar un proceso integral de
fortalecimiento de capacidades a juezas y jueces de Paz, el cual contempld un programa de
capacitacién virtualy un proceso de socializacién de rutas y protocolos de actuacion conjunta
enlaatenciony proteccion frente a casos de violencia en el contexto de laemergencia sanitara.

Secoordind anivellocal con las plataformas Tambos del Programa Nacional PAIS y con Gobiernos
locales para que, a través de sus equipos y en espacios ventilados, pudieran proyectar las
sesiones de capacitaciony garantizar la participacion de juezas y jueces de Paz de sujurisdiccion.

De manera complementaria, se ejecutd una estrategia informativa de difusion de audios en
castellanoy lenguas originarias sobre los canales de comunicacion y denuncia de hechos de
violencia, servicios especiales y de actuacién de la Justicia de Paz para la atencion de casos
de violencia en emergencia sanitaria. Esta estrategia se desarroll6 a través de mecanismos
comunitarios, como altoparlantes comunales y radios locales.

Componentes
» Fortalecimiento de capacidades dejuezasyjueces de Paz paraelabordaje de casos deviolencia
contralas mujeres eintegrantes del grupo familiar de zonas rurales y de pueblos indigenas.

« Difusionysocializacion derutay protocolo de actuacion conjuntaenlaatencidény proteccion
frente a casos de violencia en las zonas rurales y de pueblos indigenas en el contexto de la
emergencia sanitaria.
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FIGURA 3.6. RECREACION DE SESION DE CAPACITACION VIRTUAL

Desarrollo de la experiencia

FIGURA 3.7. LINEA DE TIEMPO

Coqrdlnacwn et veliEaien Incidenciaregional ' y y
nacional para i y local Ejecucion Evaluacion
. oA y socializacion . o . .
implementacion - paraimplementacion deestrategia deestrategia
. de estrategia .
de estrategia deestrategia

Abril2020 Mayo2020 Junio2020 Jul.-Nov.2020 Diciembre 2020

Coordinacién nacional (abril 2020)

En reuniones de coordinacion entre la ONAJUP y el Programa Nacional Aurora, ante la
necesidad de implementar una estrategia nacional para promover el acceso a justicia de
las mujeres y poblacion vulnerable de zonas rurales y pueblos indigena en el contexto de la
emergenciasanitaria porel COVID-19, se logré concretar acuerdos para elaborar contenidos
para el fortalecimiento de la Justicia de Paz en casos de violencia.

57



58

Disefio, validacidny socializacion de la estrategia (mayo 2020)

Laconformacidn de un equipo de trabajo permitié elaborar una propuestaintegral parala
atenciény proteccién de las personas afectadas por hechos de violenciaen zonas rurales.
Sevalidaron experiencias del Programa Nacional Aurora, se elaboraron contenidos (rutas,
protocolos y anuncios publicitarios) y un moédulo de capacitacidn para juezas y jueces
de Paz de cuatro sesiones.

Asimismo, se llevaron a cabo reuniones de presentacion y validacidn de la estrategia
integral para, finalmente, transmitir el contenido a través de una asistencia técnica a
equipos de la Estrategia Rural del ambito nacional paralaimplementacion de la estrategia.

FIGURA 3.8.MODULO DE CAPACITACION
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Justicia de Paz en casos de violencia
contra las mujeres ¢ integrantes del
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Incidenciaregionaly local paralaimplementacion de la estrategia (junio 2020)

Especialistas de la Estrategia Ruralen las regiones sostuvieron reuniones de coordinacion
eincidenciaconrepresentantes de veinte Cortes Superiores de Justicia paraaprobarel
plan de trabajo con fechas fijas de ejecucién de acciones. Del mismo modo, se concretaron
acuerdos con cuarenta Gobiernos locales y catorce tambos del Programa Nacional PAIS
paralatransmision de contenidos y sesiones.

Ejecucion de la estrategia (julio a noviembre 2020)

Difusidny socializacidn de rutasy protocolos de atenciony proteccién en casos de violencia
através de mecanismos comunitarios de comunicacién local (altoparlante o radio) y con
material grafico. Por otro lado, se ejecutd el modulo de capacitacion sobre Justicia de Paz
en casos de violencia en coordinacion con las Cortes Superiores de Justicia.
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« Evaluacionde la estrategia (diciembre 2020)

Enreunidn virtual con profesionales de la Estrategia Ruraly coordinadores de las ODAJUP se
evalué de manera positiva laintervencion con juzgados de Pazy se recogieron recomendaciones
sobre estrategias y temas pendientes paraabordar en futurasintervenciones.

FIGURA 3.9.RUTAY PROTOCOLO DE ATENCION Y PROTECCION

LA FLABORAEICY TEPS
4 4l

FRENTEA LA VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES EINTEGRANTES DEL
GRUPO FAMILIAR EN COMUNIDADESHADISTRITOS DE ZONAS RURALES

Facilidades, dificultades yresultados

Facilidades

« Predisposicion por parte de las y los especialistas del Programa Nacional Aurora 'y
ONAJUP paraconcretaracuerdos y conformar un equipo de trabajo parala elaboracién
de la propuesta integral para la atencion y proteccion de las personas afectadas por
hechos de violencia en zonas rurales.

« Laexperiencia de las y los especialistas del Programa Nacional Aurora en la produccion
de contenidos pertinentes, dirigido a poblacidon de zonas rurales y de ambitos de
pueblos indigenas.

« Lacapacidady experienciade lasy los profesionales del Programa Nacional Auroraen el
acompaiamiento remoto a juezasy jueces de Paz parala atencidn de casos de violencia.

« Lavoluntad politica de cuarenta Gobiernos locales, catorce tambos y las presidencias de
veinte Cortes Superiores de Justicia para la aprobacion del plan de trabajo y la fijacion de
fechas paralaejecucion de las acciones.

e Comunidad y actoras/es locales con capacidades fortalecidas y materiales de
comunicacion difundidos.
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Dificultades

Limitada coberturaainternet de las y los participantes para conectarse a las sesiones de
capacitaciony paradifundir anuncios.

Débil coordinacion con las coordinaciones territoriales y los servicios de la Estrategia Rural.

Dificultades geograficas para efectuar el envio de los materiales graficos y de audio.

Resultados

La conformacion de una mesa nacional de trabajo entre el Programa Nacional Auroray la
Oficina Nacional de Justiciade Pazy Justicia Indigena (ONAJUP) para fortalecer la Justicia
de Paz en casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar en zonas
rurales y en ambitos de pueblosindigenas.

Fortalecimiento de la articulacidn interinstitucional entre el Programa Nacional Aurora,
veinte Cortes Superiores de Justiciay veinte Oficinas Distritales de Apoyo a la Justiciade
Pazy Justicia Indigena para atender de manera conjunta los casos de violencia en zonas
rurales y pueblos indignas en el contexto de la emergencia sanitaria.

Ampliacionde lacoberturade laEstrategia Ruralatravés de medios virtuales/remotos, que
ha permitido el fortalecimiento de capacidades a juezasy jueces de Paz en comparacion
de anos anteriores.

Elincremento de mecanismos paraelacceso alajusticia por personas afectadas por hechos
de violencia en el contexto de la emergencia sanitaria, a través de una ruta y protocolo
de actuacion conjunta, asi como también de material grafico y audio sobre los servicios
esenciales para atender casos de violencia en zonas rurales y pueblos indigenas en el
contexto de emergencia sanitaria.

Juezasy jueces de Paz utilizaron por primeravez las plataformas virtuales parafortalecer
sus capacidades. EL 93 % de las/los participantes consideraron que estas plataformas les
permitieron comprender el desarrollo de latematicaabordada, esclareciendoy mejorando
suintervencion en los casos de violencia.

Conclusiones,recomendaciones

y

lecciones aprendidas

Conclusiones

1.
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Fueron 952 juezasy jueces de Paz quienes participaron del proceso de fortalecimiento
de capacidadesy difusidn de rutas paralaatenciony proteccion de personas afectadas
por hechos de violencia de zonas rurales y pueblos indigenas en el contexto de la
emergencia sanitaria.

Laampliacién de lacoberturade la Estrategia Rural a través de medios virtuales/remotos a
noventay seis distritos rurales ha fortalecido las capacidades de juezasy jueces de Paz en
comparacion con ainos anteriores.



Atenciony proteccion a personas afectadas por hechos
deviolenciaenzonasruralesy pueblosindigenas

3. Searticulé conveinte Cortes Superiores de Justicia para atender de manera conjunta casos
deviolenciadezonasruralesy pueblosindignas en el contexto de laemergencia sanitaria.

4. Sedisendydesarrolld un moédulo de capacitacion especializado para juzgados de Paz, que
incorpora una estrategia pedagogica para capacitar a la poblacion adulta.

5. Sedisenidydifundidé unarutay protocolo de actuacion conjunta paralaatenciony proteccion
de personas afectadas por hechos de violencia de zonas ruralesy pueblosindigenas en el
contexto de laemergenciasanitaria.

6. Fueron 607 personas afectadas por hechos de violencia, quienes accedieron a la justicia
desde los juzgados de Paz, en coordinacidn con los servicios de la Estrategia Rural del
Programa Nacional Aurora.

Recomendaciones

1. Generarmecanismos de consultayrecopilacion de las necesidades de las juezasyjueces
de Paz participantes en laimplementacion de la estrategia, con la finalidad de mejorar el
proceso de fortalecimiento de capacidades desde sus propias expectativas.

2. Desarrollarestrategias de asistenciay acompanamiento remoto permanente para fortalecer
elroldelaJusticiade Pazenlaatencion de casos de violencia en otros distritos rurales sin
cobertura presencial.

3. Fortalecer la estrategia de difusion de rutas y protocolos de atencion y proteccion en
casos de violencia, con mayor nimero de audios en lenguas originarias en los ambitos
deintervencidon de la experiencia.

Lecciones aprendidas

1. Laarticulacidon nacional del ProgramaNacional Aurora con la Oficina Nacional del Justiciade
Pazy JusticiaIndigena (ONAJUP) permitié generar estrategias de coordinacion territorial,
siendo esta unarespuesta oportuna paraatenderalapoblacion ruraly de pueblos indigenas
afectada por hechos de violencia en el contexto de la emergencia sanitaria.

2. Laexperiencia permitio llegar a juezas y jueces de Paz que no estan en el ambito de
intervencion de la Estrategia Rural, siendo una estrategia pertinente la difusion de
rutas de atencion y proteccidn por medios virtuales y radiales con contenidos en seis
lenguas originarias.

3. Eldisenoylaimplementacion de un modulo de capacitacidn especializado con contenidos
sobre la actuacion de la Justicia de Paz en casos de violencia favorece el desarrollo de
los procesos de fortalecimiento de capacidades con la poblacion objetivo.
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Construyendo un camino de bienestarylibre de
violencia: La experiencia del CEM San Juan de
LuriganchoylaempresalVC Contratistas Generales

Servicio/Unidad: CEM San Juan de Lurigancho
Periodo: octubre 2018 - mayo 2021

Categoria: incidencia

Region: Lima Metropolitana

Sistematizacion: Rosamery Nelly Benito Contreras

Asistenciatécnica: NidiaIvonne Sanchez Guerrero

Resumen

La presente sistematizacidn da cuenta de la experiencia de trabajo conjunto realizado por el
Centro Emergencia Mujer San Juan de Lurigancho e IVC Contratistas Generales para prevenir
laviolencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar en las/los trabajadoras/es de
estaempresadeobras.

EL90 % de los trabajadores de la constructora IVC Contratistas Generales son hombres. ELCEM
identifico que esta empresa carecia de acciones preventivas frente a la violencia de género.
Asitambién, el equipo directivo observé que sus trabajadoras/es no conocian los mecanismos
para preveniry abordar la violencia hacia las mujeres.

En consecuencia, el CEM San Juan de Luriganchoimpulso un trabajo de incidencia paraincorporar
la prevencion de la violencia en los instrumentos de gestidon, normativas internas y politica
institucional en camino a consolidar una empresa libre de violencia y discriminacion contra
las mujeres.



Introduccidn

San Juande Lurigancho es el distrito limefio mas grande del Pert (segundo mas grande de América
Latina después de San Pablo, Brasil), con una poblacién aproximada de 1 162 000 personas.

La respuesta preventiva de violencia contra las mujeres involucra no solo al Estado, sino a
distintos actores de la sociedad, como las entidades privadas, organizaciones y la sociedad
en su conjunto. En este sentido, esta sistematizacion presenta la experiencia en prevencion
de laviolencia, realizada en la empresa privada IVC Contratistas Generales, conformada en
mas del 90 % por personal masculino.

La experiencia

Instituciones participantes

« ElProgramaNacional paralaPrevencionyErradicaciéon de la Violencia contralas Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar - Aurora del MIMP tiene como finalidad disefary ejecutara
nivel nacionalaccionesy politicas de atencidn, prevenciéony apoyo a las personas involucradas
en hechos deviolencia contralas mujeres e integrantes del grupo familiar y violencia sexual,
contribuyendo asia mejorar la calidad de vida de la poblacion.

Los Centros Emergencia Mujer (CEM) son servicios publicos especializados y gratuitos que
brindan atencidnintegraly multidisciplinaria para victimas de violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar. Para procurar la recuperacién del daio sufrido, los CEM
brindan orientacion legal, defensa judicial, consejeria psicolégicay asistencia social.

« IVCContratistas Generales es unaempresa constructora peruanaqueinicio sus actividades
en febrero de 1988. Participan en el desarrollo y ejecucidn de proyectos de ingenieria en
elsector publicoy privado.

El problema

En el 2018, IVC, empresa dedicada al rubro de la construccion, se instala en el distrito. La
empresacontaba con lineamientos propios de unaempresade obras: seguridad del personal,
normas IS0, entre otras, mas no contemplaba en sus politicas internas de gestion con acciones
preventivas, informativas, de sensibilizacidn o capacitacion sobre la violencia; muchos de
sus trabajadoras/es contaban con pocos conocimientos y actitudes para hacer frente a esta
problematica en sus hogares y sus consecuencias.

Delmismo modo, el personal de IVC esta conformado por varones en sumayoria (oficinay obra),
y laempresa, en el contexto de la seguridad ocupacional, percibié que, cuando los obreros
informaban que tenian problemas de parejaen el hogar, su rendimiento laboral se veia afectado,
asicomo su bienestaremocional, lo cual repercutiatambién en la sana convivenciaen elhogar.

Afines de 2018, el CEM SJL e IVC se propusieron trabajar juntos para abordar esta tematica.
Ademas deltrabajo deincidencia paraeldisefio eimplementacion de instrumentos de gestidn
y politicas en laempresa, se incorporaron acciones preventivas promocionales.
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Construyendo un camino de bienestary libre de violencia

ELCEM SJL partid de las siguientes interrogantes:

¢Como identificar las acciones que podrian desarrollarse entre el CEM SJL e IVC para
prevenir laviolencia contralas mujeres e integrantes del grupo familiar?

¢Como disenaracciones comunicacionales entre el CEM SJLe IVC?

¢Através de que politicas de trabajo sinérgico se puede contribuir y sumar alianzas en la
lucha contralaviolenciaalas mujeres?

Objetivos de la experiencia

Objetivo general

Contribuir a la prevencion de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar en
el personal de laempresaIVC Contratistas Generales de San Juan de Lurigancho.

Objetivos Especificos

1.

Desarrollar estrategias comunicacionales interinstitucionales disenadas para prevenir
laviolencia contralas mujeres eintegrantes del grupo familiarenIVC, empresa privada
de construcciény obras.

Identificar los instrumentos de gestion que incorporan la tematica de la prevencion de
laviolencia contralas mujeres e integrantes del grupo familiar en IVC.

Poblacién beneficiariay
actoras/esinvolucradas/os

Actoras/es directas/os

300trabajadores de la obra (obreros)

12ingenieras eingenieros de obra (equipo directivo del proyecto)
1 coordinador del Sistema de Gestidn Integrado (SIG)

CEM, promocidn, estrategia comunitaria

Comisaria 10 de Octubre y Comisaria de Jicamarca

CEMen Comisaria Jicamarca

Centros de Salud José Carlos Mariategui, Jicamarca

Organizaciones sociales beneficiarias de laobra
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Actoras/es indirectas/os

Ingenieras/os responsables de obrade IVC (trabajo en campo)
Sociosyaccionistas delaempresaIVC

Equipos de los CEM en Comisariay CEM Jicamarca, asi como los CEM Comisaria Baydvary CEM
Comisaria10de Octubre.

Poder Judicial
Ministerio Publico
Hogares de los obreros (2 500 a 3 000 personas, aproximadamente)

Poblacion beneficiariaen lazonadonde se realizd laobra.

TABLA 4.1. CUADRO DEL EQUIPO IMPLEMENTADOR

FUNCION RESPONSABLE ACTIVIDADES
Disefo de Rosamery Benito Contreras. Incidencia, advocacy, sensibilizacion, charlas a
laexperiencia CEM SIJIL (Promociény Prevencion). ingenieras/os en Jicamarcay SJL.
Julio E. Valderrama Neyra. IVC Incidencia, advocacy enla mismaempresa.
Gabriela J. Campos Cabrera Apoyoenincidencia paranormativas empresariales.

Organizacion de capacitaciones, charlas,

Thelciana R. Cabrera Matta
talleres, pasacalles.

William O. Albarracin Canales Coordinacién de intervencion social en Jicamarca.
Implementacion AmeliaMena Produccion de videos y tripticos.

Elizabeth Medina Pérez Acompanamiento eninduccion a nuevos obreros.

Eduardo Navarro Panta, Eliani Acompanamiento en pasacalles.
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Charlas sobre autoestima a las parejas de

Sandy Pastor Rosales
los obreros.

Fortalecimiento a parejas de los obreros parasu

Rocio Schult Cuno . .
empoderamiento econdmico.



Gestion

Miembros del comité de
igualdad de género

Comité deintervencion frente
al hostigamiento sexual

Aliados

Poblacidn beneficiaria obra

Trabajadores de IVC
y sus familiares

Equipo de atencidn del
CEMSJL

Construyendo un camino de bienestary libre de violencia

Directivos IVC

Ytalo Valle Pachas
IVC (Gerencia General)

Felipe Yarasca Ramirez
Logisticay Gestion de Equipos

Analia Escudero Ryasca
Licitaciones

Delia Gavilan Tataje
Logisticay Gestion de Equipos

Cruz Velazco V.
IVC (Gerencia de Administraciony Finanzas)

César YanaguiR.
IVC (Capital Humano)

Nancy Meysen B.
IVC (Recepcidn)

Luis EspinozaT.
IVC (Logisticay Equipos)

Héctor Palomino Arévalo, Sandy Pastor
Rosales, Rocio Shult
CEM SJL, HPI (Estrategia Comunitaria)

Indirectos e indirectas
3000 hogares

Directos 4000 trabajadores

Legal, social, psicologiay admision 2 equipos

Aprobacion de temas de género en sus normativas

Cumplimientodelactadel22/7/2020.

Cumplimiento delactadel13/1/2020.

Charlas sobre nuevas masculinidades a
obreros; charlas a parejas de los obreros, sobre
emprendimientos econémicos.

Invitadas/os a las ferias informativas y
receptoras/es del material de difusion.

Capacitacion con profesionales del CEM SJL e
ingenieras/os de laobra.

Orientarony derivaron ainstancias competentes
casos de salud, régimen de visitas entre otros.
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Estrategiasy componentes

Estrategias

« Disenodeacciones efectivas paratrabajarla prevencion de laviolenciaamujeres enunaempresa
de construccion desde elinvolucramiento de los obreros.

Componentes

« Incidenciaparalaconstruccion de politicas normativas de trabajo que incluyeran la prevencion
delaviolencia.

« Implementacionde acciones preventivasy promocionales en elmarco de laprevencion de
laviolencia contralas mujeres e integrantes del grupo familiar, lideradas por el coordinador
del SIG (SistemaIntegrado de Gestion) en calidad ambiental, seguridad y salud en el trabajo,
basado en estandares de las normas IS0 9001:2015,1S014001:2015e IS0 45001:2018.

Desarrollo de la experiencia

FIGURA 4.1. LINEA DE TIEMPO DE LA EXPERIENCIA

1. Aprobacion de la propuesta
2.1Inicio de capacitacion

3. Empresa IVC publicé la
normativa en su paginaweb,
paralasacciones preventivas.

Institucionalizacion de
laexperienciadelas
obras de laempresa
IVCanivelnacional.

Aprobacion del documento
Primer contactodela normativo en laincidencia
empresaIVCyCEMSIL parala construccion de
politicas normativas.

Octubre 2018 Diciembre 2018 Enero2019 Mayo 2021

Nota.Enel 2020, en pandemia nacional, luego de la paralizacion de obra por 6 meses, se realizo charlas y capacitaciones viaZoom.
Asimismo, se usé el WhatsApp para compartirimagenes preventivas y difundir los servicios, como son Chat 100y Linea 100.
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HITOY FECHA

Contacto inicial
entreIVCyCEMSJL.

Octubre 2018

Participacionen
ferias, charlas,
talleresy
elaboracionde
materiales
paramurales.

Enero 2019

Desarrollode
actividades
informativasy
preparacionde
sostenibilidad
deacciones
preventivas en
violenciaenIVC

2018-2019

Institucionalizacion
y Politicas en tor-
no alaviolenciae
igualdad de género

Deoctubre2018a
mayo 2021

Construyendo un camino de bienestary libre de violencia

TABLA 4.2. MATRIZDE HITOS OCTUBRE 2018 - MAYO 2021

DESCRIPCION

* ComunicacioninicialentreIVCy
elareade Promociondel CEM SJIL.

e IVCrecibidinformacion sobre la
Ley N.°30364.

e Charlainformativa sobre prevencion
enviolencia de género.

* Promocion sobre la prevencionde
actos de violencia e informacion
basicaentornoaltema.

* Charlas virtuales, en fechas
emblematicas y talleres.

* Pasacalles tematicos en
fechas emblematicas.

* Elaboracion de video-sociodramas,
audios, volantes sobre violencia.

eCapacitacion a personal
del proyecto.

* Mediante actas de coordinacion,
IVCyCEMSIL, seinformasobre
temasde violenciay hostigamiento
durante pandemia.

e Articulacion con coordinador SIG
(Sistema Integrado de Gestion
de calidad, seguridad, salud en
el trabajoy medio ambiente) de
IVCyel CEMSIL.

e 2 politicas empresariales.

¢ 2 comitésinstalados en marcode
laLeyN.°30364:
a)Comité de Intervencion Frente
al Hostigamiento Sexual 2020-
2021 (13/1/20)y
b)Comité de Equidad de Género
(22/6/20).

* Responsable: coordinador SIG
del proyecto.

e Politicas de laempresarelativas a
laviolenciay equidad de género:
a)Politica de no discriminacion
alamujer(2019)
b)Politica de equidad de
género (2020).

LOGRO

* Firma de acta de compromiso
interinstitucionalentre IVC
yelCEMSJLdel Programa
Nacional Aurora.

Aprox. 400 trabajadoras/es de
la empresa IVC y sus familias
participaron en las ferias.

3000 trabajadoras/es de la
empresa IVC asistieron a las
charlasytalleres sobre familias
libres de violencia.

Difusion de videos de prevencion.

Profesionales del proyecto
elaboran periddicos murales, con
acompanamientodelequipode
promociondelCEMyde Hombres
por laIgualdad (HPI).

Se cuenta con un plan de inci-
dencia que incorpora politicas
de prevencion de violencia.

Actasde2018,2019,2020,2021
dereuniones entre IVC-Proyecto
Jicamarcay SJL.

IVC publica en su web empre-
sarial dos politicas normativas
(ivccontratistas.pe/politi-
cas-corporativas/).

En marzo del 2020 se delegd
oficialmente al coordinador SIG,
la ejecucién de acciones para
laprevencionde laviolenciade
género, y difusion.

Difusion de material de violencia
del CEM a comedores que la
empresa patrocinadurante 2021.

PARTICIPANTES

Areas de Admisiony de Promocién
delCEMSJL, IVC.

Equipo técnico del proyecto, po-
blacion beneficiaria, profesiona-
les de Promocidn, Estrategia Co-
munitaria y Prevencion del CEM
SJL, HPI, bancos, centros de sa-
lud, grupos de danzas culturales,
ingenieras/os y obreros de IVC,
instituciones que participaron en
la feria.

Directivos IVC; responsables del
proyecto en Jicamarca y SJL;
Ing. Julio Valderrama y otros 5
ingenieras/os, 2 trabajadoras/es
socialesy 8 administrativas/os de
IVC; obreros y colaboradoras/es
(3500); poblacion beneficiaria (SJL-
Canto Grande, Anexo 22, Pampa
de Jicamarca); profesionales CEM
SJLyde laEstrategia comunitaria.

8 profesionales del Comité de
Intervencion Frente al Hostigamiento
Sexual 2020, 2021; 4 profesionales
del proyecto miembros del Comité
de Equidad de Género.

Coordinador SIG, profesionales de
atencidony promocion delCEMSILy
Jicamarca, personaladministrativode
IVC, obreros y familiares, poblacion
beneficiariade laobra, profesionales
de Estrategia comunitaria, miembros
de comitésde IVC.
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Rumboala
ampliaciondela
experienciaen
las obras de IVC
entodo el pais.

Mayo 2021
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* Reuniones entre CME e IVC Articulacion del coordinador SIG

« Réplicas de la experiencia del delproyectoJicamarca, conotros
CEM SJL e IVC en otras obras: CEMdelpais(CajamarcayAncash)

Cajamarca, Ancash en base alaexperienciaenSJL.

Promotoras del CEM SJL, del
CEM Comisaria Mariscal Caceres
de SJL, del CEM en Comisaria
Jicamarca; 3 ingenieras/os de
Ancashy Cajamarca.

FIGURA 4.2. PASACALLE EN AMBIENTES DEL PROYECTO DE IVC. PARTICIPARON
INGENIERAS/OS Y OBREROS DE TURNO DE LAEMPRESAEL 25 DE NOVIEMBRE DE 2018

25 ND\"[EMBRE
“mia Internacional

de la

Chinnnacion de Violencl
Contra ba Ao

FIGURA4.3.OBREROS DEIVCREALIZAN UN PASACALLEEN LASAFUERASDELA

OFICINADE JICAMARCA




Construyendo un camino de bienestary libre de violencia

FIGURA 4. 4. POLITICA DE IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO DE IVC 2020

ave

POLITICA DE IGUALDAD Y EQUIDAD DE GENERO
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rieigos labarales.

GRG-Boc O V.03 15 de unio ded 2020

Facilidades, dificultades y resultados

Facilidades
« DirectivosdelaempresalIVCreconocenlaimportanciade capacitarfrente ala problematica
delaviolenciade género.

« Unequipo técnico motivado a incorporar las normativas frente a la violencia de género en
sus lineamientos empresariales.

« Personal preventivo del CEM SJL informado de las normativas empresariales y las formas
deincidir paraincorporar politicas publicas en las empresas.

«  Preocupacion del equipo directivo de la empresa IVC por mejorar el clima familiar de los
obreros, lo cual contribuira en el logro de un mejor ambiente de trabajo.

» Losresponsables vy directivos de la empresa IVC estaban abiertos a adoptar nuevas
politicas empresariales.

« Losobreros participaron en la prevencion de la violencia hacia las mujeres.
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Dificultades

» Dificultad de reunirse con personal directivo de laempresaIVC, debidoal tiempoyladistancia
de laoficinacentral, lacualqueda fueradelambito del CEM SJL. En este aspecto, se coordind
con lapersonaresponsable de laobraen Jicamarcay SJL.

« Paralizacion de laobraentre marzoyoctubre 2020 porel COVID-19.

« Dificultad alinicio en lametodologia paraaplicar politicas preventivas y de gestion enempresa

deinfraestructura

« Tiempoinsuficiente dedicadoalainduccion de nuevos obreros, las cuales solo duran 5 minutos,
motivo por el cual se organizaron charlas después de las inducciones.

« Contagio porel COVID-19 del equipo responsable de la empresa IVC, por lo cual se delegd

responsabilidad en otras/os profesionales.

FIGURA 4.5. REUNION CON LA POBLACION (1/1/2020)

TABLA 4.3 OTRAS DIFICULTADES ENCONTRADAS

Dificultad durante

laejecucisn ¢Porqué se presentd?

No se contabacon

CEM SJL no firma convenios .,
laautorizacion.

PocousodeWhatsAppyZoom Falta de conocimientos
por los obreros enTIC.

Fuente. Elaboracion de la experiencia
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¢Coémo se laenfrent6?

Incidencia, mediante los ingenieras/os de la
obra, con los directivosy duenos de IVC, para
incluir en sus normativas acciones frente a
la violencia de género, y no quede solo como
responsabilidad social.

Se capacité a los pares del ingeniero
responsable para que, a su vez, capacite
y visite a los obreros.

¢Persiste?

No

No



Construyendo un camino de bienestary libre de violencia

Resultados

« Secuentacondos politicas de trabajoenIVC, relativas alaviolencia (Politica de no discriminacion
alamujer) ylaigualdad de género (Politica de Igualdad y Equidad de género).

» Aproximadamente tres milobreros sensibilizados e informados en contenidos preventivos
sobre laviolencia contralas mujeres e integrantes del grupo familiar.

« Masdetres milobrerosy susfamilias participan en las ferias informativas sobre laviolencia,

organizadas porel CEM SJL.

« Obreros sensibilizados participan en la elaboracion de periddicos murales informativos

sobre violencia, taller, pasacalles y charlas.

« Sehaninstalado dos comités enelmarcodelalLeyN.°30364:a) Comité de intervencion frente
alhostigamiento sexual 2020-2021 (13/1/20) y Comité de equidad de género (22/6/20).

« Publicacidn de la nueva normativa en su pagina web.

TABLA 4.4 MATRIZ DE CAMBIOS

Indicador Antes

« Trabajadores sininformacion sobre masculi-
nidades hegemdnicas nisobre la prevencion
delaviolenciacontralamujeres e integrantes

Informacidny sensibilizacion o
del grupo familiar.

enviolencia

» La empresa capacitaba y sensibilizaba a su
personal en temas de seguridad laboral.

» Tematicade laviolencia de género estaausente
en los espacios laborales.

« Ingenieras/os y obreros desconocian la Ley

Realizacionde N.°30364.

actividades preventivas - Poblacién beneficiaria con desconocimiento

de los CEM.

« Coordinador SIG capacitaentemasde seguridad
laboral, seglin normas ISO empresariales.

= Noexistia politicas contra laviolencia de género.

» Equipo deingenieras/os sin lineamientos en

Disefioyaprobacion politicas }
temas de género.

para la prevencion de la
violenciaconasistenciadel
CEMSJL

» No existe comité de intervencion frente al
hostigamiento sexualy nide equidad de género

Fuente. Elaboracion de la experiencia

Después

« Las/losingenieras/os, el equipo técnico, obreros,
familias y beneficiarias/os del proyecto de la
empresalVCrecibeninformacion sobre nuevas
masculinidadesy sobre laviolencia.

« Elresponsable de la obra facilita la realizacion
de actividades promocionales y preventivas
delCEM SJLyde la Estrategia comunitaria, con
miembros de su equipo.

«» Los espacios de trabajo tienen una convivencia
sanay sus efectos se amplian al espacio familiar
de sus trabajadoras/es.

« Lapoblacion beneficiariaidentificaaddnde acudir
en casos de violencia.

« Ingenieras/os y obreros sensibilizados e
informados sobre unavidasin violencia.

« Elcoordinador del SIG capacitaasuequipo técnico
segln laLey N.° 30364, con asistencia técnica
delareade Promociondel CEM SJL.

« Instrumentos de gestion propios y sostenibles
contralaviolenciade género, parasus proyectos
entodo el pais.

« Se forma el comité de intervencion frente al
hostigamiento sexualy dos comités de equidad
de género.
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Conclusiones, recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones

1.

La experiencia incorpora en sus normativas la tematica de la prevencion de la violencia
contralas mujeres en SJLy Jicamarca, de octubre de 2018 a mayo de 2021.

La experiencia constituye una intervencion replicable, pues demuestra un trabajo
conjunto, cuyo resultado incorpora esta tematica en sus normativas, especialmente
la prevencion. Ademas, se definen roles y responsabilidades especificas que hacen
sostenible esta experiencia.

Se demuestra que un trabajo en equipoy de sinergia con la empresa privada potencia los
resultados obtenidos para erradicar la violencia contra las mujeres.

Cambio de culturas institucionales (la capacitacién puede mejorar los conocimientos y
las practicas en el corto plazo, pero debe iracompanada de cambios institucionales en las
politicasy en el desempeno).

Recomendaciones

1.

Los CEM deben considerar en los protocolos de accion conjunta acciones con empresas
privadas de obras.

Generar formatos y documentacion de articulacion con empresas para que consideren
importante las comisiones de género, que también establece la ley empresarial y sus
planes nacionales.

Generar mas estrategias de reforzamiento de aprendizaje en la prevencion de laviolencia.

Impulsarladifusidn mediatica de estas acciones.

Lecciones aprendidas

1.
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Laimportancia de revisar el enfoque multisectorial, interdisciplinario e interinstitucional
de laempresa, paramejorar la coordinaciony articulacion.

Ladesignacion de un coordinador SIG como institucionalizacion de la propia empresa.
Larevision constante de las normativas del sector y articulacion con laempresa.

Larelevanciade que elresponsable del proyecto tengaincidencia en laempresay motivacion
sobre su equipo de trabajo, respecto de la articulacion con el CEM SJL, para prevenir la
violencia de género.

Lanecesidad deidentificaralos lideres de laempresa, afin de facilitar lainformacion estadistica
y casuistica general, para motivar en las capacitaciones a los obreros y al equipo técnico.

Es necesario contar con profesionales de la Estrategia comunitariay con material de ayuda,
pararegistrar lainformacion de la experiencia.
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Desafios delabrechadigitalen el contextodela
emergencia sanitaria porel COVID-19: asistencia
técnicaremotasininternet a docentes de Intuto,
distrito de El Tigre

Servicio/Unidad: Estrategia Rural Tigre

Periodo: mayo-julio 2020

Categoria: gestion de informacion y conocimiento
Region: Loreto

Sistematizadoras/es: Gilbert Mamani Chambillay Johana
América Rodriguez Carcausto

Asistenciatécnica: NidiaIvonne Sanchez Guerrero

Resumen

Elpresente articulo esta dedicado aanalizar la experiencia ubicadaen EL Tigre, unazona remota
donde interviene la Estrategia Rural, que se caracteriza por tener dificultades de conexidn de
internetincluso si cuentas con un equipo mavil con datos; situacion que se tornd mas problematica
con laemergencia sanitaria porel COVID-19yelingreso del equipo a la modalidad de trabajo
remoto. El desafio del equipo de la Estrategia Rural Tigre fue continuar brindando asistencia
técnicaalas/os docentes, en el contexto de laemergencia sanitaria, durante el confinamiento
ysininternet.

Como respuestaaello, el equipo diseiio una estrategia de asistenciatécnicaremotasininternet,
adirectores/asy docentes de la «Institucion Educativa Piblica de Menores y Adultos - Educacion
Intercultural Bilinglie N.° 60528 Hermanos Palla - Intuto» (enadelante IEP N.° 60528 «Hermanos
Palla»), que consistio en: a) utilizar las llamadas por equipo moévil como alternativa al uso de
plataformas virtuales para lacomunicacion remota; b) utilizar aplicaciones de transferencia de
archivos que norequieren el uso de internet, para compartir lainformacion de las sesiones a
las/os docentes; c) laadaptaciony contextualizacion de los PPT de las sesiones transformandolos
enarchivos audiovisuales, para garantizar que revisen de manerasencillaelarchivo audiovisual;
y d) el disefio de una metodologia para el desarrollo de las sesiones de asistencia técnica
remota, lograndose de esta maneradar continuidad a la asistenciatécnicaalas/los docentes.



Asistencia técnica remota sin internet a
docentes de Intuto, distritode EL Tigre

Introduccidn

El objetivo de esta sistematizacion es presentar la estrategia que ha permitido a las y los
profesionales de la Estrategia Rural (ER) Tigre brindar asistenciatécnicaremotasininterneta
directoras, directores y docentes de Intuto, distrito EL Tigre, provinciay region Loreto, Perd. En
lazona donde interviene la ER Tigre, el acceso ainternet es muy limitado. Incluso, con datos
enelequipo movil, laconexion no funciona porque no hay datos libres. Ademas, desde marzo
de 2020, el pais se encuentra en emergencia sanitaria por el COVID-19 y el confinamiento es
unade las disposiciones que evitaria los contagios. Esto trajo consigo la modalidad de trabajo
remoto, lo cual dificultd laintervenciony participacion de lacomunidad educativa en lazona.

En este sentido, se quiso responder a la siguiente pregunta: ¢seria posible que el equipo de
la ER Tigre realice la asistencia técnica a las y los docentes en el contexto de la emergencia
sanitaria por COVID-19 sin internet? En respuesta a ello, el equipo de la ER Tigre disefid una
estrategia que permitieraalasy los profesionales de lazonabrindar asistencia técnicaremota
sin internet a directoras, directores y docentes de la IEP N.° 60528 Hermanos Palla, en el
contexto de laemergenciasanitaria porel COVID-19. Con esta estrategia se identificd que, para
las comunicaciones remotas, las llamadas por telefonia mévil eran una alternativaal uso de las
plataformas virtuales, y que las aplicaciones de transferencia que no requieren internet eran
una solucién para compartir informacion de las sesiones con las y los docentes. Los archivos
Power Point de las sesiones fueron adaptados y convertidos aarchivos audiovisuales, paraque
las/os docentes los revisen confacilidad. Se elabord, ademas, una metodologia paradesarrollar
las sesiones de la asistencia técnica remota.

En definitiva, con la estrategia disenada se logro que el equipo de la ER Tigre supere la brecha
digital que existe en la zona de intervencion, brindando asistencia técnica remota sin internet
y de manera personalizada via telefénica a la poblacion objetivo, respetando los protocolos de
bioseguridad porel COVID-19. De esta manera, se garantizd elderecho delaccesoalainformacion.

La experiencia

Lainstitucion

La estrategia de prevencion, atencion y proteccidn frente a la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar en zonas rurales - Estrategia Rural Tigre (en adelante ER Tigre)
es unservicioque brinda el Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujery Poblaciones
Vulnerables (MIMP). Actualmente la ER Tigre tiene su oficina en el centro poblado de Intuto,
capitaldeldistrito EL Tigre, en la provinciay region de Loreto; siendo suambito de intervencion
las comunidades nativas kichwas de 28 de Julio, Santa Maria de Providenciay Santa Clara de
Yarinal. Elequipo de la ER Tigre esta conformado por dos profesionales: una gestora localy un
profesional comunitario.

El problema

La ER Tigre busca acercar los servicios a la poblacion victima de violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar de las zonas rurales. Tiene su ambito de intervencion en las
comunidades nativas kichwas de 28 de Julio, Santa Maria de Providencia y Santa Clara de
Yarinalen el distrito de EL Tigre, en la provinciay region de Loreto.
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En marzo de 2020, tras la declaratoria del estado de emergencia por el COVID-19, la ER Tigre
ingresa a la modalidad de trabajo remoto. Esta situacion fue complicada para las escuelas
porque es una zona donde el servicio de internet es realmente limitado, tanto asi que aun
cuando un equipo movil tiene un paquete de internet, este no puede conectarse a la red,
porque los datos no son libres. En abril del mismo aio, la Estrategia Rural realizo la induccién a
los equipos gestores de las ER, para que realicen la asistencia técnica a directoras, directores,
docentes y personal administrativo de instituciones educativas de zonas rurales para coordinar
laatencion y proteccion de casos de violencia contra ninas, ninos y adolescentes (NNA): «Rutas
para la atencion de la violencia contra la nifiez y adolescencia de zonas rurales, en el marco de
la emergencia sanitaria por el COVID-19», en sus ambitos de intervencion.

Por estas razones, el equipo de la ER Tigre identifico las dificultades que podrian comprometer la
ejecucion de la asistencia técnica remota. Por ejemplo, debido al limitado acceso a internet, las
sesiones no podian llevarse a cabo mediante plataformas virtuales, tampoco se podian enviar los
PPT digitales de las sesiones. Esta situacion, a su vez, ponia en riesgo el derecho del acceso a la
informacion de las/los beneficiarias/os, por lo que debian explorarse otras opciones.

Frente a esta situacion, el equipo de la ER Tigre disend una estrategia de asistencia técnica
remota, sin internet, para las/los docentes y directoras/es de la IEP N.° 60528 Hermanos
Palla - Intuto, capital del distrito de EL Tigre.

Objetivos de la experiencia

Objetivo general

Disefar una estrategia de asistencia técnica remota, sin internet, para directoras, directores y
docentesdelaIEP N.° 60528 Hermanos Palla, que garantice su derecho de accesoalainformacion,
en el contexto de laemergencia sanitaria por el COVID-19.

Objetivos especificos
1. Identificar las facilidades y dificultades de las/los beneficiarias/os para acceder a la
asistencia técnicaremotasininternet.

2. Identificarun medio que les permitarecibirasistenciatécnicaremotay las aplicaciones
de transferencia de archivos o documentos que funcionen sin internet, para compartir la
informacion de las sesiones con las/los beneficiarias/os de la asistencia técnica.

3. Adaptary contextualizar los PPT de las sesiones para garantizar que las/los beneficiarias/os
de laasistencia técnica puedan revisarlo de manera sencilla.

4. Elaborarunametodologia paralaasistenciatécnicatelefénicaatravés de los celulares.
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Asistencia técnica remota sin internet a
docentes de Intuto, distritode EL Tigre

Poblacién beneficiariay
actoras/esinvolucradas/os

Poblacidn beneficiaria

Directa
» DirectorydocentesdelaIEP N.° 60528 Hermanos Palla.

« Directorade lainstitucion educativainicial (IEI) de lacomunidad nativa 28 de Julio.

Indirecta

e AlumnadodelaIEP N.° 60528 Hermanos Palla

« MadresypadresdefamiliadelalEP N.° 60528 Hermanos Palla
e Alumnadode laIEIdelacomunidad nativa 28 de Julio

e Madresy padres de familiade laIEI de lacomunidad nativa 28 de Julio.

Actoras/es involucradas/os

Sede central de la Estrategia Rural AURORA-MIMP

« YairVasquezVillegas, especialista legal, facilitd lainduccion a equipos gestores de las ER,
para que brinden asistencia técnica remotaala comunidad educativa.

« AbyUcedaBroncano, profesional de la sede central, facilito el equipo de la ER Tigre para que
recibierainduccion de laasistencia técnica paralacomunidad educativa, via llamadatelefonica.

Estrategia Rural Tigre

« Gilbert Mamani Chambilla, profesional comunitario, analizé el contexto de lacomunidad
educativaenzonarural, elestado de emergenciay laemergencia sanitaria porel COVID-19.
Contextualizo y adapté los materiales de laasistenciatécnica, grabd elarchivo audiovisual
de laasistenciatécnicay facilito la asistencia técnica remota personalizada via celular.

« JohanaAmérica Rodriguez Carcausto, gestora local, contextualizd y adapto los materiales
delaasistenciatécnica. Grabo elarchivo audiovisualy lo transformé a formatos compatibles
paracelulary laptop. Transfirié los archivos audiovisuales de las sesiones de la asistencia
técnicaalos celularesylaptops de las/los docentes, sin usar internet, y facilité la asistencia
técnicaremota personalizada via celular.

IEP N.° 60528 Hermanos Palla - Intuto

« Valentin Yaicate Pizango, director, brindo las facilidades necesarias para que las y los profesionales
de laER Tigre cumplan con la asistencia técnica remota a docentes, por teléfono.

« Gilbertdel Aguila Sobero, personal administrativo, apoyd en la convocatoria a docentes,
difundio por altoparlante lafechay horade latrasferencia de materiales de laasistencia
técnicaadocentes.
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Tambo 28 de Julio del PN-PAIS MIDIS

Jorge Luis Gutiérrez Martinez, gestorinstitucional Tambo 28 de Julio PN-PAIS MIDIS, apoyd

enlaconvocatoriaalaadirectoradelalEI delaComunidad Nativa 28 de Julio.

Estrategiasy componentes

Estrategias

Contextualizacion de laasistenciatécnicaremotaaunentornoruraly con limitado acceso
ainternet.

Adaptaciény contextualizacién de materiales educativos a formatos abiertos, tanto para
la transferencia de informacién como para su reproduccion en equipos tecnolédgicos de
diverso formatoy tamano.

Comunicaciones para garantizar que las personas beneficiarias hayan recibidoy revisado
lainformacion transferida.

Componentes

Adaptacion delaasistenciatécnicaremotaauncontextorural, en pandemiaporel COVID-19
yconlimitadoaccesoainternet.

Adaptacion de contenidosy de materiales de asistencia técnicaen un contexto rural con limitacion
detecnologias de lainformacidny lacomunicacion.

Desarrollo de la experiencia

La experiencia consistié en disefar una estrategia para que las y los profesionales de la ER
Tigre brinden asistencia técnica remota sin internet durante el estado de emergencia por el
COVID-19 aldirectory docentes de laIEP N.° 60528 Hermanos Palla - Intuto.

Accionesrealizadas durante la experiencia

1.
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Induccion al equipo de la ER Tigre e identificacion de alternativas para realizar la
asistenciatécnica

ElequipodelaERTigre coordind con la psicologa de la sede central, Aby Uceda Broncano,
para que, por medio de su celular, escucharan lainduccidn que el especialista legal de su
sede transmitia viaZoom sobre «Rutas para laatencion de laviolencia contralanifiezy la
adolescencia enzonas rurales, en el marco de la emergencia sanitaria por el COVID-19».

Luego de esta experiencia, el equipo de laER Tigre consideroé que participar por llamadas
através de unequipo movil puede serunaalternativa de trabajo remoto frente a la faltade
internet. Se habiaidentificado una herramienta (equipo movil) que tanto profesionales de
laER Tigre como beneficiarias/os de la asistencia técnica teniany sabian utilizar. Se decidio6



Asistencia técnica remota sin internet a
docentes de Intuto, distritode EL Tigre

que esta herramienta seriael medio, através de las llamadas telefdnicas, que se usaria para
brindar asistencia técnicaremota como unaopcion frente aluso de las plataformas virtuales.
Quedaba pendiente definir laformay lametodologia del desarrollo de laasistencia técnica.

2. Coordinaciones conlacomunidad educativa

Lagestoralocal delaER Tigre coordinatelefénicamente con eldirector delaIEP N.° 60528
Hermanos Palla para programar la asistencia técnicaremotadirigidaalasy los docentes.
Asimismo, se compromete a facilitar unalistacon nombresy numeros de celulares de lasy
los docentesy designarun personaladministrativo para que apoye en la convocatoria. Del
mismo modo, la gestoralocal de la ER Tigre solicité usar el servicio de internet del colegio
para descargar los archivos PPT y PDF de la asistencia técnica. La descarga demoro seis
horas aproximadamente porque elinternet eralento e inestable.

Algunas de las facilidades y dificultades de las/los beneficiarias/os paraaccederalaasistencia
técnicaremotasininternet fueron:

« Comunidad educativa: el alumnado no podia acceder a las clases virtuales y la plana
docente no podia dictar sus clases virtuales por el acceso limitado delinternet en la
zonade intervencion.

« Brechadigital: se contaba con equipos tecnologicos (celular, laptop y tablet), pero no
habia servicio de internet. No hay datos libres para equipos moviles.

« Emergencia sanitaria por el COVID-19: se dicta el estado de emergencia y el
confinamiento obligatorio.

« Seencontrabanenlazonadeintervencion.

« Contabanconequipo movil, tablety laptop, y lo familiarizados que estaban con el uso
de estas herramientas tecnologicas.

« Susequipos tecnolégicos contaban con aplicaciones de transferencia cuyo uso no
requiere internet, como bluetooth y SHAREit.

 Laedadylosposibles problemas de vista.

Lainformacidn recopilada fue clave para diseiar la estrategia de la asistencia técnicaremota
sininternet.

3. Disenode laestrategiade asistenciatécnicaremotasininternet

Unavezidentificada la herramienta tecnoldgica que serviriacomo medio, sin necesidad de
internet para realizar la asistencia técnica remota, se diseio la estrategia que consistid,
basicamente, en adaptar el material de las sesiones. Elequipo movil de las/los beneficiarias/
os de laasistenciatécnicano eradel mismo tamafio (podia ser pequefio, mediano o grande)
y podrian tener problemas con la vista, por lo que, opcionalmente, revisarian el material en
una laptop o tablet. Para cualquiera de las situaciones, las/los profesionales de la ER Tigre
modificaron los PPT facilitados por la sede central, de la siguiente manera:

« Seagrandé el tamano de la letra del contenido de los PPT para que, al reproducirlos en
equipos moviles pequeios, puedan leerse facilmente.

« Secambiaronalgunos coloresytamaino de los graficos de los PPT, para distinguir el contenido
hasta en equipos de resolucién baja.

« Segrabaronyeditaronlos PPTenarchivos audiovisuales breves para que las beneficiarias
y los beneficiarios pudieran reproducir los videos en sus ratos libres.
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3.1 Contextualizacion del material de las sesiones

Dado que elcontenido tedrico es técnico, se transmitié lainformacion de manera que las
beneficiarias y los beneficiarios pudieran entenderla sin inconvenientes:

« Lavozquenarraelcontenido delvideo utilizaunlenguaje sencilloy amigable.

« Seagregaronanimaciones paracapturar laatencion de las beneficiarias y los beneficiarios

durante lareproduccion delvideo.

Se produjeron los siguientes audiovisuales de las sesiones:

TABLA 5.1 REGISTROS DE VIDEOS DE LA EXPERIENCIA

Violencia en la nifiez y adolescencia de
zonas rurales, en el contexto de la

emergencia sanitaria por el COVID-19

Archivo audiovisual
(17:55 min)

Sesion1(17/6/2020):

Violenciaen lanifezyadolescencia de zonas rurales, en el
contexto de laemergencia sanitaria por COVID-19. Tépicos
tratados: introduccion, impacto socioecondémico del COVID-19,
riesgos de proteccidn de la nifezy adolescencia, derechos
de las/los nifias, nifios y adolescentes, sujetos y ambitos
de proteccidn de laviolenciaen laLey 30403. Bibliografia.

Abordaije de la violencia hacia nifias,
nifios y adolescentes en zonas rurales,

desde el dmbito educativo

Archivo audiovisual
(8:05min)

Sesion 3 (29/6/2020):

Abordaje de laviolencia hacia nifias, nifios y adolescentes en
zonas rurales desde el ambito educativo. Tdpicos tratados:
atencion de casos de violencia contra nifiezy adolescencia desde
instituciones educativas, pautas paralaatencién de casos de
violenciadurante el estado de emergencia, responsabilidades
del funcionariado y servidoras/es publicas/os, omision de
denunciar hechos que constituyen delitos. Bibliografia.
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Violencia sexual
hacia nifias, nifos y
adolescentes en
zonas rurales

-

Archivo audiovisual
(13:20 min)

Sesion 2 (29/6/2020):

Violencia sexual hacia ninas, nifos y adolescentes en zonas
rurales. Topicos tratados: mitos y creencias de la sexualidad y
violenciasexual enzonas rurales, caracteristicas contextuales
de laviolenciasexual enzonas rurales, indicadores de violencia
sexual en ninas, ninos y adolescentes, consecuencias de la
violencia sexual en nifas, ninos y adolescentes, violencia
sexual en ninas, ninos y adolescentes, acoso sexual en la
escuela. Bibliografia.

Rutas para la atencién de la violencia contra la
nifiez y adolescencia de zonas rurales, en el

marco de la emergencia por el COVID-19

Archivo audiovisual
(17:23 min)

Sesion (29/6/2020):

Rutas para laatencion de laviolencia contralanifiezy adolescencia
de zonasrurales, en el marco de laemergencia sanitaria porel
COVID-19. Topicos tratados: atencion de casos de violencia
contra NNA en la emergencia sanitaria por los sistemas de
justicia, atencién de casos de violencia de NNA por la justicia
comunal, en elmarco de laemergencia nacional por COVID-19,
rutaarticulada paralaatencion de los casos de violencia desde
comunidad educativa. Bibliografia.



Asistencia técnica remota sin internet a
docentes de Intuto, distritode EL Tigre

3.2 Transferencia del material de las sesiones de la asistencia técnica

Se descarté latransferencia de los documentos por correo electrénico u otro medio de
mensajeria que requiera internet. Se identificaron aplicaciones de transferencia que
no requieren internet, como Bluetooth y SHAREiIt, que se encontraban en los equipos
tecnoldgicos de profesionales y beneficiarias/os. Lavoz que narra el contenido delvideo
utiliza un lenguaje sencilloy amigable.

Para que latransferencia sea exitosa, se tuvo en cuenta que:
« Losarchivos audiovisuales fueran faciles de reproduciren un celular, laptop o tablet.

« Losarchivos audiovisuales fueran livianos y podian reproducirse en diferentes formatos:
es posible que los equipos tecnoldgicos de las/los beneficiarias/os tengan aplicativos
de reproduccién desactualizados o de diferentes versiones.

Eldiaacordado paratransferir los materiales de las sesiones técnicas a las beneficiarias
y los beneficiarios se tomaron las siguientes precauciones:

« Serespetéladistanciasocialyeluso de mascarilla.
« Ellugardelatransferenciaeraunambiente ventiladoy espacioso.

« Latransferencia se realizé a las personas beneficiarias, individualmente, y se
evito el contacto.

FIGURA 5.1. RECREACION DE TRANSFERENCIA DE MATERIAL A DOCENTES DE LA
IEP N.° 60528 HERMANOS PALLA
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3.3 Ejecucidn de laasistenciatécnica
Unaveztransferidos los archivos audiovisuales de la asistenciatécnicaremotasininternet

« Sedioun plazo de dos semanas para que las beneficiarias y los beneficiarios de la
asistenciatécnicaremota pudieran revisar los archivos.

« Sefijaron los horarios y los dias de llamadas telefonicas, a eleccidn de las propias
beneficiariasy beneficiarios.

« Laejecucidnde las sesiones de laasistencia técnicaremotasininternet durd unasemana.

La metodologia que se utilizé para ejecutar la asistencia técnicaremotasininternet
fue llamar por teléfono a una persona a la vez. El desarrollo de la sesidn tuvo los
siguientes momentos:

« Animaciéon y motivacion. La facilitadora o el facilitador se presenta y le dice a la
beneficiaria/o: «Estimada/o docente, antes de iniciar la sesion, ¢ podria contarnos
como se encuentra?». La facilitadora o el facilitador aplica la escucha activa.

= Apropiacidonytransferencia. Lafacilitadora o el facilitador le pregunta a la beneficiaria/o:
«Siharevisado los videos, ;cual es su opinion respecto al tema?». Luego, la facilitadora
o elfacilitador respalda conideas fuerzalas opiniones de la beneficiaria/o.

« Cierre.Lafacilitadoraoelfacilitador le pregunta ala beneficiaria/o: «;Desea agregar
algunaopinion otiene alguna duda respecto de latematica?». Finalmente, la facilitadora
o el facilitador se despide recordandole que es importante cuidarnos: «Recuerde
usar sumascarillay guarde la distancia social».

FIGURA 5.2. LINEA DE TIEMPO

Coordinacién con director de la Analisis del contexto, facilidades

Induccién a profesionales de la IEPMA EIB N°60528 Hermanos y dificultades con las que cuentan
Estrategia Rural (ER) Tigre. Palla, para brindar asistencia las/los beneficiarias/os para
técnica a las/los docentes. acceder a la asistencia técnica
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Transferencia de materialaudiovisual,
mediante aplicativos que norequieren
internet. Asistencia técnica remota
sininternet, via llamada telefénica.

Adaptacion, contextualizacion
de los materiales de lasesiony
disefio metodolégico.



Asistencia técnica remota sin internet a
docentes de Intuto, distritode EL Tigre

Facilidades, dificultades y resultados

Facilidades y dificultades

TABLA5.2. FACILIDADES Y DIFICULTADES ENCONTRADAS DURANTE LA EXPERIENCIA

Elequipo de la ER Tigre participd por teléfono en lainduccion
programada por plataformavirtual.

Elequipode laER Tigre con acceso limitado al servicio de internet.
Sinservicio de electricidad en horas de trabajo.

Lasede centralfacilitd el PPT para ejecutar la asistencia técnica
alacomunidad educativa.

Elambiente paragrabary editar los materiales de las sesiones
de laasistenciatécnica erainadecuado.

El equipo de la ER Tigre conocia el contexto de la zona
de intervencion.

Elequipode laERTigre noteniaun programade edicion de video.

Elequipode la ER Tigre constantemente innova estrategias de
intervencion, como consecuencia de laemergencia sanitaria,
estado de emergenciay el contexto de lazonarural.

El equipo ER Tigre no podia llamar paralelamente a las/los
docentes participantes en la asistencia técnica.

El director de la IEP N.° 60528 Hermanos Palla facilito la
convocatoriaadocentes.

Baja participacion de las/los docentes y con acceso limitado
alservicio de internet.

Alto compromiso de las/los profesionales de la ER Tigre con el

disefo de la estrategia de asistencia técnicaremotasininternet.

FIGURA 5.3. MAPA DE DIFICULTADES EN LA ZONA DE INTERVENCION DE LA
ESTRATEGIA RURAL TIGRE

En Intuto, capitaldel dis-

Selvabajadelaregion
Loreto, se extiendealo
largodelrio Tigre.

trito, el servicio de agua
entubadaesdelhoraal
dia.Las comunidades no
cuentan con este servicio.

Minima11°C.y
maxima 35°C.

En Intuto, el servicio de
electricidad se brinda 4
horas al dia. De las 49 co-
munidades, solo 4 cuentan
con este servicio.

8209 habitantes vy

Los datos delserviciode
internet a nivel distrital

49 comunidades na- Q noson libres, solo el edi-
tivas pertenecientes o ficio de lamunicipalidad
al pueblo kichwa. o cuentaconelserviciode

internet satelital.

Intuto, capital del
distrito de El Tigre,
sede de la oficina de
laERTigre

Elmedio de transporte es
fluvial. Laduracion de via-
jedesdeIntuto (ELTigre)
hastaIquitosesde 3 dias,
pormotonave/lanchayde
12 horas porrapido/yate.
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Resultados

La experiencia evidencio los siguientes cambios:

TABLA 5.3. RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE ASISTENCIA TECNICA REMOTA SIN INTERNET

ANTES

Elequipo de la ER Tigre tenia dificultades para ejecutar la
asistencia técnicaremotaalacomunidad educativa, porque
tenia un acceso limitado ainternet.

Las/los docentes no participaban en laasistencia técnicaremota
por la plataforma virtual por su limitado acceso ainternet.

Elequipo de laER Tigre tiene material de trabajo para brindar
asistenciatécnica a docentes en diapositivasy en PDF.

ElequipodelaERTigre no puede transferir material de trabajo
de la asistencia técnica a docentes por WhatsApp, correo
electronico, Facebook u otros aplicativos que requieran uso
deinternet.

Nota. Elaboracién propia.

DESPUES

El equipo de la ER Tigre realiza asistencia técnica remota
personalizada por llamada telefénica y sin internet a la
comunidad educativa.

Seis docentes de ese grupo participan en la asistencia técnica
remota por llamada telefonica.

Elequipode laER Tigre cuenta con cuatro materiales de trabajo
audiovisual, para brindar asistencia técnica a docentes.

Elequipo de la ER Tigre usa responsablemente la tecnologia
para transferir material de trabajo de la asistencia técnica a
once docentes, sin necesidad de usar internet, respetando el
protocolo sanitarioy el distanciamiento social.

Asimismo, se levanto informacion de las/los actoras/es de la experiencia. Entre el 29 de octubre
yel8denoviembre de 2021, se aplicd una entrevista semiestructurada a siete docentes de la
IEP N.° 60528 Hermanos Palla. Algunas/os habian participado en la etapa de transferencia
de materialesyenlaetapade ejecucidon de laasistenciatécnica, y otras/os soloen laetapade
transferencia de materiales. La entrevista tuvo dos modalidades: via telefonicay mediante la

guiade entrevistaimpresa. Los resultados fueron:

» Teniendoencuentalaslimitaciones delservicio deinternet en el distrito de EL Tigre, lasy los
docentes entrevistadas/os creen que es posible recibir asistencia técnica o capacitacion
virtual desde las cabinas de internet de la municipalidad y también via telefonia celular.

« Aquellas/os docentes que recibieron asistencia técnica o capacitacion por celular consideraron
que lacomunicacion es complicada.

« EneldistritodeElTigre nohay datos libres paraaccederainternet. Son tres lasinstituciones
que cuentan con servicio de internet satelital. Actualmente, la municipalidad vende la
hora de internet a dos soles el servicio, es caro y muy lento; aun asi, las y los docentes
entrevistadas/os hacen todo tipo de esfuerzos por acceder al servicio de internet para
descargar los archivos.

« El14%dedocentestieneaccesoainternet,27 % notiene accesoyel 57 % manifiesta que
avecestieneelservicio.
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Asistencia técnica remota sin internet a
docentes de Intuto, distritode EL Tigre

« Lamayoriade las/los docentes entrevistadas/os considera que, al recibir los materiales
de asistencia técnica a través de Bluetooth, SHAREit y USB se ha respetado el protocolo
de bioseguridad para prevenir el contagio de COVID-19.

En cuanto ala propuesta de solucidn propuesta en esta zona rural donde hay poco acceso a
internet, obtuvimos la siguiente percepcion:

« Parael57 %, latransferenciade archivos a través de aplicativos como Bluetooth, SHAREit
uotros enzonasrurales donde no hayinternet sies unaalternativa; y parael 43 % de las
y los entrevistadas/os estos aplicativos puede ser una alternativa para la transferencia
de archivos.

« Elcelulary lalaptop (43 %) son los medios tecnolégicos mas utilizados por las
personas entrevistadas.

« El material de la asistencia técnica ha sido adaptado y contextualizado antes de ser
transferido a las/los docentes entrevistadas/os. Estos opinan, en su mayoria, que el
material ha sido comprensible.

« Aladaptar los archivos audiovisuales, se tuvo en cuenta que el tiempo de duracién no
sea extenso. Las/los docentes consideraron que esto les permitio entender facilmente
laasistenciatécnica.

« ElequipodelaEstrategia Rural Tigre establecié que la duracion de laasistenciatécnica
seabrevey por llamada telefénica; las personas entrevistadas consideraron que habia
sidouna medida adecuada.

« Lamayoriade las personas entrevistadas sostuvo que la asistencia técnica por llamada
telefénica es unaopcion para las futuras asistencias o capacitaciones.

Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones

1. Enuncontextoruraldela Amazonia peruana, donde hay un limitado acceso al servicio de
internet, sies posible realizar asistencia técnicaremotaala comunidad educativa mediante
llamadas telefdnicas personalizadas. Para ello la poblacidn beneficiaria debe contar con
equipos tecnologicos, como celulares, laptops y memoria portatil USB, con aplicaciones
de transferencia de informacion como Bluetooth, SHAREit y similares. Ademas, las y los
facilitadoras/es contextualizan lainformacion y acceden al uso de aplicativos abiertos y
gratuitos para usar sin conexion ainternet, como aTubeCatchery otros similares, que les
permita adecuar lainformacion en formatos livianos.

2. Elacceso limitado al servicio de internet, asi como las dificultades propias de una zona
rural, no pueden ser pretextos que ensanchen la brecha digital. Con elusoresponsable de
las tecnologias, laempatiayelcompromiso de las y los profesionales puede garantizarse el
ejerciciodelderechodeaccesoalainformacion de la poblacién que habita dichos lugares.
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Recomendaciones

1.

ElPrograma Nacional Aurora puede implementar el servicio deinternet satelitalala ER Tigre
para que las/los profesionales accedan a las asistencias técnicas virtuales, organizadas
por la Estrategia Rural.

Los equipos portatiles que facilita la sede central del MIMP deben contar, ademas, con
programas livianos para editar videos.

Replicar la experiencia en otros equipos gestores de la Estrategia Rural, donde no haya
internet, para mejorar la estrategiay la metodologia.

Lecciones aprendidas

1.

88

Elusoresponsable de las tecnologias permite alequipo de la ER Tigre diseiar estrategias que
favorecen elderechodelaccesoalainformacion de la poblacién de lazona de intervencion.

Elanalisis prospectivo en un contexto de contingencia puede permitir al equipo de la ER
Tigre disenar respuestas rapidas.

La estrategia de asistencia técnica remota por llamada telefénica permite al personal de
laERTigre reducirelriesgo de contagio por COVID-19.
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Defensoras por el cambio:
aprendiendo y enseiiando

Servicio/Unidad: Estrategia Rural

Periodo: junio 2019 - junio 2021

Categoria: promocion

Region: Loreto

Sistematizadora: Melissa Jossilu Victoria Flores Ramirez

Asistenciatécnica: Teresa Maria Viviano Llave

Resumen

Esta sistematizacion da cuenta de la experiencia que estuvo a cargo del servicio de Estrategia
Rural Mazan (en adelante, ER Mazan) para dar una respuesta comunitaria integral para la
prevencion de la violencia en el distrito. Ducha experiencia tuvo como objetivo la formacion
de mujeres defensoras para la prevencion de la violencia en el distrito de Mazan desde una
construccion conjunta de saberes y un enfoque intercultural. Mazan esta ubicado en la zona
rural de la provincia de Maynas (Loreto), donde se crea la primera organizacién liderada por
mujeres que previene la violencia.

Como problema principal, se advirtio la carencia de organizaciones lideradas por mujeres por lo
que este grupo de defensoras se convirtio en la primera organizacion de base que promovia el
liderazgo femeninoy su participacion activa en espacios politicos, comunalesy representativos
en el distrito. Paraello, se realizé un proceso de capacitacion en autocuidado, liderazgo, género,
empoderamiento femenino, relaciones interpersonales, familia, control de emociones, entre otros,
que generaran aprendizajes significativos. Ademas, se realizé incidencia para el reconocimiento
de las defensoras a partir de la Resolucion de Alcaldia emitida por la Municipalidad Distrital
de Mazan.

La asistencia técnica continud en el plan de trabajo 2020 y 2021. Ademas, se les brindo
acompanamiento continuoy soporte emocionalaellasy sus familias para enfrentarlainseguridad
y temores para ejercer su rol en la comunidad. Ahora saben que pueden ser lideresas del
cuidado colectivo que seiniciadesde el cuidado individual, el goce de sus derechos y unavida
libre de violencia.



Defensoras porelcambio: aprendiendoy ensefiando

Introduccidn

La formacién de defensoras es un proceso que se desarrolla desde las Estrategias Rurales en
todo el pais, con sus particularidades y metodologia de trabajo de acuerdo al contexto donde se
realiza. Desde 2019, nuestra prioridad y objetivo fue formar mujeres para prevenir la violencia
eneldistrito de Mazan, utilizando recursos comunalesy lecciones de vida. Alasumir un liderazgo
activo en el distrito y visibilizar la importancia del trabajo conjunto, las mujeres asumirian un
rol activo en el cambio de patrones culturales, roles de géneros y estereotipos que generan las
desigualdades entre mujeresy hombres.

Lasistematizacion de esta experienciadaaconocer el proceso de creacion de la primera organizacion
de prevencion de la violencia, liderada por mujeres, en el distrito de Mazan. Asimismo, se hace
un andlisis critico del proceso que atravesaron paraadquirir conocimientosy trasmitirlos, desde
sus propios saberes culturales, sobre la prevencion de la violencia.

Consideramos que esta experienciaevidencia laimportancia de su liderazgo en zonas rurales através
de una capacitacion constante, delacompainamiento emocionaly del respetoalainterculturalidad.
Ademas, ha afianzado los lazos entre el Estado y la comunidad, asi como promovido el trabajo
continuoy la participacion activa de la ciudadaniaen zonas rurales.

Creemos firmemente que las defensoras han logrado suempoderamiento, evaluando sus propias
libertadesy participacion, tanto en suhogar como en espacios publicos, pese asituaciones adversas
como la pandemia por el COVID-19. Como profesionales de la ER Mazan, esta experiencia nos
ha permitido trabajar en el desarrollo de las mujeres, junto aellas.

La experiencia

Lainstitucion

Por Resolucion Ministerial 273-2012-MIMP se crea la Estrategia de Prevencion, Atencidny
Proteccion frente ala Violencia Familiary Sexual en Zonas Rurales, a fin de cubrir las necesidades
de los Centros Emergencia Mujer (CEM) que no respondian, de acuerdo a suambito de intervencion.
El objetivo de la estrategia es: "Poblacién rural accede a servicios de atencion y prevencion
de laviolenciafamiliary sexual en elambito de intervencion de los Centro Emergencia Mujer"
(R.M.273-2012-MIMP).

Al2021 se crearon 53 estrategias rurales en todo el pais; la ER Mazan es un servicio que inicio
enenerode 2019, enellatrabajaban un psicélogo comunitario y una profesional comunitaria.
Esta ubicada en la Municipalidad Distrital de Mazan, y durante su intervencion ha tenido un
amplio avance parasu consolidacién en el distrito.

El problema
Mazan es un distrito de la provincia de Maynas, departamento de Loreto, y cuenta con mas de

63 comunidades rurales. Solo en la capital del distrito hay 4590 personas, segun el censo del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) de 2017.
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De enero a abril de 2019, la ER Mazan se realizd un diagnostico social para conocer la
situacion de violencia hacialas mujeresy los integrantes del grupo familiar en la capital del
distritoy enlacomunidad rural, focalizado en conocer las percepciones sobre la violencia,
las relaciones de géneroy lademanda de atencion ante un caso de violencia. Se identificaron
los siguientes problemas:

1. EL70% delas mujeresdeldistritoindicd habersido victima de violenciafisica o psicolégica
algunavez.

2. EL80 % de las mujeres del distrito indico no haber continuado con el proceso de denuncia
ante un hecho de violencia por desconfiar de las autoridades, y enfatizo la labor del
personal policial.

3. EL86,79 % delas mujeres que no pidio ayuda ante un caso de violencia, minimiza los hechos
y lo normaliza como procesos propios de relaciones afectivas.

4. Lasbrechasde géneroque existenen base alos estereotipos y roles que desempeian las
mujeresy los hombres en cuanto al cuidado de la familiay las relaciones afectivas.

5. Noexistiaunarespuestacomunitaria para afrontar los casos de violencia.

Desde la intervencion de la ER Mazan, en el 2019 se identificd, derivd y atendid casos de
violencia, de los cuales el 25 % son de violencia sexual, lo cual constituye una preocupante cifra
encomparacionalos otros tipos de violencia. Ante estos hechos, se priorizan las metodologias
de trabajo con la poblacion, siendo la formacion de defensoras una de las primeras acciones
por ejecutarse con el plan metodologico establecidos en la Estrategia Rural del Programa
Nacional Aurora.

Aliniciar laintervencidn enjunio 2019, en Mazan, existian muy pocas organizaciones lideradas
por mujeres, lo que limitaba laidentificacion de lideresas y potenciales defensoras: de los 23
comités vecinales, solo tres (3) estaban presididos por mujeres. Si bien hay dos comedores
populares liderados por mujeres, como organizacion, no tienen presencia ni llegada a las
autoridades, pues su labor es estrictamente de gestion para lasobrevivencia de los comedores.

Asi también, el cargo de teniente gobernador de cada una de las 63 comunidades rurales
estaban ocupados porhombres. Se puede percibir entonces que los espacios publicosy politicos
pertenecen a los hombres, pues las mujeres tienen poco tiempo disponible por las labores
domeésticas. EL 72,2 % de los hombres encuestados indica que las tareas de la casay cuidado
de las hijas y los hijos son responsabilidades de las mujeres, y un 90,9 % opina que la esposa
debe de quedarse allado de su pareja por el bien de sus hijas e hijos.

Ante este panorama, empoderar alas mujeres mazaninas a través del aprendizajey ensefanza se
tornabaun desafio. Con el plan metodoldgico diseiiadoy las averiguaciones del trabajo de campo,
se establecieron nuevos parametros y técnicas que empezaron a ejecutarse en juniodel 2019.

Objetivos de la experiencia

Objetivo general
Formar mujeres defensoras, a partir de los aprendizajes compartidos, recursos comunalesy la
trasmision de lo aprendido alacomunidad parala prevencion de laviolencia hacia las mujeres

ylosintegrantes del grupo familiar.
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Objetivos especificos

1. Etapaaprendiendo: capacitar constantey organizadamente, con tematicas relevantes que
fortalecen sus conocimientos previosy que generen aprendizajes significativos.

2. Etapaensenando: implementar asistencias técnicas para la creacion del plan de trabajo
de prevencién desde las acciones promovidas por las defensoras.

Marco de referencia

Existen antecedentes de proyectos exitosos en el trabajo con mujeres para su empoderamiento
y participacion activa en la lucha contra la violencia. En el marco del proyecto "Construye la Paz,
Trae Esperanza" (Sudafrica), Zaara Abdelnaieem creé la red Niswa, para formar mujeres lideres,
sobrevivientes de violencia de género y desplazadas por los conflictos de su pais. Luché contra la
violencia, celebrando acuerdos de paz, realizando trabajo comunitarioy buscando apoyo de mujeres
profesionales que empoderaran a otras de manera voluntaria. De igual modo, en Liberia, con el
proyecto "Chozas de la Paz", Anne Nushann creé un centro de empoderamiento de mujeres rurales
donde, a partir de la sororidad, las sobrevivientes de violencia encontraban refugio y aprendian a
liderar lalucha contralaviolencia sexual, elempoderamiento economicoy laalfabetizacion.

EnBulgaria, através delmodelo «Soy formador, unaguiade buenas practicas paraelempoderamiento
de lasvictimas de violencia de género», el municipio de Sofia tenia como objetivo ayudaramadres
y embarazadas a asumir el papel de formadoras en sus ambitos de interés, seglin sus propias
habilidades. Las mujeres eran fortalecidas y luego reconocidas como formadoras paraempoderar,
através de laensenanza, asus pares.

En Peru, labuena practica "Grupo de Ayuda Mutua del Maltrato al Bienestar" es un proyecto piloto
productodelaalianzaentre lafundacion Richmond Fellowship del Perd, institucion especializada
en salud mental, y el Programa Integral de Lucha contra la Violencia Familiar y Sexual Ayacucho
(PILVFS). La buena practica fue ejecutada durante el 2006 por el entonces Ministerio de la Mujer
y Desarrollo Social (ahora Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables) y la Cooperacion
TécnicaBelga (CTB), con el objetivo de crear espacios de canalizacion de las emociones donde la
participante pudiera compartir su sentir con otra personay recibir elapoyo del grupo. Asimismo,
buscé empoderarlas mediante el desarrollo de recursos psicologicos paraenfrentar los problemas
de salud mental generados por vivir situaciones de violencia en su hogar.

Finalmente, las «Defensorias: unarespuestacomunitariaalaviolenciafamiliar» de Peru, proyecto
quenaceen 1999, promovido porelInstituto de DefensaLegal (IDL), conelapoyo del Fondode las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Tuvo como objetivo enfrentar la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiaren el Cusco, desde un enfoque de ciudadania, democracia
yequidad de género, a través de la capacitacion a las propias mujeres de lacomunidad, para que
se puedan desempenar como defensoras comunitarias, atender este problemay brindarapoyo a
las victimas en el proceso de denunciay seguimiento. La experiencia obtuvo el primer lugaren el
concurso «Experiencias en innovacién social» (Cepal, 2005 - 2006).
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Poblacion beneficiariay
actoras/esinvolucradas/os

NOMBRE

Melissa Flores Ramirez

Ibis Andrea Tanchiva Grandez

Francis Verde Mejia

« Cleofe IpushimaArirama

» Doylith Nequerena Naro

« LizVerdnica Rondoy Curitima
» Llecira Ruiz Naro

» Luz Angélica Casado Delgado
« Dorcas Tafur Souza

Victor Hugo Lozano Calampa

Edwar Tang Pinto
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TABLA 6.1. RESPONSABLES Y ACTIVIDADES

ROL

Profesional comunitariaencargada
de laejecucion de talleresy capaci-
taciones con la poblacién para pre-
venirlaviolencia hacialas mujerese
integrantes del grupo familiar

Profesional comunitaria encargada
de laejecucidn de talleres y capaci-
taciones con la poblacion para pre-
venirlaviolencia hacialas mujeres e
integrantes del grupo familiar

Mujer defensora

Mujeres defensoras

Municipalidad Distrital de Mazan

Instancia distrital de concertacion
(IDC) paralaatencion, prevencionde la
violencia hacia la mujer eintegrantes
del grupo familiar

ACTIVIDADES

« Fortalecimiento en laetapa «aprendiendo» de las
defensoras, a partir de talleres de capacitacion
de maneraindividualy colectiva.

« Asistencia técnica en la etapa «ensefiando»
de las defensoras para desarrollar su plan de
actividades en la prevencion de la violencia en
el distrito.

» Gestion para la resolucion de alcaldia de reco-
nocimiento de las defensoras.

« Fortalecimiento en la etapa «aprendiendo» de las
defensoras, apartir de talleres de capacitacion de
maneraindividualy colectiva.

« Asistenciatécnicaen laetapa «ensefiando» de las
defensoras, para desarrollar su plan de actividades
en la prevencion de laviolencia en el distrito.

« Gestion para la resolucién de alcaldia de
reconocimiento de las mujeres defensoras.

« Participacionen el proceso de fortalecimiento
para ser reconocidas como defensoras en la
etapa «aprendiendo».

» Presidenta de las defensoras; encargada de
la organizacion de las defensoras en la etapa
«ensefiando», en su labor voluntaria para prevenir
laviolencia.

« Participacion en el proceso de fortalecimiento
para ser reconocidas como defensoras en la
etapa «aprendiendo».

« Ejecucidn en la etapa «ensefando» en su labor
voluntaria en la prevencion de laviolencia.

Aprobacion de la resolucidn de alcaldia para el
reconocimiento de las defensoras en el distrito
de Mazan.

La IDC participé en las actividades para el
reconocimiento de las mujeres y sus campaias
de la etapa «enseiando» de las defensoras
del distrito, influenciado de manera positiva al
desarrollo del fortalecimiento.
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Estrategiasy componentes

Estrategias

« Fomentar lacomunicacion asertiva, el apoyo emocional y el acompafiamiento individual
y grupal de manera constante.

« Adaptabilidad delequipode laER Mazan para llevara cabo los talleres en las horas disponibles
que tenian las mujeresintegrantes del proceso.

« Acompaiamiento alas familias de las defensoras y la creacidn de espacios para que las/
los hijas/os de las defensoras desarrollen actividades mientras las madres se encontraban
en capacitacion.

« Losenfoques principales utilizados para la formacién de mujeres fueron el de derechos
humanos, interculturalidad, géneroy generacional.

FIGURA 6.1. DIFUSION DE PANELES INFORMATIVOS EN LAS
INSTALACIONES DE LAPNP DEL DISTRITO

Nota.27/9/2021

Componentes

« Elaboraciondeldiagndstico situacional de las mujeres en el distrito de Mazan (participacion
en espacios publicos/politicos, aspectos conceptuales, entre otros).

« Asistenciatécnicaparacrearelplandetrabajo delaorganizacion de base Mujeres defensoras.

« Identificacion de las lideresas de la capital del distrito.

« Acompahnamientoy apoyo emocional a la familia de las mujeres durante el cumplimiento de
surolcomodefensora.

« Sensibilizacidnalaslideresas en latematica de violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar.

« Fortalecimiento de los conocimientos de las lideresas que concluyen la primera etapa
de sensibilizacion.

« Capacitacion alas defensoras.

« Promocidondelreconocimiento alas defensoras através de unaresolucion de laalcaldia.

95



FIGURA 6.2. DIFUSION DE AUDIOS «RELATOS PARA EL BUEN VIVIR»

Nota.14/10/2020

Desarrollo de la experiencia

La experiencia se desarrolla en dos etapas: «aprendiendo» y «ensefando».

DESCRIPCION/LOGRO

Diagnostico social de la situacion de las mujeres en el
distrito e identificacion y procesos de sensibilizacion a
mujeres lideres. Logros:

« Obtencién de datos de la zona y planteamiento de
métodos de prevencion de laviolencia, por las mujeres.

« Identificacion de las posibles defensoras.

« Metodologia y herramientas contextualizadas para

Logros
TABLA 6.2. MATRIZ DE LOGROS
ETAPA ACCION/SUCESO FECHA
Reconocimiento del dis-
trito, identificacion de mu-
jeres con potencial para  Deeneroa
convertirse en defensoras juliode2019
y contextualizacion de las
herramientas de trabajo
Etapal

Mujeres aprendiendo
paraelcambio

Dejulioa
Fortaleciendo saberes noviembre

de 2019
Reconocimiento distritalal Noviembre 2019

grupo de mujeres defensoras
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fortalecer alas defensoras

Fortalecimiento de saberesy capacitacion paralaformacion
del grupo «Mujeres Defensoras de Mazan», para prevenir
laviolenciaen el distrito. Logro:

« Siete mujeres (7) fueron formadas como defensoras
del distrito de Mazan.

Reconocimiento a las defensoras mediante unaresolucion
dealcaldia que promuevay apoye el trabajo de prevencion
de laviolenciaen el distrito.



Etapa 2

Mujeres defensoras
ensenando lo aprendido

Facilidades

FACILIDAD DURANTE

LA EJECUCION

La predisposicion de la poblacion
paraparticiparen las actividades

de las defensoras

El apoyo de las familias de las
defensoras para desarrollar

su fortalecimiento

Dificultades

DIFICULTAD
DURANTE LA
EJECUCION

La pandemia
por COVID-19
(cuarentena)

Horarios de reuniones

Ensefiamos loaprendidoen
nuestrorolde defensoras

Defensoras porelcambio: aprendiendoy ensefiando

Enerode
2020ajunio
de 2021

TABLA 6.3. FACILIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

¢POR QUE SE PRESENTO?

Por elreconocimiento que tenian
las mujeres en sus comités antes
de serdefensoras.

Por la necesidad de apoyo en
diversas actividades.

¢COMO AYUDO?

Acercamiento de la poblacion
alas acciones de prevencion
de laviolenciarealizadas por
las defensoras.

Facilité el aprendizaje de
las defensoras.

TABLA 6.4. DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

¢POR QUE SE PRESENTO?

Eldistrito de Mazan fue du-
ramente golpeadoy tuvoun
altonimero de contagiados.
La poblacion cumplié con
las restricciones dadas a
nivel nacional.

Las defensoras tenian ho-
rarios distintos, conforme
a sus obligaciones, sobre
todo la crianza de hijas e
hijos menores.

¢COMO SE ENFRENTO LA DIFICULTAD?

Durante el proceso de cuarentena, el forta-
lecimiento a mujeres se hizo por teléfono. Se
distribuy6 material educativo en el distrito.
Durante la etapa de ensefanza, se difundieron
microprogramas grabados, pancartas, avisos
y se hicieron reuniones con los protocolos
de bioseguridad correspondientes.

Se realizé la estrategia de capacitacion
«casa por casa» y si las mujeres acudian
a las reuniones con sus hijas e hijos, se
adecuaba un espacio de aprendizaje para
ellas/ellos.

Asistencia técnica y acompafamiento activo en la
elaboracion y ejecucion del plan para la prevencion
de laviolencia a la mujer y los integrantes del grupo
familiar desde las mujeres defensoras.

¢SEMANTIENE?

Si, enalgunos comités de
manera mas consecuente.

Si.

¢SEMANTIENE?

Mientras la pandemia
siga, persistira la di-
ficultad, pero existen
nuevas alternativas
de solucion.

No, la estrategia funciond
de manera exitosa.
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Algunos actores del distrito,
en sumayoriahombres, ha-

Comentarios falsos
sobre eltrabajo de las
mujeres defensoras

cian comentarios machistas
y malintencionados en los
medios de comunicacion, para

autoridades del distrito.

desprestigiar el trabajo de
las defensoras.

Resultados

Se buscd una estrategia para revertir los
comentarios emitidos y se pidié apoyo a las

Seusaron los medios de
comunicacion para emitir
mensajes de prevencion
contralaviolencia.

Para obtener los resultados de la experiencia se ha realizado una matriz antes/despuésy se ha
entrevistado a las mujeres defensoras.

INDICADOR

Organizaciones que trabajanenla
prevencion de laviolenciaen
eldistrito

Mujeres que participan en procesos
preventivos frente a la violencia en
eldistrito

Estereotipos de género que limitan la
participacion de las mujeres

Mujeres que derivan un caso a una
institucion local

Autoridades que reconocen el rol de
los grupos de acompanamiento en los
procesos de recuperacion de mujeres
victimas de violenciadesde elusode
las practicas culturales locales.
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TABLA 6.5. RESULTADOS

ANTES

No existia ninguin grupo organizado en la
prevencion de laviolencia.

Solo dos mujeres habian participado
previamente en procesos de prevencion
de laviolenciaen el distrito.

Las persistencias de los estereotipos de
género sobre todo en las organizaciones
y espacios de decision son lideradas por
hombres. No se habia sensibilizado por
la prevencion de laviolencia.

Habia pocos casos de mujeres del distrito
que acompanaban o derivaban un caso
a DEMUNA o comisaria.

Las autoridades desconocian el rol de
los grupos de acompafamiento, como
proceso de recuperacion de mujeres
victimas de violencia.

DESPUES

«Aprendiendoy ensefando» se convierte en
el primer grupo que trabaja en la prevencion
delaviolencia.

«Aprendiendo y ensefiando» se convirtio
en el primer grupo liderado por mujeres
para prevenir la violencia. Se formaron a
siete mujeres para que ejecutaran pro-
cesos de ensefanza y sensibilizacion, de
manera extensiva, a mujeres de los 23
comités vecinales.

A pesar de que persisten los estereotipos
de género sobre el rol que las mujeres
desempeian, se halogrado que diferentes
organizaciones, en su mayoria liderados por
hombres, reflexionen alrespecto.

Las defensoras se convirtieron en referentes
de acompanamiento, siendo ellas quienes
empezaron a derivar casos de violencia.
Fortalecierony motivaron a otras mujeres
para que, ante cualquieracto de violencia,
deriven sus casos a las autoridades.

Las autoridades se sensibilizaron respecto
alrolde los grupos de acompanamiento de
mujeres como proceso de recuperacion de
las victimas de violencia.
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FIGURA 6.3. MURAL PARA FORTALECER EL ROL DE LA MUJER RURAL

Nota.13/10/2020

Asimismo, se recogioé informacion de las actoras de la experiencia, através de una entrevistaa
las defensoras, con el objetivo de conocer las perspectivas de las mujeres sobre laformacion de
las defensoras en las dos etapas de participacién:«aprendiendo» y «ensefiando». La entrevista
se realizd de manera virtual (Google form) y presencial a una muestra de siete (7) mujeres
participantes de defensoras por el cambio «aprendiendo» y «<ensefiando». Esta entrevista
serealizo del19 al 22 de noviembre del 2021, y se obtuvieron los siguientes resultados:

1. EL42,9 % sintio seguridad en sunuevo rol de mujer defensora, después de los procesos de
«aprendiendo» y «ensenando».

2. Graciasalacapacitacion, lamitad de las encuestadas cambid laforma de tratara sus hijas/os
y demas familiares.

EL83,3 % de las defensoras cambid sumanera de entender la violencia.

Los temas mas importantes tratados durante la capacitacion fueron los del cuidado mental,
elcontrol de las emocionesy el liderazgo.

El material entregado porla ERMazan era practicoy comprensible.

Durante la capacitacidon, aprendieron sobre sus derechos, el género y el control de
sus emociones.

7. La falta de dinero para trasladarse fue la mayor dificultad para desempenar su rol
de defensoras.

8. Apesarde laresolucion municipal para ejercer su funcion de defensoras, emitida por las
autoridades, el apoyo es insuficiente.

9. Elacompanamientoylaautomotivacion hansidofundamentales paraejercer sunuevo rol
y mejorar su capacidad de liderazgo.

10. Surolde mujer defensora es de sumaimportancia para prevenir laviolencia, identificary
acompaiiar en la derivacidn de casos de violencia y un ejemplo para motivar el liderazgo
en las mujeres del distrito.
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Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones

«Mujeres defensoras: aprendiendoy ensefiando» trabajoé con lafinalidad de fortalecer el liderazgo
yelinvolucramiento de las mujeres en acciones preventivas, contribuyendo a superarlaminima
presencia de lideresas en Mazan. En este sentido, esta sistematizacion visibiliza el rol de las
defensorasyeltrabajo que desempenan en costa, sierray selva. Estas mujeres, desde sus propios
saberes culturales, vienen trabajando en la prevencion de la violencia de lamano de los diversos
equipos de trabajo de la Estrategia Rural de todo el pais. En esta medida, consideramos que, de
acuerdoal proceso de sistematizacion y analisis critico, hemos obtenido los resultados esperados.

Las defensoras potenciaron su capacidad de liderazgoy, através del trabajo en equipo, realizaron
un conjunto de actividades preventivas en lalucha contralaviolencia. La sororidad que surgio
apartir de establecer una metaen comun fortalecid el nivel de respuesta parael desarrollo de
las etapas de «Aprendiendo y ensefando».

Dichaintervencion nos permite evaluar posibilidades de brindar apoyo, no solo desde la asistencia
técnica durante la intervencion de sus planes de trabajo preventivos, sino fortaleciendo su
liderazgo desde sus propios ideales. Esto se lograria a partir de la creacion de organizaciones
civiles donde sean las protagonistas en el desarrollo de su comunidad, articulando con otros
sectores del Estado.

La experiencia «Mujeres defensoras» se convierte en la posibilidad de contar con actoras de
cambio sostenibles en el tiempo. La experiencia nos ha mostrado la participacidn relevante
que tienen sus familias y se convierte en una red de apoyo para la permanencia de su rol en
lacomunidad. Finalmente, esta experiencia nos permite sonar con un trabajo preventivo que
promueva el buen vivir desde la integracion y la accion conjunta, por lo cual es necesario
promover mas espacios de fortalecimiento y mayor reconocimiento al trabajo voluntario que
realizan las defensoras.

FIGURA 6.4. FORTALECIMIENTO AMUJERES DEFENSORAS

Nota. Participantes (10/7/2019)
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Recomendaciones

1. Creaciondeun grupodevigilancialiderado por las defensoras en cada comité del distrito
y comunidades focalizadas de intervencidn, pues existe una favorable predisposicion de
las autoridades comunales y representantes de los comités vecinales para trabajar con
las defensoras.

2. Capacitacionalasfamilias de las defensoras, con sesiones de «Familias saludables libres de
violencia», que puede ser unametodologia piloto para unaintervencionintegral comunalenel
distritoy untipo de accion especifica. Como se sabe, existe una predisposiciony colaboracion
de las familias (nuclear y extensa, entre ellos, pareja e hijas/os de las defensoras) en las
actividades ejecutadasy en los procesos de «aprendiendoy ensenando».

3. Fortalecerlos procesos de asistenciatécnicayacompanamiento a las defensoras parasu
formalizacién como accidn especifica posterior alos procesos de «aprendiendoy enseiiando»,
pues existe mucha motivacidn en ellas para consolidarse como un grupo sélido con vistas
aformalizarse en unaasociacion sin fines de lucro.

4. Impulsarlaparticipacion de las defensoras en los medios de comunicacion radiales para
llegar atodas las comunidades del distrito, através de los relatos «Vivir enigualdad», como
una nueva estrategia de acercamiento a la comunidad. Para ello, se propone la creacion
de un espacio radial liderado por mujeres defensoras, con pertinencia cultural, donde se
brinde laoportunidad asus pares de expresarse, en un espacio de reflexion que prevenga
laviolencia.

5. Encuantoalametodologia, se recomienda la presentacion de una propuesta porelequipo
de profesionales de la ER Mazan, validada por la Estrategia Rural, con acompaiamiento
constante parasuimplementacion durante todas las etapas. Esta propuesta demas debe
socializarse con las autoridades del distrito para su validacion.

6. Encuantoalosaspectos de mejora, se recomiendarealizar un diagnostico social (netamente a
mujeres) previo alaformacion de mujeres defensoras en el distrito y comunidades focalizadas.
Esto permitiriaconocer laidentidad, culturay niveles socioecondmicos de las participantes
paraequilibrarla con el diagndstico general que desarrolla la Estrategia Rural alinicio de
suintervencion en el distrito.

7. Aprobarun presupuesto especifico para la capacitacion y formacion a las defensoras en
los procesos de «aprendiendo».

8. Fortalecer laarticulacionintersectorial con el Ministerio de Desarrollo e Inclusidn Social
y el Ministerio de Educacidn, para el establecimiento de convenios o trabajo en conjunto
paraelfortalecimiento de las mujeres en las etapas de «aprendiendo y ensefiando».

Alequipo de la ER Mazan se recomienda:

9. Disenarherramientas didacticas propuestas en coordinacién con las defensoras, a partir
de reuniones trimestrales de elaboraciony seguimiento de las herramientas utilizadas.

10. Asimismo, debe contarcon un cronograma digital grupal e individual, mediante la creacion
de unsistemade orden documentario para la correcta planificacion y cumplimiento de las
acciones con las defensoras.

11. Através de lacapacitacion, realizar un reforzamiento de competencias de maneratrimestral,
asicomo encuentros anuales de las defensoras de todo el departamento, para compartir
los saberes tradicionales de sanacidén de mujeres victimas de violencia.
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FIGURA 6.5. MUJERES DEFENSORAS
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Alnotenerlaperspectivade las participantes en las sesiones de capacitacidn, la planificacion
y ejecucion de las actividades se ha visto retrasada. Por lo tanto, es fundamental que las
mujeres participantes y las autoridades se involucren en el disefio de intervencion para
crear herramientas mas adecuadasy dinamicas, seguin las caracteristicas de la poblacién,
lo cual permitiria obtener mejores resultados en el cumplimiento de los objetivos.

Incluir la participacidn de las familias de las defensoras en ambas etapas ha sido una
estrategia exitosa para cumplir con los objetivos y consolidar su nuevo rol en lacomunidad.

La estrategia de prevencion de laviolencia hacialas mujeres e integrantes del grupo familiar
por medio de comunicacion radial local durante la cuarentena ha servido como herramienta
paraelcrecimiento personaly conocimiento de la labor realizada de manera masiva. Por
lo tanto, se la puede considerar una futura accion de intervencion.

Elequipo de profesionales ha tenido dificultades en la planificacién debido a la falta de
conocimiento de nuevas herramientas digitales. Dicho esto, es fundamental capacitar a
las/los profesionales en metodologias de planificaciony seguimiento virtual para facilitar
elordenyelcronograma para el cumplimiento de los objetivos.

Lafaltade un presupuesto especifico parafortaleceralas defensoraseneldesarrollode la
capacitaciony brindar asistenciatécnicaen las acciones de ambas etapas novisibiliza las
necesidades materiales (indumentariay gastos de movilidad). Considerando que su trabajo
es voluntario, es necesario establecer un presupuesto de gasto para cubrir lamovilidad e
incentivos anuales como forma de reconocimiento asu labor.



Defensoras porelcambio: aprendiendoy ensefiando

6. Elreconocimiento mediante unaresolucion de alcaldia de la Municipalidad de Mazanesun
documento que, sinduda, respalda el trabajo de las defensoras. Sin embargo, consideramos
oportuno emitir otros documentos de gestién que puedan consolidar su permanenciay
visibilizar su labor ante las instancias provinciales y regionales.

7. Enambas etapas, se fomenta la educacion continua de las defensoras. Sin embargo, la
participacién de otrasinstituciones, como el sector educacion, podrian contribuir sobremanera.
Paraello, es necesario la articulacién institucional local y provincial.

FIGURA 6.6. SENSIBILIZACIQN ALAPOBLACION GENERAL PARA LA
PREVENCION DE LAVIOLENCIA

Nota. 6/3/2020
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Resumen

Este trabajo sistematiza la experiencia desarrollada en el distrito de Carabayllo (Lima) en el
contexto de laemergenciasanitaria debido ala pandemia porel COVID-19. En elaislamiento
social se venia incrementando las cifras de violencia hacia las mujeres y los integrantes del
grupo familiar y el equipo de prevencion del CEM no podia desarrollar el trabajo presencial
preventivo. Porello, se planted una Estrategia de acompanamiento a las familias mediante el
uso del WhatsApp, con el objetivo de atender a las familias de Carabayllo a través de mensajes
preventivos promocionales, haciendo sentir la presencia de los servicios publicos. Se efectud
la gestion con actores aliados de la localidad como UNICEF y Warmi Huasi, mediante la cual
se logré implementar una estrategia comunicacional para prevenir la violenciay promover el
acceso a lainformacidn pertinente y veraz, con relacion a los servicios de salud, educacion,
proteccion y programas sociales, y hacer frente a la desinformacion que se generd desde el
inicio de la pandemia.



Introduccidén

Elregistro de casos del Centro Emergencia Mujer Carabayllo arrojé que, del 1 de enero al 15
de marzo del 2020 (previo al estado de emergencia), se atendieron 121 casos de violencia
contra las mujeres e integrantes del grupo familiar: 67 nuevos, 42 reingresos, 7 reincidentes
y 5 derivados; las mas afectadas fueron las mujeres (77,7 %) en comparacion con los hombres
(22,3 %). Cabeindicar que, de julio a octubre del mismo aio, el CEM atendi6é 120 casos.

Eneste sentido, laintervencion «Influencia del WhatsApp en la estrategia comunicacional de
acompanamiento a las familias de Carabayllo en tiempos de COVID-19» utiliza el WhatsApp
como estrategia comunicacional de las acciones preventivas promocionales, en el marco de
laLeyN.°30364, atravésdelcualse haatendidoa1124 familias de Lima Norte: 250 de ellas,
de Carabayllo, a quienes se les enviaron 32 mensajes entre mayo y octubre de 2020.

Para ello, se cred un banco de mensajes, se analizaron las necesidades de los grupos que se
iban aintegrary se definio la utilidad del servicio, a fin de evaluar la intervencion y mejorar
los posts 0o mensajes con datos sencillos, relacionados con las caracteristicas de las familias.

FIGURA 7.1 CONSEJOS DURANTE EL AISLAMIENTO

| Cl
i | VLN, = | houenos,
W | [OE AMOR w DE AMOR

Me revisa las
redes sociales
porgque se

g® | VIOLENCIA
wa | DISFRAZADA
W | DE AMOR

Me llama cada Me ama tanto,
diez ngrlufos que no quiere

T

ara
gué e

ber
oy haciendo.

preocupa por mi”.

La experiencia

Lainstitucion

La experiencia corresponde al CEM Carabayllo.

El problema
Enelcontextode la pandemia se incrementaron las situaciones de violencia contra las mujeres

e integrantes del grupo familiar en la zona. La comisaria de Carabayllo registré 948 casos
atendidos porsuinstitucionen el 2020; lo que planteaba la necesidad de continuar con laaccion
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preventiva desde un entornovirtual. Porotro lado, através de las redes de trabajo de lazonay
los chats, se supo que las familias vivian una sensacion de incertidumbre o invisibilidad frente
alassituaciones de violencia, por lo que se identifico al Whatsapp como una herramienta para
continuar la labor preventiva.

Disefio de la experiencia

Objetivos

Objetivo general

Implementareluso del WhatsApp en el desarrollo de las acciones preventivas promocionales de
laestrategia de acompanamiento a familias de Carabayllo durante la pandemia por COVID-19,
que coadyuvaaladisminucién de latoleranciasocial frente ala violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar,en el marco de laLey N.°30364.

Objetivos especificos

1. Describir el trabajo articulado efectuado en la estrategia de acompanamiento a familias
de Carabayllo entiempos de COVID-19.

2. Reconocerlaparticipacion de las/los actoras/es locales en la estrategia de acompanamiento
a familias de Carabayllo en tiempos de COVID-19.

Poblacién beneficiariay
actoras/esinvolucradas/os

« Fortunata Palomino Barrios, presidenta de la Red de Mujeres del distritoy miembro de la
organizacién comunitaria. Desarrollay coordina con los miembros de la Red. Tiene cinco
grupos de WhatsApp.

« IrisTello Pocco, trabajadora social, miembro de la ONG Plan Internacionaly de lainstancia
distrital. Tiene dos grupos de WhatsApp.

« Mishel Huaman Nakamura, representante de Aldeas Infantiles. Coordina con las y los
miembros de lared de WhatsApp y conforma el Comité Municipal por los Derechos de los
Ninos, Ninasy Adolescentes. Tiene cuatro grupos de WhatsApp.

« Judith Céndor Quinchoy Victor Canales Asencio, integrantes delequipo impulsorde lared
de WhatsAppy de lainstancia distrital, miembros de la ONG Warmi Huasi.

« Monica Sanchez Rojas, miembro del Centro de Estudios Sociales y Publicitarios (CESIP).
Participaenlamesade trabajo del Consejo Municipal del Nino, Nifiay Adolescente. Tiene
cuatro grupos de WhatsApp.

« Luis Quispe Maurtua, miembro del equipo técnico de UNICEF Lima Norte. Consultor e
impulsor de laintervenciony del cumplimiento de las politicas publicas en el distrito.
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Elizabeth Rodriguez Sisniegas, trabajadora social, miembro del equipo técnico del Servicio

de Orientacion del Adolescente (SOA) Lima Norte. Tiene dos grupos de familias en WhatsApp.
Coordinacon los miembros de lared de WhatsApp y de la mesa de lainstancia distrital.

« Familias de Carabayllo

Estrategia de® -
Acompanamiento a
Familias de

FIGURA7.2. PORTADA DE GRUPOS DE WHATSAPP
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Desarrollo de la experiencia

TABLA7.1. DESARROLLO DE LAEXPERIENCIA DURANTE 2020

ACCIONES

Organizacion de las acciones pre-
ventivas promocionales frente al
COVID-19 mediante lafichatécnica
comunicacional

Marzo-mayo

Coordinaciones asertivas y pro-
ductivas para seleccionar los
materiales de comunicacion con
elequipoimpulsor

Junio-julio

Organizaciony distribucion
de mensajes por WhatsApp a
actores/as clave, parallegara
las familias

Agosto-septiembre
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DESCRIPCION

« Secreaundirectorio, en cumplimiento de la ficha técnicay las metas establecidas.

» Serecogen lasiniciativasy propuestas de las actoras/es clave paratrabajaren defensade
las familias del distrito, mediante reuniones de trabajo, llamadas telefonicas y mensajes
de WhatsApp.

« Secoordind con 27 institucionesy se obtuvieron unos 58 disefios de mensajes difundidos
por WhatsApp.

« El equipo impulsor promueve el envio de mensajes sobre el buen trato y otros temas
relacionados. Participaron disefiadoras/es graficas/os.

« Se contribuyo adisminuir laviolencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar
entiempos de pandemia, via WhatsApp.

= Se promovio6 que las familias prioricen elinterés superior de nifias, nifios y adolescentes,
como loindicael Plan Nacionalde Accidon porlaInfanciayla Adolescencia (PNAIA) 2012
-2021.

« Elequipo impulsor envia los mensajes a cada integrante de la red de WhatsApp durante
cuatrosemanasy evalla el proceso de las acciones. Se organizan reuniones para recoger
las apreciaciones, recomendaciones y evaluar el proceso, segun las experiencias de la
red de aliadas/os.

» Seorganizaron mensajes validados por lared de aliadas/os en los temas del buen tratoy
otros relacionados con la prevencidn de la violencia.



Transferencia de la experiencia,
conelliderazgo del CEM

Octubre-noviembre
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« Elequipoimpulsororganizalareunién de cierre para evidenciary dar la posta del trabajo
liderado por el CEM Carabayllo, para el siguiente periodo 2021.

« El posicionamiento del CEM Carabayllo le permite dar un servicio de compromiso social
en defensade unavidasinviolencia.

En lasiguiente tabla se aprecia un modelo de ficha técnica de actividad:

ACTIVIDAD

Duracion

Via de ejecucion

Organizan

Participantes

Justificacion

TABLA 7.2. EJEMPLO DE FICHA TECNICA DE ACTIVIDAD

ACTIVANDO LAS ALARMAS DE PREVENCION

Del13al26 deabrilde 2020

Paginas weby redes sociales de involucrados, mensajes grabados

UP - Estrategia Comunicacional

- Profesionales de la UP.

« Promotoras/es.

« Autoridades locales y regionales.

« Personal de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional.

« Personal de serenazgo y servicio de limpieza a cargo de unidades moviles.
« Representantes e integrantes de los colegios y gremios periodisticos.
 Medios de comunicacion.

» Productores/asy conductores/as de los distintos programas.

En este tiempo en que el pais y el mundo atraviesan por una situacion de emergencia y
aislamiento social, la permanencia prolongada en los hogares y lugares de convivencia puede
aumentar las situaciones de violencia entre parejas e integrantes del grupo familiar. Esto
puede deberse a la sensacion de miedo, tension o vulnerabilidad de las mujeres, nifias, nifos,
adolescentes o personas adultas mayores.

En este sentido, desde el Estado se activan las alarmas: dia a dia se toman decisiones y se
realizan acciones para prevenir y afrontar hechos de violencia que afectan a muchas mujeres
y personas vulnerables. Desde el Programa Nacional Aurora, es necesario adecuar o plantear
estrategias articuladas para prevenir y afrontar la violencia. Asimismo, instara a quienes
realizan actos de violencia a promover el respeto mutuo, el buen trato, el conocimiento de
derechos y los servicios de ayuda o proteccion.
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« Articular, sensibilizary comprometer a las autoridades locales y regionales, Fuerzas Armadas,
Policia Nacional, Serenazgo, representantes de gremios, medios de comunicacion, entre otras,
apromover mensajes de respetoy buen trato; afomentarlacomunicaciony elamorenelhogar,
asicomo el cuidado alas/los nifias, ninos y personas adultas mayores para prevenir hechos de
violencia que afecten a las mujeres e integrantes del grupo familiar.

. * Llegaralas personas a través de la difusion de los mensajes de sensibilizacion y prevencion:
Objetivos

a) Difundir mensajes de respeto, buen tratoy proteccion a nifios, nifias y personas adultas mayores.

b) Promover los mensajes brindados, a través de las paginas web y redes sociales de las personas
involucradas, para llegar a mas familias durante el estado de emergencia.

c) Informar sobre los servicios de 24 horas del MIMP para prevenir laviolencia (Linea 100, SAU y
elChat 100, orientando a adolescentes, jovenesy, en especial, ahombres mayores de 18).

« Coordinacion con promotoras/es paraidentificar alas autoridades o funcionarias/os responsables
de las instituciones y medios de comunicacion.

« Coordinacion entre laUnidad de Prevencidny las autoridades de las instituciones de las Fuerzas
Armadasy Policia Nacional para entregar el material (grabaciones y mensajes escritos) parasu
difusidn através de las unidades de patrullaje.

« Coordinacion entre la Unidad de Prevencidny productoras/es, conductoras/es o reporteras/os
Metodologia para hacer la entrega de material, explicar los mensajes, contenidos y servicios para difundir,
y gestionar entrevistas en los distintos medios.

» Alasylosintegrantes de los colegios y gremios se les brindara grabaciones para su difusion en
los programas que tienen a su cargo en medios de comunicacion o redes sociales. Se gestionaran
entrevistas con distintos medios.

« A las unidades de serenazgo, recojo de basura y otros se les brindara grabaciones para que
puedan serdifundidas por altavoces.

Facilidades, dificultades yresultados

Facilidades

« Paradesarrollaracciones durante la pandemia, se utilizé una ficha técnica comunicacional
parapromover laarticulacioninterinstitucionaly el uso de las redes sociales. Lafichatécnica
ha cambiado varias veces en el mismo ano.

« Lapromotora o el promotor puede interactuar con la comunidad objetivo y realizar las
incidencias de cada proceso seglin su creatividad, liderazgo y compromiso. Pone en practica
suempatiay habilidades, a la vez que mejora asi su perfil profesionaly vocacional.

Dificultades

« Debido alaemergencia sanitaria, se cambiaron las asignaciones de tareas para las/los
promotoras/esy se priorizd laintervencion con lacomunidad educativa.

« Semanalmente, se recogio informacion sobre el avance de la estrategia comunicacional,
bajo presion, por la situacion de emergencia. En consecuencia, no hubo tiempo suficiente
paraanalizarlaintervencién, porlo cual solo hubo una presentacién de envio de mensajes
en cantidad.
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Resultados

« Motivacion fortaleciday cohesion social de las «Facilitadoras en accion de Carabayllo»
paralabor preventiva promocional.

« Afianzamiento de la articulacion con las instituciones que trabajan en el distrito para
la prevencion en contexto de pandemia.

« Acompanamientoa250familias del distrito mediante mensajes preventivos promocionales.

« 58 mensajes de estilo «pildoras informativas» o «pildoras de la esperanza», enviados
durante cuatro semanas a 26 grupos de WhatsApp.

Asimismo, se recogioé informacion de los actores que intervinieron en la experiencia, a través
de unaencuestavirtual a 54 personas de las instituciones, con quienes se articuld durante la
experiencia: CESIP, Servicio de Orientacion al Adolescente (SOA) Lima Norte, Warmi Huasi,
UNICEF, Red de Mujeres e Integrantes de los grupos de WhatsApp que participaron dentro de
los grupos de laRed como AMI, MANTOC.

El criterio de seleccion fue dado por el nivel de participacion en los grupos de WhatsApp.
Participaron instituciones de la sociedad civil y del Servicio de Orientacion al Adolescente,
teniendo presente la cantidad de miembros en sus grupos y ser actores/as clave de instituciones
privadasy publicas en el distrito: 41 participantes del Servicio de Orientacion al Adolescente
Lima Norte, 1 participante del CEM, 3 de AMI, 1 del organismo sin fines de lucro CESIP, 1 de la
Red de Mujeres, 1 de Marmaniy 2 de UNICEF.

Elinstrumento se aplicod del 22 al 26 de octubre de 2021 a 36 mujeres y 18 varones entre los
17 a'70 anos de edad.

« 36 participantes (66,7 %) indicaron que se habia cumplido con el objetivo de llegar a las
familias, mediante mensajes del buentratoy la prevencion de laviolencia contralas mujeres
eintegrantes del grupo familiar.

« 34 participantes (63 %) indicaron que los mensajes por WhatsApp a las facilitadoras en
accion cohesionaron al equipo, en el contexto de la pandemia por COVID-19.

« 38participantes (70,4 %) manifestaron que el contenido de los mensajes sensibilizé ala
poblacion.

« 35 participantes (64,8 %) indicaron que el acompanamiento via WhatsApp contribuyé
a mejorar lainformacidn para enfrentar la violencia contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar durante la emergencia sanitaria.

« 32participantes (58,2 %) respondieron que laeleccion de los temas de WhatsApp fue
apropiada.

« 33 participantes (60 %) sefalaron que la metodologia utilizada en la experiencia de la
estrategia de acompanamiento a las familias via WhatsApp fue eficiente.

« 28participantes (50,9 %) respondieron que el tiempo de cuatro semanas de la estrategia
de acompanamiento a las familias via WhatsApp fue suficiente.

« 45participantes (81,8 %) consideraron que no falté incluir temas. Sin embargo, el porcentaje
restante senald que los temas que faltaron fueron el abuso sexualinfantil, el consumo de
drogas, laadolescenciay lacomunicacion con las/los hijas/os.
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Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones

1.

La aplicacién de mensajeria instantanea WhatsApp ha facilitado la comunicacién, el
intercambio y acceso ainformacién util y oportuna para dar respuesta a la problematica
de laviolencia durante el contexto de la epidemia por COVID-19.

Se implemento una estrategia comunicacional, de manera coordinada con 27 instituciones,
y mediante la cual se han difundido 58 mensajes o post preventivo promocionales, los cuales
responden altrabajo articulado, y que han contribuido adisminuir latolerancia social frente
alaviolencia contralas mujeres e integrantes del grupo familiar.

Sefortalecieron las acciones realizadas por el CEM Carabayllo, a través de un trabajo permanente
con las instituciones que trabajan en el distrito.

Elequipo de «Facilitadoras en accién de Carabayllo» se ha sentido motivado y cohesionado
socialmente, lo cual ha consolidado su labor preventiva promocional.

Se promovieron cambios de comportamiento en las pautas de crianza en las familias, dando
prioridad alinterés superior de lanifa, del ninoy de las/los adolescentes, de acuerdo con lo
dispuesto en lanormativavigente.

Se ha acompaiado a 250 familias del distrito mediante la difusién de mensajes
preventivos promocionales.

Producciony difusion de 58 mensajes en lamodalidad de «pildoras informativas» o «pildoras
de laesperanza», enviados durante cuatro semanas a 26 grupos de WhatsApp.

Ejecucion de un plan de trabajo operativo que permite organizar y distribuir los mensajes
por WhatsApp a actoras/es claves, a fin de llegar a las familias. En este sentido, se cuenta
con un banco de mensajes conformado por 40 pastillas informativas o post, los cuales han
sido validados por lared de instituciones y organizaciones aliadas. Los temas abordados
versan sobre: a) buen trato; b) peligros y riesgos de las redes sociales digitales existentes;
c) informacidn actualizada sobre adonde acudiren casos de violencia; y, d) mensajes sobre
laatenciony prevencion de laviolencia.

Recomendaciones

1.
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Capacitar al personal a cargo de la estrategia comunicacional en el uso intensivo de las
herramientas virtualesy las nuevas tecnologias de lainformacion, que facilite la trasmision
mas eficiente y eficaz de los mensajes.

Incorporar, en laestrategia comunicacionalyen el plan de trabajo articulado, unafase de
evaluacion participativa, desde las/los actoras/res claves y beneficiarias/os y facilitar al
equipo de promotoras/es el tiempoy espacios minimos para realizarlos, sobre labase de
lafichatécnicaasignaday el recojo de evidencias que precisen el logro de la experiencia,
considerando que enel 2021 se implemento una ficha técnica pararecoger lareaccion de
las usuarias frente alos mensajes.



Estrategiacomunicacional de acompanamiento
alas familias de Carabayllo via WhatsApp

3. Optimizarlaestrategiacomunicacional por WhatsApp pos-COVID-19 con los siguientes ajustes:

a. Mejorar el disefio de las pildoras informativas con un enfoque interseccional y validacién
con grupos focales.

b. Segmentar de acuerdo con caracteristicas sociales, culturales, etarias y de género.

c. Incorporarotros temas de interés que se vinculan a laviolencia: adicciones, desproteccion.

4. Desarrollar una ruta de derivacion y acompanamiento en caso se detecten casos de
violencia, através del WhatsApp.

5. Mejorarelregistro estadistico de las actividades preventivas promocionales, incorporando
las modalidades virtuales en contexto del COVID-19.

6. Elcontenido de los mensajes de WhatsApp requiere de un aporte técnico sobre la base
de lareflexion, presentacion de imagenes precisas y un enfoque de interculturalidad,
derechos humanosy género.

7. Esnecesario promoverreuniones reflexivas con las/los actoras/es clave paraampliar la
disponibilidad de materiales mediante la técnica del focus group, a fin de sensibilizar a
las familias y erradicar la violencia.

8. Promover la mejora de la administracion del tiempo de las/los promotoras/es para
promover el analisis, comprension de los contenidosy coordinaciones de la estrategia
porintervenir.

Lecciones aprendidas

1. Brindarunaintervencion articulada con el uso del WhatsApp ha permitido sensibilizar,
prevenir y atender a las victimas de violencia, en el marco de la Ley N.° 30364. Cada
estrategia asignada ha brindado aprendizajes significativos para la vida y nos da una
mirada metodologica entre la praxis social y la teoria.

2. ElWhatsAppesunmediodefacilacceso parallegaralas familiasy brindarles informacion
Util para promover laigualdad y prevenir laviolencia, siempre y cuando los mensajes sean
oportunos, continuos y pertinentes, desde un enfoque interseccional.

3. La herramienta tecnoldgica por si sola no genera resultados. La estrategia de
acompanamiento a las familias se sustenté en el involucramiento de las/los especialistas
de las instituciones, quienes se hicieron cargo de la elaboracion y entrega de las
pildoras informativas y otros mensajes a sus redes de contacto, constituidas por
familias beneficiarias de sus diversos servicios.
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FIGURA 7.4. MENSAJES REMITIDOS A LAS FAMILIAS VIA WHATSAPP
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Implementaciéon de politicas locales de prevencion
y sancion de la violencia hacia las mujeres en la
provincia de Lauricocha 2019-2021

Servicio/Unidad: CEM Lauricocha
Periodo: enero 2019 - julio 2021
Categoria: incidencia

Region: Huanuco

Sistematizacion: Rosa Claudio Tolentino

Asistenciatécnica: Teresa Maria Viviano Llave

Resumen

Estearticulo analizacomo, entre enero de 2019 yjuliode 2021, el Centro Emergencia Mujer (CEM)
de Lauricocha (Huanuco) colaboro con laimplementacion de politicas locales de prevenciony
sancion de la violencia contra las mujeres y enfrentd la indiferencia de los Gobiernos locales, el
escaso conocimiento delfuncionariado sobre eltemay su gestion, ladébil articulacion territorialy la
faltadeimplementacion de lasinstancias de concertacion, talcomo lo establecialaLey N.° 30364.

La estrategia consistid en sensibilizar a las autoridades, brindar asistencia técnica, acompanaral
funcionariado, instalary fortalecerinstancias de concertacion (IC), emitir ordenanzas municipales
yrendir cuentas a lainstancia de concertacion regional (ICR).

Laconformacion de lainstancia de concertacion provincialy las instancias distritales tomoé como
base el tejido organizativo que se habia conformado con laMesa Multisectorial frente ala Violencia
Familiar y Sexual de Lauricocha, organizacion que fue adaptada a los parametros del «Sistema
Nacional paralaPrevencion, Sanciony Erradicacion de laViolenciacontra las Mujeres y los Integrantes
del Grupo Familiar».



Implementacion de politicas locales de prevencion
y sancion de laviolencia hacia la mujer

Introduccidon

Entre enero de 2019 y julio de 2021, el Centro Emergencia Mujer (CEM) Lauricocha (Huanuco)
participo en laimplementacion de politicas locales de prevencidny sancion de laviolencia contra
las mujeres.

En esta experiencia participaron tres actores clave: las autoridades de los Gobiernos locales, el
funcionariadoy las instancias de concertacion. Para ello, se desarrollaron tres ejes de trabajo: 1)
sensibilizacidn aautoridades de los Gobiernos locales; 2) desarrollo de capacidades de gestion al
funcionariado; y 3) fortalecimiento de lasinstancias de concertacion paraarticular la ejecucion de
las politicas generadas en torno a la prevencion y sancion de la violencia hacia las mujeres.

Laexperiencia permitid ofrecer asistenciatécnica, acompanaral funcionariado, instalary fortalecer
instancias de concertacion, emitir ordenanzas municipales y rendir cuentas alainstanciaregional
de concertacion (IRC). La experiencia arroja resultados positivos, impulsando el compromiso
de las autoridades y la generacion de politicas publicas locales como respuesta a la situacion
deviolenciaenlaprovincia.

Objetivo de sistematizacion

Reconstruirlaexperienciadeincidencia paraimplementar las politicas de prevencién y sancion
de laviolencia hacia las mujeres en la provincia de Lauricocha (Huanuco) entre 2019y 2021.

Hipdtesis de accidn

Hipdtesis general

Sise hasensibilizado alas autoridades de los Gobiernos locales, entonces habra mejor voluntad
y capacidad de decision para aprobar e implementar las politicas de prevencidn y sancion de
laviolencia hacialas mujeres en Lauricocha.

Hipdtesis especificas

» Sisehandesarrollado capacidades enelfuncionariado de los Gobiernos locales, entonces
se generaron conocimientos para implementar politicas de prevencion y sancién de la
violencia hacia las mujeres.

« Sisehanfortalecidoalasinstancias de concertacion, entonces el mecanismo articulador
serd estratégico paraimplementar politicas de prevenciony sancion de laviolencia hacia
las mujeres.
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La experiencia

Lainstitucion

El Centro Emergencia Mujer (CEM) Lauricocha es un servicio publico especializadoy gratuito de
atencionintegraly multidisciplinaria para victimas de violencia contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar, y forma parte del Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujery
Poblaciones Vulnerables (MIMP).

Secredell3dejuniode 2013 yactualmente esta ubicado eneljr. Leoncio Prado s/n, quinto
piso del Centro Civico de Jesus, capital de la provinciade Lauricocha. Dentro de sus servicios
estratégicos estaelareade promocidny prevencidon desde donde se impulsé la experiencia
de incidencia para la implementacion de las politicas publicas de prevencion y sancion en
casos de violencia contra las mujeres. Su radio de accidn es toda la provincia, conformada
por siete distritos.

FIGURA 8.1. AMBITO DE INTERVENCION

N «  Jesus (capital provincial)

ANO N° CASOS ANUALES
. San Miguel de Cauri
2018 123
. Rondos
2019 188 < Jiva
. Banos
2020 145
. Queropalca
2021 214 . San Francisco de Asis
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Implementacion de politicas locales de prevencion
y sancion de laviolencia hacia la mujer

El problema

Lagestion del Gobierno localen el periodo 2015-2018 se caracterizd por su indiferencia hacia
la problematica de laviolencia contra las mujeres, a pesar de que la Municipalidad Provincial
de Lauricocha la habia declarado de atencion prioritariaen el 2014. Esta indiferencia genero
inaccionyausencia de mecanismos locales para preveniry sancionar; ademas, el funcionariado
tenia escaso conocimiento sobre el tema, asi como de gestidn, entre otros porque no tenia
permanenciaen el cargo.

Elpromedio mensualde casos atendidos por el CEM Lauricochadel 2013 al2018 eraentre 9
y 11, segln las estadisticas del MIMP. Un promedio reducido en comparacion con otros CEM
con similares caracteristicas poblacionales, sociales y geograficas.

El equipo de atencion del CEM Lauricocha identificd barreras como la tolerancia hacia la
violencia, el machismo, el desconocimiento o bajo ejercicio de derechos, el desanimo de las
victimas paratrasladarse hacia los centros de atencidn especializada, por lo accidentadoy
disperso del territorio o por sueconomia precariay totalmente dependiente; y también por
obstaculos relacionados a laindiferencia de las autoridades de los Gobiernos locales.

En el 2019 asumieron el cargo las nuevas autoridades para el periodo 2019-2022, aunque
la situacion no cambio sustantivamente, por lo que se tomé la decisidon de planificary llevar
acabo acciones de incidencia para generar politicas publicas de atencion.

Objetivos de la experiencia

Objetivo general

Mejorar los mecanismos locales de prevencion y atencion de la violencia contra las mujeres en
la provinciade Lauricocha (Huanuco).

Objetivos especificos
1. Incidir en las autoridades pertinentes para la emision, aprobacién e implementacion de
politicas de prevenciény sancion de laviolencia hacia las mujeres.

2. Fortalecercapacidades enelfuncionariado de las gerencias sociales o sus equivalentes para
facilitar laimplementacién de las politicas de prevenciény sancion.

3. Impulsarlaarticulacioninterinstitucional paralaimplementacion de las politicas de prevencion
ysancion.
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Poblacién beneficiariay
actoras/esinvolucradas/os

TABLA 8.1. POBLACION BENEFICIARIAY ACTORAS/ES INVOLUCRADAS/OS
RESPONSABLE ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Alcaldes:

Edison Diaz Esquivel

Municipalidad Provincial de Lauricocha

Gide A. Falcon Sanchez

Municipalidad Distrital de Cauri

Ronel Albornoz Anaya « Aprobacion de las politicas publicas locales.

Municipalidad Distrital de Rondos « Designacion de coordinador para dinamizar el proceso de la

) ) implementacion de las politicas publicas.
FrediF. Avilés Gonzales o .
« Autorizacion para usar recursos econémicos en el proceso de

Municipalidad Distrital de Bafios implementacion de las politicas publicas.
William Chagua Ramos

Municipalidad Distrital de Queropalca

Wenceslao Davila Santos

Municipalidad Distrital de Jivia

Gamaniel Suarez Ureta

Municipalidad Distrital de San Francisco de Asis

Funcionariado de gobiernos locales:

Jesusa Danitza Félix Sanchez = Seguimiento alas politicas publicas presentadas para unarespuesta

Municipalidad Provincial de Lauricocha oportunaen las areas de decision.

Yanet Juana Ventura Rojas = Incorporacion del abordaje de las politicas publicas en laagenda del
concejo municipal.
Municipalidad Distrital de Cauri
« Difusidn de las politicas publicas aprobadas.
Vilena Coz Tolentino
» Gestidn para organizar y poner en funcionamiento la instancia de

Municipalidad Distrital de Rondos concertaciéon como espacio articulador.

Elkinn Thalia Masgo Ventura « Manejo del archivo documentario.

Municipalidad Distrital de Bafios « Organizacion de las reuniones de trabajo con lainstancia de concertacion.
Joice Mildrell Carbajal Gémez - Requerimiento de recursos econémicos y logisticos.

Municipalidad Distrital de Queropalca - Elaboracién y presentacion de informes anuales a la instancia

Jhon Angel Cuellar Hilario provincial de concertacion.

Municipalidad Distrital de Jivia « Coordinacion con el CEM Lauricocha.
Lupe Guisela Montes Guardia

Municipalidad Distrital de San Francisco de Asis
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Implementacion de politicas locales de prevencion
y sancion de laviolencia hacia la mujer

« Participacion en las reuniones y asambleas de la IPC para coordinar

y articular las politicas publicas.
Miembros de lainstancia provincial de concertacion:
« Realizacion de acciones del plan de trabajo de la IPC inherentes a
Guillermo Fabian Barbito su sector.

Director de la UGEL Lauricocha - Colaboraen laimplementacion de las politicas publicas.

» Acompanamiento alfuncionariado.

= Orientacidény asesoriaalaIPCen politicas publicas.

Fiscal Civily de Familia: « Exposicion en los eventos de fortalecimiento de capacidades de la
Juan Felipe Jests Inga instancia provincial de concertacion (IPC).

« Acompanamiento al funcionariado.

Juez Mixto: ) . ,
) Orientaciony asesoria.
Wenceslao Aguirre Suarez

Juzgado Mixto de la provincia de Lauricocha:

Lita Coz Pozo

Asistente judicial Exposicion en los eventos de fortalecimiento de capacidades de las IC.
Jorge Arroyo Soriano

Especialista de Juzgado Penal Unipersonal

Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social (MIDIS)
Cinthia V. Caqui Eulogio « Activacion de las acciones frente a la violencia en las comuni-
Gestora institucional del programa Pais (Tambos),en  dadesrurales.

Gashampampa-Cauri » Reportes de casos de violencia al sistema local.

YoelM. CozTeodoro = Participacion en las reuniones de las IC.

Gestor institucional del programa Pais (Tambos), en
Condorcancha-Banos
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Desarrollo de la experiencia

En el marco de laexperiencia se realizaron las siguientes actividades:

Sensibilizacidén,incidenciay asistencia técnica

Sensibilizacion de las autoridades de los Gobiernos locales

Serealizaron acciones de informaciony sensibilizacion, como las visitas de trabajo dirigidas a
las autoridades electas de los Gobiernos locales de la provincia de Lauricocha (2019 - 2022),
con el objetivo de informarles la problematica de violencia a mujeres e integrantes del grupo
familiar y comprometerlos en su rol rector del desarrollo local. La Ordenanza Municipal N°
002-2014-MPL/CM ladeclarade prioridad.

Con aquellas autoridades con las que no se pudo realizar la sensibilizacidn, se les remitieron
oficios, adjuntandose reporte estadistico 2018 del CEM Lauricocha, Ordenanza N° 002-2014-
MPL/CM, informacion de lainstancia de concertacion que estipulalaLey N.° 30364 para prevenir,
sancionary erradicar dicho problema.

Selogré que las nuevas autoridades de los siete gobiernos locales se informaran de la problematica
ydelrolque les compete paragenerary dar continuidad alaimplementacion de politicas locales
contralaviolenciaa mujeres e integrantes del grupo familiar.

FIGURA 8.2. ACCIONES DE INFORMACION Y SENSIBILIZACION

Nota.Deizq.ader.: Rosa Claudio Tolentinoy Miriam Quispe Chanca, promotoray coordinadora del CEM
Lauricocha, respectivamente; Edison Diaz Esquivel, alcalde provincial de Lauricocha.

Incidenciacon las autoridades

Se influyé en las autoridades de los Gobiernos locales como decisores sobre las politicas
publicas a partir de propuestas especificas, como la prevencion y sancién de la violencia a
mujeres. Este proceso involucro la participacion intersectorial para llevar las relaciones de
poder entre los gobiernos locales y las instancias de concertacion a un plano de igualdad,
generando condiciones para lograr el objetivo central.
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Asistencia técnicay acompainamiento al funcionariado

Se realizo la asistencia y acompainamiento a once funcionarias/os (la mayoria de los cuales
permanecieron en sus cargos) mediante espacios de informacion, contextualizacidn, orientacion,
analisis y construccion de propuestas. Se contemplaron reuniones de trabajo para disponer
la elaboracion de oficios, ordenanzas municipales, fichas con fundamento normativo de los
tipos de violencia hacia las mujeres, documentos pararequerimiento de fondos, esquemade
informe, formatos de asistenciay denuncia, entre otros. Se considero la presentacion de la
propuesta de ordenanza municipal, el seguimiento para su agenda ante el concejo municipal,
laaprobacién de la norma, la publicacion en un diario de circulacion departamental y medios
disponibles alternos porel Gobierno local (murales, radio y redes sociales), para su legitimacion.

Este trabajo, permanentey presencial, se desarrollé durante 2019. Con laemergencia sanitaria
por COVID-19, prosiguio de manera remota: teléfono, correo electrdnico, plataforma virtual,
grupo de WhatsApp (de junio 2020 ajulio 2021).

Articulacidn interinstitucional

Creacion einstalacion de instancias de concertacion (IC)

Consistio enimpulsar laejecucion articulada de las instancias de concertacion en la provincia
y en los distritos. En cumplimiento de la politica de atencidn contra la violencia a mujeres e
integrantes del grupo familiar, asi como de la Ordenanza Municipal 002-2014-MPL/CM, que
priorizalaatencion a esta problematicaen la provinciade Lauricocha, se buscé que los Gobiernos
locales creensu IC. Cabe sefnalar que, segun laLey N.° 30364, las instancias de concertacion (IC)
constituyen un mecanismo de coordinaciény articulacidn para prevenir, sancionary erradicar
laviolenciaamujeres e integrantes del grupo familiar.

Conelamparoen dichaley, se organizé unareunidninformativa, se emitio la ordenanza municipal
decreaciondelalC, se publico dichaordenanzaenun diario de circulacion regional, se acreditaron
las/los integrantes titulares y accesitarios, se instalaron y juramentaron las/los integrantes
titulares. En tal sentido, con el liderazgo de los Gobiernos locales, se constituyé unaIC en la
provinciade Lauricochay seis en los distritos de Cauri, Rondos, Banos, Jivia, Queropalcay San
Francisco de Asis.

Reunidn de las instancias de concertacion para elaborar documentos de gestion

Se promovieron reuniones de trabajo en cada unade las IC (provincial y distritales). Tuvieron
como objetivo elaborar documentos de gestion, como libro de actas, reglamento interno, plan
de trabajo, subcomisiones de trabajo y elaboracion de informes anuales. El plan de trabajo
fue elaborado concertadamente de forma anual, incluyendo como una sus lineas de accidn:
«Gobiernos locales aprueban e implementan normas para la atencion de la violencia contra
las mujeresy el grupo familiar».

Entotal, se celebraron ocho (8) reuniones en 2019, tres en 2020y cinco reunionesen 2021, lo
que, en suma, influyd para que las IC sean érganos vivos y activos en la provincia.

Fortalecimiento de capacidades de las instancias de concertacion

Se organizaron talleres tematicos sobre laviolencia contra las mujeres y el grupo familiar, que
sirvieron para mejorar la informacion y el conocimiento de las/los integrantes de las IC. En
2019, se hicieron cuatro talleres descentralizados paralas IC de Lauricocha, Banos, Rondosy
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Cauri.En 2020y 2021, dada laemergencia sanitaria por COVID-19, se nuclearon todas las IC
yse hicieronuntotalde ochotalleres. Es decir, en el periodo de esta experiencia, se realizaron
untotalde 12 talleres.

Los temas estuvieron circunscritos alas violencias sefaladas enlaLey N.° 30364. Participaron
especialistas de las instituciones miembros de laIC, Defensoria del Puebloy Direccion Regional
de Trabajo. Los talleres han favorecido la participacion de sus miembros en la coordinaciény
articulacién de las politicas locales de atencion contra la violencia.

FIGURA 8.3. COMISARIOS Y MIEMBROS DE SECCION FAMILIA DE LA PNP DE
JESUS, BANOS, CAURI Y RONDOS.

Generacidon de politicas publicas

Emision e implementacion de ordenanzas municipales

Las politicas nacionales para enfrentar la violencia a mujeres e integrantes del grupo familiar
tuvieron que contextualizarse para responder a la necesidad local mediante la emisidn de
ordenanzas. Durante 2020y 2021, se emitieron tres:

1. Ordenanzacontraelacoso sexualen espacios publicos (ASEP),
2. Ordenanzacontrael hostigamiento sexuallaboral (HSL) y

3. Ordenanza parala promocién de relaciones saludables y democraticas en contrayentes
delmatrimonio civil (RS).

También se implemento la ordenanza municipal que declara de prioridad la atencion de la
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar.

Enconclusidn, se han emitido veinte (20) ordenanzas municipales en la provincia de Lauricocha
que establecen procedimientos y medidas de prevenciony proteccion paralapoblacion vulnerable
aactos de acoso sexual. Asimismo, se incorporo la consejeria como requisito de matrimonio
civil para evitar laviolencia en la vida matrimonial.

Rendicion de cuentas a lainstanciaregional de concertacion (IRC)

Elmecanismo de lainstancia provincial de concertacion (IPC) seimplementd desde el 2019 para
entregarinformacion alaIRC. Se entrego un informe del periodo 2019 a laIRC, la Defensoria
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Implementacion de politicas locales de prevencion
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del Pueblo como drgano de supervision del cumplimiento de las politicas publicas y al MIMP
(Oficio 006-ICPVCMGF-MPL/A).

Se prepararony entregaron informes anuales sobre el avance en laimplementacion de politicas
publicas. Asiconcluyé el proceso de rendicion de cuentas del nivel distrital al provincial y de este
alregional, respetando el sistema funcional. Asimismo, se informé a la Defensoria del Pueblo
como ente supervisor del cumplimiento de las politicas de Estado y MIMP como ente rector.
Asimismo, se entrego un informe del periodo 2020 a los mismos organismos competentes
viavirtual, por laemergencia sanitaria por COVID-19 (Oficio 017-2021-ICPVCMGF-MPL/A).

TABLA 8.2. LISTADO DE POLITICAS LOCALES DE PREVENCION Y SANCION DE
LAVIOLENCIAHACIA LAS MUJERES

CONTENIDO DE LANORMA ORDENANZA MUNICIPAL FECHA DE PUBLICACION

Mun. Prov. de Lauricocha, OM008-2019-MPL/CM 7/8/2019
Mun. Dist. de Cauri, OM 013-2019-MDSMC/A 16/8/2019
Mun. Dist. de Rondos, OM 019-2019-MDR/A 13/8/2019

E;iigggcdig:‘”“a“das de Mun. Dist. de Bafios, OM 08-2019-MDB/A 17/7/2019
Mun. Dist. de Queropalca, OM 003-2019-MDQ/CM 1/10/2019
Mun. Prov. de Lauricocha, OM008-2019-MPL/CM 7/8/2019
Mun. Dist. de Cauri,OM 013-2019-MDSMC/A 16/8/2019
Mun. Prov. de Lauricocha, OM 009-2020 MPL/A 14/10/2020
Mun. Dist. de Rondos, OM 003-2020-MDR-L-HCO/A 8/10/2020
Mun. Dist. de Cauri, OM 006-2020- MDSMC/A 28/2/2020

Para prevenir, prohibir y san-

cionar el acoso sexual en los v, pist. de Bafios, OM 001-2020- MDB/A 24/2/2020
espacios publicos ejercido en

contra de las personas

Mun. Dist. de Jivia, OM 001-2020-MDJ/A 13/2/2020
Mun. Dist. de Queropalca, OM 005-2020-MDQ/A 10/9/2020
Mun. Dist. de San Francisco de Asis, OM 008-2021-MDSFA/A 16/4/2021
Mun. Prov. de Lauricocha, OM 002-2021 MPL/A 21/3/2021
Mun. Dist. de Rondos, OM 005-2020-MDR-L-HCO/A 20/12/2020
Mun. Dist. de Cauri, OM 004-2021- MDSMC/A 29/1/2021
Elro"ncfgé"?c'i?fgeﬁiz:f‘ggﬁl‘gf‘?o Mun. Dist. de Bafios, OM 014-2020- MDB/A 23/11/2020
sexuallaboral Mun. Dist. de Jivia, OM 005-2020-MDJ/A 18/12/2020
Mun. Dist. de Queropalca, OM 006-2020-MDQ/A 26/11/2020
Mun. Dist. de San Francisco de Asis, OM 009-2021-MDSFA/A 16/4/2021
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Mun. Prov. de Lauricocha, OM 008-2021 MPL/A 15/7/2021

Mun. Dist. de Cauri,OM 011-2021- MDSMC/A 25/6/2021
Incorporacion de charlas de Mun. Dist. de Bafios, OM 002-2021- MDB/A 7/5/2021
consejeria sobre relaciones
saludables y democraticas Mun. Dist.de Jivia,OM 004-2021-MDJ/A 28/5/2021
en contrayentes del matri-
monio civil. Mun. Dist. de Queropalca, OM 003-2021-MDQ/A 29/6/2021
Mun. Dist. de San Francisco de Asis, OM 012-2021-MDSFA/A 16/7/2021
Mun. Dist. de Rondos, OM 02-2021-MDR-L-HCO/A 1/7/2021

Logros en el marco de laimplementacion de las politicas locales

Aspectos de laimplementacion en el marco de la ordenanza municipal que declara prioritaria
laatencion de laviolencia contralas mujeres e integrantes del grupo familiar en la provincia
de Lauricocha:

1.
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Acondicionamientoy funcionamiento de una camara Gesell. Memorial de laICala Junta
de Fiscales del MP solicitando el funcionamiento de dicho servicio especializado con fecha
18/11/2019. Lacamara Gesell es unambiente debidamente acondicionado paralaentrevista
Unica que hacen las/los operadoras/es de justiciaalas victimas de violencia sexual como
parte del proceso de investigacion.

Anteriormente, las victimas solian trasladarse a Huanuco (capital departamental), lo que
les representaba mucho tiempo y dinero, algo que inclusive los llevaba a desistir. Ahora
lo hacen en Jesus (capital provincial) y les representa menos tiempo y costo. Esto fue
posible a través de la accidn articulada entre la Municipalidad Provincial de Lauricochay
el Ministerio Publico, respectivamente.

Acondicionamiento de espacio temporal para victimas de violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiaren el distrito de Cauri. Acuerdo de Concejo 089-2019-MDSMC/A
de la Municipalidad Distrital de Cauri. Cauri es uno de los distritos con mayor nimero de
violencia contralas/los integrantes del grupo familiar en la provincia.

Elespacio acondicionado acogi6 a cinco victimas en situacion de pobreza extremay condiciones
de desproteccion. Funciono dos meses, luego empezo el estado de emergencia sanitaria por
COVID-19.Surgié de laarticulacidn entre lamunicipalidad distrital y la Comisaria de Cauri.

Se habia logrado la sesion en uso de terrenos de la Municipalidad de Cauri a la PNP para
acondicionar el espacio para el refugio temporal de las victimas de la violencia a mujeres
y el grupo familiar de la provincia.

Designaciony entrenamiento de una personade los Gobiernos locales para funciones de
orientacion generaly ayuda a personas afectadas.

Sedesignaron siete delegados de los Gobiernos locales de Lauricocha, Banos, Cauri, Rondos,
Jivia, San Francisco de Asis y Queropalca. Los delegados informan, orientan y derivan
posibles casos al sistema local de atencion. También canalizan ayuda social.

Incorporacion de victimas de violenciaa mujeres e integrantes del grupo familiar al Programa
de Empleo Temporal desarrollado en el distrito de Rondos.



Implementacion de politicas locales de prevencion
y sancion de laviolencia hacia la mujer

Previo consentimiento, el CEM remiti6 una lista de usuarias/os victimas de violencia para
que el Gobierno local losincorpore en su Programa de Empleo Temporal.

Desarrollo de eventos de concientizacion en fechas estratégicas.

a) Campaina por el Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer -
2019: pasacalle, concurso de pancartas, presentacion teatral.

b) Campana por el Dia Internacional para la Eliminacidn de la Violencia contra la Mujer
- 2020 (modo virtual): concurso de canto, concurso de lemas, evento académico. Estas
campanas, realizadas de manera descentralizada en Lauricocha, Rondos, Banos,
Jivia, Queropalca y San Francisco de Asis, fueron impulsadas y financiadas por los
Gobiernos locales.

Aspectos de laimplementacion en el marco de la ordenanza municipal para prevenir, prohibir
y sancionar el acoso sexual en los espacios publicos de la provincia de Lauricocha:

Institucionalizacién de la semana de prevencidn, instrumento para recoger la denuncia,
charlainformativa alacomunidad, charlainformativa al personal de los Gobiernos locales,
instalacion de carteles de alerta en locales y espacios publicos.

FIGURA 8.4. INSTALACION DE CARTEL DE ALERTAFRENTE ALACOSO
SEXUAL EN ESPACIOS PUBLICOS

MIUJERES Y ESTA. 8

MOS EN CONTRA
DEL ACOSC

Aspectos implementados en el marco de la ordenanza municipal sobre procedimiento,
prevenciony sancion del hostigamiento sexual laboral:

Charlainformativaal personal de los Gobiernos locales, conformacion del comité de seguridad
ysalud eneltrabajo.

Aspectos implementados en el marco de la ordenanza municipal que incorpora charla de
consejeriasobre relaciones saludables y democraticas para contrayentes del matrimonio civil:

Incorporacion de charla sobre relaciones saludables en la relacion de requisitos para
contraer matrimonio civil,acompanamiento aregistradoras/es civiles, desarrollo de charlas
acontrayentes.
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En suma, el reporte del avance semestral de laimplementacion de las politicas publicas que realiza
lainstancia provincial de concertacion muestra que, a julio del 2021, las municipalidades distritales
avanzaron de la siguiente manera: Banos, 60 %; Cauri, 55 %; Rondos, 53 %; Queropalca, 51 %; San
Francisco de Asis, 45 %; Jivia, 41 %, en tanto que la Municipalidad Provincial de Lauricocha avanzo6 un
48 %.

FIGURA 8.5. CHARLA VIRTUAL A QUIENES CONTRAEN MATRIMONIO CIVIL. OFICINA DEL
REGISTRO CIVIL DE LAMUNICIPALIDAD DISTRITAL DE CAURI

Facilidades, dificultades y resultados

Facilidades

Conformacion de un equipo de coordinacién en el Gobierno local

Dado que las autoridades del Gobierno local solian estar ausentes por motivos de gestion
y las /los gerentas/es atendian metas institucionales, se opté por conformar un equipo
de coordinacidn para facilitar el proceso de implementacion de las politicas publicas sin
contratiempos. ELgrupo lo conformaban, en algunos casos la/el gerente socialy en otros,
la/elresponsable de la DEMUNA, pero teniendo el respaldo de la autoridad municipal.

Las tareas que realizaba el grupo consistian en coordinar con el CEM Lauricocha, monitorear el
curso de las ordenanzas municipales, organizarydirigir las acciones, hacer los requerimientos,
presentar y hacer seguimiento a los documentos, elaborar los informes, organizar el acervo
documentario. Este grupo fue y sigue siendo muy valioso para la experiencia: seis mujeres 'y
un hombre, cuyas edades oscilan entre los 24 y 34 anos.
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Implementacion de politicas locales de prevencion
y sancion de laviolencia hacia la mujer

Influenciade laUGELYy la Fiscalia de Familia en lainstancia de concertacion

Elinvolucramiento significativo del director de la UGEL Lauricocha, Guillermo Fabian Barbito
Lauricocha, y del fiscal de Familia, Luis Felipe Jesus Inga, sumo en el fortalecimiento de la
instanciay laimplementacién articulada de las politicas publicas, debido a la solvencia de sus
conocimientos sobre laviolencia contralas mujeresy sobre larealidad de dicha problematica.
Aportaron con la sensibilizacién a las autoridades, la elaboracion de las propuestas de las
politicas publicas, el fortalecimiento de las instancias y la participacion en laimplementacion
de las politicas publicas.

Disponibilidad de multimedios para fortalecer alainstancia de concertaciony laimplementacion
de las politicas publicas

LaUGEL Lauricocha pusoalservicio del Gobiernolocalyde laIC, suemisoraradial paraimpulsar
las acciones de prevencion como componente importante de laimplementacion de las politicas
publicas. Del mismo modo, compartié su salavirtual paralas actividades no presenciales como
videoconferencias.

Gestoras/es sociales del programa Pais (Tambos) del MIDIS, como medio paraimplementar
politicas publicas en elambito rural

Se convoco alapoblacion con menos acceso y facilitaron ambientes acondicionados paralas
videoconferencias. De este modo, se cumplieron las medidas de bioseguridad por el COVID-19.

Dificultades

Retraso en el desarrollo de la experiencia en el distrito de San Francisco de Asis en 2019

Elalcalde Gamaniel Suarez Ureta fue detenido por presunto delito de corrupcion (Resolucién 0099
delJurado Nacionalde Elecciones), lo que provocé el retraso en el desarrollo de la experiencia
enSan Francisco de Asis. Seintentd avanzar con el primer regidor Rogato Chavez Falcén, quién
asumioé interinamente la alcaldia. Sin embargo, el proceso fue demasiado lento. Cuando el
alcalde aclaré su situacion judicial, retomo su funcion en abrilde 2020, y desde ese momento
seretomé el proceso.

Cambios reiterados de funcionarias/os en la Municipalidad Provincial de Lauricocha

Enel2019, el gerente eraRomel Santamaria. A partir de 2020 hay encargados momentaneos,
aligualque enlaDEMUNA. Las decisiones internas provocaron lentitud.

Aislamiento social obligatorio por la pandemia del coronavirus

Debido al contexto de emergencia sanitariamundial, todo el proceso se adapté al contexto de
trabajo remoto y mixto.

Problemas climatoldgicos (heladas) causaron que la provincia fuera declarada en emergencia

Fue unasituacion estacionaria que provocoé reprogramaciones en el cronograma, dado que la
prioridad de los Gobiernos locales era atender las emergencias entre mayo y agosto de 2019,
y entre abrilyjuliode 2020.
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Resultados

Conlas autoridades:

« Mejor predisposicion paraasumirsu funciony liderazgo
« Reconocen laproblematica

« Asumensurolenlasinstancias de concertacion

« Facilitan laaprobacién de politicas publicas en el concejo municipal.

Con el funcionariado:

« Incrementodeconocimientos sobrelalLeyN.?30364

« Mayorsensibilizaciéneneltema

« Participacion clave paralaaprobacion de las politicas publicas y suimplementacion progresiva
« Reportesal CEMoalas autoridades competentes sobre la existencia de casos

« Orientacionalas personas afectadas.

Anivelde laarticulacién interinstitucional:

« IPCconOrdenanzaMunicipal N.°008-2019-MPL/CM.

« Instalacionde IDC en Rondos, Cauri, Baios, Jivia, Queropalcay San Francisco de Asis.
« Funcionamiento delas IPC e IDC como mecanismo de coordinacidn y articulacion.

 PlandetrabajoanualdelasIDCeIPC.

Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones

Laexperienciadesarrollada deja precedentes importantes paraimplementar politicas locales
parapreveniry sancionar laviolenciaa mujeres enla provinciade Lauricocha. La sensibilizacion
alasautoridades demostrd ser efectiva paracomprometerlasy eltrabajo con el funcionariado
para generary operativizar las politicas. Las IC como mecanismos para articular, coordinar,
colaborar y complementar la prevencion y atencion de la violencia hacia las mujeres son
transversales en todo este proceso.

Recomendaciones

1. Elaborarunplandeincidenciacon Gobiernos locales paralaimplementacion de politicas.

2. Elaborareldirectorio de autoridadesy tenerlo actualizado.

130



Implementacion de politicas locales de prevencion
y sancion de laviolencia hacia la mujer

Agendarjornadasinformativasy de sensibilizacion paralas autoridades y el funcionariado.
Preparar folleteria con documentacion clave.

Generar actas de compromiso, monitoreando su debido cumplimiento.

oo kW

Documentar el proceso de acompainamiento técnicoy ejecutarlo de manera continua (por
renovacion de personal).

Ampliar el proceso de capacitacion alos Tambos (Programa Pais - MIDIS).
Fortalecer el caracter territorial de las instancias de concertacion.
Crear, instalar, fortalecery rendir cuentas a las instancias de concertacion.

10. Elaborar el reglamento y plan de trabajo anual, y evaluar trimestralmente el avance de
este plan de trabajo.

Lecciones aprendidas

1. Elproceso intensivo de sensibilizacidn, desarrollo de capacidades y acompaiamiento
técnico impulsado por el CEM Lauricocha ha revertido la falta de involucramiento de las
autoridadesy delfuncionariado en laimplementacion de las politicas locales de atencidn
y prevencion de la violencia a mujeres. En la actualidad, reconocen que, a través de laIC
han contribuido en laimplementacidn de estas politicas. Asimismo, un 75 % considero
que estos logros no se hubieran dado sin la presencia del CEM.

2. Laconformacién de lainstancia provincial de concertacién y distritales tomo6 como base
eltejido organizativo que se habia conformado antes con la Mesa Multisectorial frente a la
Violencia Familiary Sexual de Lauricocha, organizacién que fue adaptada a los parametros
del Sistema Nacional parala Prevencion, Sancidny Erradicacion de la Violencia contra las
Mujeresy los Integrantes del Grupo Familiar, en elmarco de laLey N.° 30364, transitando
de un espacio de articulacién institucional a uno territorial.

3. Llasinstancias provinciales de concertaciony locales consolidaron surolcon los procesos de
planeamiento, ejecucion de accionesy rendicion de cuentas, fortaleciendo laimplementacion
de las politicas y la vigilancia social.
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Implementacion del servicio virtual de audiencias
en el CEM San Marcos

Servicio/Unidad: CEM San Marcos

Periodo: diciembre 2020 - junio 2021
Categoria: atencion

Region: Cajamarca

Sistematizacidn: Aurora Lucila Castrejon Valdez

Asistenciatécnica: Nidia Ivonne Sanchez Guerrero

Resumen

Este trabajo sistematiza el servicio de audiencias virtuales en el Centro Emergencia Mujer
San Marcos, en el distrito Pedro Galvez, provincia San Marcos (Cajamarca). Generalmente,
las usuarias/os no podian asistir a las audiencias por diversos motivos: falta de conectividad,
falta de dispositivos tecnoldgicos para conectarse y, sobre todo, el desconocimiento del uso
de las tecnologias de lainformacion y comunicacion.

Producto de ello, la experiencia ha permitido que las mujeres que no cuentan con medios de
comunicacion tecnoldgicos accedan a las audiencias, aprendan sobre las tecnologias de la
informacidny comunicacion (TIC) yacudanaun espacio implementado con equipos adecuados.
Comoresultado, se obtuvo una mayor asistencia alas audiencias virtuales y mayor confianza
elservicio, al contarcon el soporte de las/los profesionales del CEM.



Introduccidon

Elobjetivo de este trabajo hasido brindar un servicio de audiencias virtuales a usuarias/os del
Centro Emergencia Mujer (CEM) San Marcos con limitado acceso al servicio de internet o con
escasos conocimientos del uso de herramientas de comunicacién virtual, para garantizar el
accesoalajusticiade mujeres ointegrantes del grupo familiar victimas de hechos de violencia.

Dado el contexto del estado de emergencia sanitaria por COVID-19, el Poder Judicial y el
Ministerio Publico decidieron que las audiencias o diligencias se realicen de manera virtual.
Durante el seguimiento de los casos, identificamos que la mayoria de las personas usuarias
no contaban con los medios tecnolégicos (celular, computadora e internet) para participar de
las diligencias y audiencias virtuales. Por esta razon, no participaban cuando se las citaba a
laaudiencia.

Al poner en practica esta experiencia, se obtuvieron alternativas de solucion y propuestas
para subsanar algunas deficiencias legales, administrativas y logisticas, es decir, a partir de
la implementacion del servicio virtual de audiencias, la mayoria de las personas usuarias
acuden alasalade audiencias del CEM. Previamente, se les orienta sobre su participacion en
laaudienciay sobre elusode las tecnologias de lainformacidny lacomunicacion (TIC). Se les
brindatambién el espacioimplementado con los equipos tecnoldgicos, a quienes lo requieran.

Los resultados obtenidos en esta experiencia constituyen informacién valiosa que no solo
seradelinterés de quienes afrontan un proceso judicial, las magistradas, los magistrados,
las/los fiscales, las abogadas y los abogados, sino también para los diversos CEM del
Programa Nacional Aurora.

La experiencia

Lainstitucion

ElCentro Emergencia Mujer San Marcos esta ubicado en el jr. José Galvez 113, distrito de Pedro
Galvez, provincia de San Marcos, departamento de Cajamarca, atiende casos de violencia
contralas mujeres eintegrantes del grupo familiary brinda servicios de atencidény promocion.

El problema

Debido al estado de emergencia porla pandemiadel COVID-19, las audiencias comenzaron a
realizarse de maneravirtual. No obstante, las personas usuarias no contaban con los equipos
tecnoldgicos y de comunicacidn y, en su mayoria, no sabian utilizarlos. Por este motivo, no
asistian alas audiencias. En este contexto, el equipo del CEM San Marcos implementé el servicio
virtual de audiencias.
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Implementacion delserviciovirtual
deaudienciasen el CEM San Marcos

FIGURA 9.1. RECREACION ACOMPANAMIENTO A USUARIA QUE PARTICIPO
COMO TESTIGO DESDE LA OFICINA DEL CEM

Objetivo de la experiencia

Implementarelservicio de audiencias virtuales a personas usuarias del CEM con limitado acceso
alas TIC, paragarantizarelacceso alajusticiaalas mujeres e integrantes del grupo familiar.

Poblacién beneficiariay actoras/es involucradas/os

» Usuarias/os del CEM de la provincia de San Marcos.
« Operadoras/es dejusticiade la provincia de San Marcos

« ElProgramaNacional Aurora.

Estrategias

1. Presentacion de propuestaalas autoridades del Programa Nacional Aurora.

2. Reunionestécnicas con autoridades o especialistas del Poder Judicial y Ministerio Publico
parasustentar la necesidad de contar con espacios fisicos, implementados con las TIC,
afinde que las usuarias asistan a sus audiencias.

3. Coordinacion con autoridades del Gobierno provincial de San Marcos para determinar
las acciones que permitan mantener el espacio implementado en ellocal del CEM, dado
que este no pertenece ala municipalidad.

4. Acompahamiento parala participacion de las personas usuariasen CEMen las audien-
cias virtuales.
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Desarrollo de la experiencia

Proceso de atencidon de casos

Laasistenciaalas usuarias del CEM comprendia lo siguiente:
1. Recojodeinformacion:

Durante las entrevistas (admision, psicoldgica, legal), se identifica si la persona usuaria
tieneaccesoainternetysiconocedelusodelas TIC. Esto permite hacer efectivo el trabajo
multidisciplinario en las diversas etapas del seguimientoy acompanamiento de los casos.

2. Seguimientode casos:

La personausuariarecibe el patrocinio legal del CEM. Se le orienta sobre el desarrollo de la
audiencia, elusode las TICy se le muestra elambiente del CEM designado, para familiarizarla
con los equipos (micréfono, camarasy el programa) y el espacio.

3. Serviciode audienciavirtual:

Serecibe a la persona usuariay se la ubica en el ambiente implementado. Se espera el
inicio de la audiencia. La persona usuaria se presentay participa segun las indicaciones
delasylos operadoras/es dejusticia. Entodo momento, recibe asistencialegaldelCEMy,
silorequiere, apoyo psicologico.

TABLA9.1. LINEA DE TIEMPO DE LA EXPERIENCIA (CASOS RELEVANTES)

Sentencia condenatoria
2/12/2020

Participacion virtual, en el ambiente del
CEM; audiencia de apelacion de la senten-
cia. A cargo de la Primera Sala Penal de Ape-
laciones de Cajamarca, por el delito contra
la indemnidad sexual, en la modalidad de
tocamientos indebidos a menor de edad.

La Primera Sala Penal de Apelaciones de
Cajamarca resolvié confirmar la sentencia
de primera instancia de condenar a la pena
privativa de libertad de 10 afios y 4 meses y una
reparacion civil por S/10 000.

Entrevista Ginicaen
camara Gesell

9/12/2020

Desde el ambiente del servicio de audien-
cias virtuales, el equipo del CEM participd
en la entrevista Unica de camara Gesell por
el delito contra la libertad sexual en la mo-
dalidad de actos contra el pudor.

Se realizd la entrevista Unica y participamos
durante ladiligencia.

Participacidnvirtualen
audienciadejuiciooral

12/1/2021

Participamos de manera virtual desde la
oficina del CEM en la audiencia de juicio
oral por el delito contra la libertad sexual en
la modalidad de violacion sexual a cargo del
Juzgado Penal Colegiado de Cajamarca.

Reprogramacion de laaudiencia de juicio oral.

Participacion de lapsicologa, la
madrey el padre de la usuaria
enaudienciade juicio oral

18/1/2021

Padres de usuaria participaron como tes-
tigos de manera virtual desde la oficina
del CEM. Fueron interrogados durante la
continuacion de audiencia de juicio oral.

Audiencia de juicio oral reprogramada para
continuar la oralizacion de alegatos finales en
siguiente sesion.
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Implementacién delserviciovirtual
deaudiencias enel CEM San Marcos

Sentencia condenatoria

5/2/2021

Participacion de la continuacion de audien-
cia de juicio oral (lectura de sentencia).

De las tres sesiones de audiencias de juicio oral
realizadas concluyd sentenciando el Juzgado Penal
Colegiado y resolvio condenar a 35 afios de pena
privativa de libertad y por reparacion civil S/10 000.

Sentencia condenatoria

13/1/2021

Participamos de manera virtual desde el
CEM, durante la audiencia de apelacion de
sentencia, a cargo de la Segunda Sala Penal
de Apelaciones de Cajamarca por el delito
de violacion sexual.

La Segunda Sala Penal confirmé la sentencia de
primerainstanciaalapenaprivativade libertad de
35 afiosy S/10 000 por reparacion civil. Declard
infundado el recurso de apelacidn presentado por
la defensa delimputado.

Sentencia condenatoria por
eldelito de violacion sexual

27/1/2021

Participacidn virtual desde el CEM en la
audiencia de apelacidon de sentencia, a
cargo de la Segunda Sala Penal de Ape-
laciones de Cajamarca por el delito contra
la libertad sexual en la modalidad de vio-
lacién sexual de mayor de edad o viola-
cion de persona en incapacidad de dar su
libre consentimiento.

La Segunda Sala Penal confirmé lasentencia de
primerainstanciaala pena privativa de libertad de
23 afios y unareparacion civil por S/5000. Declard
infundado el recurso de apelacion presentado
por la defensa delimputado.

Participacion virtual durante la
audienciadejuiciooral

27/1/2021

Participacion virtual desde el CEM en la
audiencia de juicio oral por el delito contra
la vida, el cuerpo y la salud en la figura
de lesiones graves a cargo del Juzgado
Unipersonal de San Marcos.

Audiencia de juicio oral reprogramada para su
continuacion de interrogatorio de testigos y peritos
ensiguiente sesion.

Participacion de la usuaria
en la audiencia de juicio oral

8/2/2021

Usuarias participaron de manera virtual en
la oficina del CEM. Fueron interrogadas du-
rante la continuacion de audiencia de juicio
oral por el delito de lesiones graves a cargo
del Juzgado Unipersonal de San Marcos.

Audiencia de juicio reprogramada para su
continuacion de oralizacion de alegatos finales
en siguiente sesion.

Continuacionde audienciade
juicio oral

18/2/2021

Participaciéon en la continuacion de au-
diencia de juicio oral por el delito de
lesiones graves a cargo del Juzgado Uni-
personal de San Marcos.

Audiencia de juicio oral reprogramada para la
lectura de la sentencia en siguiente sesidn.

Sentencia condenatoria por
eldelito de lesiones graves

5/4/2021

Participaciéon de la continuacion de
audiencia de juicio oral por el delito de
lesiones graves a cargo del Juzgado Uni-
personal de San Marcos.

ElJuzgado Unipersonal de San Marcos sentencid
alaimputadaacuatroaios de pena privativa con
caracter suspendiday S/2000 por reparacion civil.

Participacion de abogada,
psicologa y usuaria en la
audienciadejuicio oral

24/2/2021

Participacion virtual de la usuaria, abogada
y psicologa desde el CEM, durante audiencia
de juicio oral por el delito de contra la vida
el cuerpo y la salud en la modalidad de
agresiones contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar a cargo del Juzgado
Unipersonal de San Marcos.

El Juzgado Unipersonal de San Marcos condend
al imputado a 10 meses y 10 dias de pena
privativa de libertad (efectiva) y 44 jornadas de
prestacion de servicio comunitario y S/3000 por
reparacion civil.

Audienciade control
de acusacion

19/2/2021

Participacion virtual desde el CEM en la
audiencia de control de acusacion por el
delito de delito contra la libertad sexual en
lamodalidad de violacién sexual.

ElJuzgado de Investigacion Preparatoria de San
Marcos declard fundado el requerimiento fiscal,
dict6 auto de enjuiciamiento y derivé al Juzgado
Penal Colegiado de Cajamarca.

Audienciadejuicio oral

16/3/2021

Participacion virtual desde el CEM en la
audiencia de juicio oral por el delito contra
la libertad sexual en la modalidad de vio-
lacion sexual, a cargo del Juzgado Penal
Colegiado de Cajamarca.

Audiencia de juicio oral reprogramada para su
continuacion de interrogatorio de testigos y
peritos en la siguiente sesion.
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Participacion de la madre y
el padre de la usuaria en la
audiencia de juicio oral

18/3/2021

Participaron de manera virtual como
testigos, desde la oficina del CEM. Fueron
interrogados durante la continuacion de
audiencia de juicio oral.

Audiencia de juicio oral reprogramada para su
continuacidn de oralizacion de alegatos finales
en lasiguiente sesion.

Continuacion de audiencia

26/3/2021

Continuacién de audiencia de juicio oral.

Audiencia de juicio oral reprogramada para la
lectura de la sentencia en la siguiente sesion.

Sentencia condenatoria por
eldelito de violacion sexual

7/4/2021

Continuacién de audiencia de juicio oral
(lecturade sentencia).

De las tres sesiones de audiencias de juicio oral,
elJuzgado Penal Colegiado condend a veinte afios
de penaprivativade libertad y unareparacion civil
de S/10000.

Audienciade controlde
acusacion porviolacion sexual

1/6/2021

Participacion virtual desde la oficina del
CEM en la audiencia de control de acusa-
cion por el delito contra la libertad sexual
en la modalidad de violacion sexual.

El juez del Juzgado de Investigacion Preparatoria
de San Marcos declaré fundado el requerimiento
fiscal y dicté auto de enjuiciamiento y derivd el
caso al Juzgado Penal Colegiado de Cajamarca.

FIGURA 9.2. RECREACION DE ENTREVISTA UNICA EN CAMARA GESELL

Facilidades

Camara Gesell

L
-

ELCEM San Marcos cuenta con equipos tecnoldgicos (computadoray celular) yaccesoainternet.

ELCEM San Marcos tiene un ambiente 6ptimo para larealizacion de las audiencias.

Coordinacién simultanea con las/los operadoras/es de justicia antes y durante la au-

dienciavirtual.

Dificultades

Enuninicio, el CEM no contaba coninternet enla oficina, motivo porelcual el servicio de internet
proveniadel personal del Programa Nacional Aurora.
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Implementaciondel serviciovirtual
deaudienciasen el CEM San Marcos

Resultados

Se recogid informacidn de las/los actoras/es directas/os de la experiencia. Se realizaron
catorce entrevistas: cuatro (4) dirigidas a operadoras/es de justicia (fiscales) y diez (10)
dirigidas a personas usuarias del CEM San Marcos. Se analizaron cada uno de los items y
obtuvieron los siguientes resultados:

1. EL75%delas/los operadoras/es dejusticiatienenentre 36y 40 anos.
2. EL100 % de las personas usuarias del CEM realizan trabajo doméstico no remunerado.

3. EL100 % de personasentrevistadas manifestaron lanecesidad deimplementar el servicio
virtualde audiencias para superar las dificultades de las personas usuarias que no cuentan
con medios tecnologicos.

4. Las/loscuatrooperadoras/es dejusticiaentrevistadas/os manifestaron que elincremento
de participacion de las personas usuarias durante las audiencias se deberia a su asistencia
alasaladeaudiencias del CEM.

5. EL85,71 % delas personas usuarias del CEM San Marcos considera apropiaday dptimalla
infraestructura paralas audiencias virtuales.

6. EL100 % delas/los operadoras/es de justicia manifestaron la relevancia de orientar a las
personas usuarias antes y durante laaudienciarespectoalas TIC, con el fin de lograr una
participacion eficiente.

FIGURA 9.3. RECREACION DE RATIFICACION DE PERICIA DURANTE AUDIENCIA
VIRTUAL DE JUICIO ORAL

Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones
1. Elpersonaldel CEM utilizalas TIC de maneraadecuaday, asuvez, facilitaelusoyacceso

dedichatecnologiaalas personas usuarias en lasalade audiencias del CEM, lo que reduce
elindice de desistimientos o archivo de los procesos.
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Elservicio de audienciasvirtuales contribuye a garantizar el ejercicio de los derechos de la
ciudadania, sobre todo de las personas mas vulnerables, logrando asi un acceso igualitario
alajusticia.

Se cumple lo recomendado en el «<Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las
entidades de laadministracion publica» de la Presidencia del Consejo de Ministros (2015), al
contar con un espacioadecuadoimplementado paralarealizacion de las audiencias virtuales,
reduce los costos (tiempo y recursos economicos), tanto para las/los usuarias/os como para
elserviciodel CEM, afianza laimageny mejoralareputacion de operadorasy operadores de
justicia, lo cual conlleva a un aumento en la confianza de la ciudadania en el Estado.

Recomendaciones

1.

Evaluareimplementar en los otros CEM del pais el servicio de audiencias virtuales, sobre
todo, en zonas con poblacion en situacion de pobrezay escaso acceso al servicio de internet.

Continuar realizando reuniones periddicas entre el equipo del CEM y operadoras/es de
justicia, paraidentificar debilidades y reforzar aspectos positivos que repercutan en la
atencion de los casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiary las
acciones de prevencion.

Brindar orientacidn legal, psicoldgica y asistencia técnica en el uso de las TIC, antes y
durante laaudiencia, a fin de brindar confianza y mejorar la participacidn de las personas
usuarias en laaudienciavirtual.

Lecciones aprendidas

1.
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Es fundamental mantener comunicacion con las usuarias para el seguimiento de los casos
e informando la fecha de las audiencias, ya que, en algunos casos, las/los operadoras/es
dejusticia notifican directamente a las usuarias y no a las/los abogadas/os del servicio.

Enfocarnosen las necesidades de las personas usuarias conllevd indagar en nuevas alternativas
tecnoldgicas que aseguren la continuidad de sus procesos, lo cualimpulsé la habilitacion del
servicio de audiencias virtuales para apoyar a quienes no contaban coninternet, lograndose
mayor eficienciay eficacia, asi como una mayor asistencia a las audiencias.

Incorporar preguntas sobre accesoalas TIC (internet, computadora, etc.) en los seguimientos
de casos permitid identificar a las personas usuarias que no contaban con posibilidades de
accesoainternet, a partirdel cual se decidié implementar el servicio de audiencias virtuales.

Se constata laimportancia de conoceralas personas usuarias desde un enfoque interseccional,
de géneroeintercultural: cada usuariatiene diferente grado de instruccion, conocimiento,
uso de tic, entre otros aspectos, por lo cual la respuesta también debe ser diferenciada
para que todas tengan las mismas posibilidades de acceder al servicio.
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Nifias,nifos y adolescentes victimas de violencia

sexual: la experienciade articulacion del CEM en
Centro de Salud Santa Julia (Piura)
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Categoria: articulacion interinstitucional

Region: Piura

Sistematizacion: Mdnica Cecilia Lanas Quindey Lucia Patricia Eras Eras

Asistenciatécnica: Nidia Ivonne Sanchez Guerrero

Resumen

Estasistematizacion abordalaexperienciade articulacioninterinstitucional con el establecimiento
de salud Santa Julia del distrito 26 de Octubre (Piura), asi como con otros sectores involucrados
en laproblematicade laviolencia hacia nifias, ninos y adolescentes. ELCEM en Centro de Salud
Santa Julia se cred dentro de un establecimiento de salud enel 2017. En el 2019 se aprobd el
Protocolo de Actuacion Conjunta CEM - Establecimientos de Salud. El problema por resolver
fueron las dificultades para la implementacion de dicho Protocolo, el mismo que debido a
su reciente aprobacion, era poco conocido por el personal de salud y por los otros sectores
involucrados; lo que se traducia en unainsuficiente atencion a las victimas de violencia sexual, en
particular de ninas, ninos y adolescentes, quienes no tenian acceso rapido al kit de emergencia.

Estasituacionimpulsé a que se desarrolle acciones de capacitacion, sensibilizaciony gestion,
con los siguientes resultados: a) el fortalecimiento de capacidades; b) la mejora en la calidad
de atenciodn; c) lacreacidn de un protocolo interno de atencion para casos de violencia sexual
aninas, ninos y adolescentes; d) el mayorinvolucramiento del personal de saludy de los otros
sectores involucrados; e) laactivacion de la Mesa de instancia de lucha contralaviolencia; y f)
la conformacion del Comité intersectorial entre los CEMy EE. SS. En la actualidad, el alcance
de esta experiencia se haampliado a todos los establecimientos de salud de este distrito (12
entotal: 10 centros de salud y 2 centros de salud mental comunitaria).



Laexperienciade articulacién del CEM
en Centro de Salud Santa Julia (Piura)

Introduccidon

La presente experiencia de intervencion del Centro Emergencia Mujer en el Centro de Salud
Santa Julia se llevo a cabo en la ciudad de Piura, distrito 26 de Octubre, durante el 20194.

ELCEMen Centrode Salud Santa Juliase cre6enel 2018.EL17 de abrilde 2019, se aprobo un
protocolo de actuacion conjuntaentre los CEM y los establecimientos de salud, con el objetivo
de «establecer disposiciones para garantizar la atencion articulada de los servicios que brindan
las entidades publicas involucradas, en el marco de sus competencias, para contribuiralacceso
alajusticia, atencion, cuidadointegral, proteccidony prevencion de la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, y cualquier persona afectada por violencia sexual», para
lograr una atencion eficiente, rapiday oportuna.

A pesarde lanormativavigente en la problematica de la violencia, como la Ley N.° 30364 Ley
para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo Familiar,
que estableceensuarticulo 21:

«Responsabilidad funcional: Quien omite, rehlsa o retarda algin acto a su cargo,
en los procesos originados por hechos que constituyen actos de violencia contra las
mujeres o contra los integrantes del grupo familiar, comete delito sancionado en los
articulos 377 o 378 del Cadigo Penal, segiin corresponda.» (Ley N.° 30364, art.21)

Enlaaplicacidny cumplimiento de dicho protocolo, este mandato generaba muchas resistencias
y limitados compromisos por las actoras/es involucradas/os. Por ejemplo, la falta de una atencién
de calidad del personalsanitario alas personas afectadas por situaciones de violencia, escasa
empatiacon las nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual, y limitados conocimientos
sobre esta problematica.

En base a este contexto, el CEM en Centro de Salud -Santa Julia desarrollé un conjunto de
acciones de capacitacion, sensibilizacion, dotacion de materiales y coordinaciones, teniendo
como resultado un mayor conocimiento del tema, una mejora en la calidad de atencion, la
creacién de un protocolo interno de atencidn para casos de violencia sexual a ninas, nifos y
adolescentes, y un mayor involucramientoy compromiso del personal de salud.

Eneste sentido, esta sistematizacion describe y analiza las limitaciones, fortalezas, aciertos y
areas criticas de paramejorar la atencion de niiias, ninos y adolescentes victimas de violencia
sexualy cumplir el protocolo de actuacion conjunta; y se identifican los factores que afectaron
elprocesodearticulacion, la participacion de las actoras/es involucradas/os durante el proceso
dearticulacion, y sus resultados.

Enlaactualidad, este trabajo se haampliado atodos los establecimientos de salud del distrito.
En ese sentido, esta sistematizacion presenta los primeros frutos de esta experienciay analizar

4 Esta experiencia ha sido premiada como una de las seis buenas practicas ganadoras del Primer
Concurso Nacional de Reconocimiento de Buenas Practicas, organizado por el Poder Judicialen
el 2023 y desarrollado en el marco de laimplementacién del Sistema Nacional Especializado
de Justicia para la Proteccidny Sancion de la Violencia contra la Mujer e Integrantes del Grupo
Familiar (SNEJ).
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los obstaculos personales y profesionales que dificultan que las personas responsables de
laatencidn a ninas, nifos y adolescentes victimas de violencia realicen un trabajo adecuado,
sensibley objetivo. Ademas, permite tener una mirada holistica de la problematica existente.

Estamos seguras de que esta experienciay sus resultados motivaran lamejorade las intervenciones
yserviran de guiaen laejecucidon de acciones articuladas paraatender aniiias, ninos y adolescentes
victimas de violencia sexual, con el propdsito de tener vidas libres de violencia.

La experiencia

Disefio de la experiencia

Lainstitucion

El Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar - Aurora tiene por finalidad contribuir con la erradicaciéon de la
violencia contralas mujeres, integrantes del grupo familiary personas afectadas por violencia
sexual. EsunaUnidad Ejecutora del Ministerio de la Mujery Poblaciones Vulnerables (MIMP).

ELCEMen Centro de Salud Santa Julia esta ubicado en el distrito de 26 de Octubre en laciudad
de Piura. Se cred el 1 de marzo de 2018 mediante un convenio celebrado entre el Ministerio
de laMujery Poblaciones Vulnerablesy el Gobierno Regional de Piura, en el que se dispuso la
atencion articulada de los servicios de las entidades publicas para contribuir con un 6ptimo
acceso a la justicia. Cuenta con un equipo multidisciplinario y, por su ubicacion, existe una
coordinacidn cercanacon el personalde salud, lo que facilita la derivacion directa de casos de
violencia sexual, evitando asi la revictimizacion.

El problema

ELCEM en Centro de Salud Santa Juliaes el Ginico en el pais que funciona dentro de un establecimiento
de salud, lamayoria de ellos opera desde locales municipales o comisarias. Hasta antes de la
pandemiaporel COVID-19, el CEM atendiadesde las 7:00 a. m.hasta lamedianoche, atendiendo
los casos establecidosenlaLey N.° 30364y, en especial, los derivados por las areas de Obstetricia
y Medicina General del centro de salud.

El Protocolo de Actuacion Conjunta CEM- EE. SS., aprobado en el 2019, no era conocido por
las/los profesionales de salud ni de otros sectores de la zonay, en consecuencia, tampoco se
implementaba; lo cual se traducia en un tardio acceso al kit de emergencia, con énfasis en la
atencion de las/los nifas, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual.

Para 2019, este CEMatendid 657 casos, de los cuales 113 correspondieron aviolencia sexual:
89 (78 %) eran ninas, nifos y adolescentes; y dos casos eran de tentativa de feminicidio. ELCEM
ocupaelcuartolugaren laregion, segun el nimero de casos atendidos.
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Objetivos de la experiencia

1. Prevenir,atender, recuperar, rehabilitary brindar cuidado integral y acceso alajusticia para
mujeres, ninas, ninos y adolescentes o cualquier persona afectada por violencia sexual.

2. Garantizarunaatenciénarticuladade los servicios de las entidades publicas involucradas
en el marco de sus competencias.

3. Contribuirenlamejoradelbienestardelapoblaciénobjetivoatravés delacceso dptimoa
los servicios intersectoriales.

Marco de referencia

Elabuso sexual es considerado por Interbi (2011) y Baitay por Moreno (2015) como un acto
de naturaleza sexual impuesto sobre un menor que no da su consentimiento. Es una forma
de violencia y maltrato, donde la persona adulta, desde su posicion de dominacion, poder o
confianza persuade alanifaoelnifio, se aprovechade su condicion vulnerable y de dependencia,
sinimportar los medios (contacto fisico, palabras obscenas, pornografia, penetracion, etc.).

Ossa (2019) refiere que, cuando un caso de violencia es identificado en el hospital, se notifica
telefénicamente a las autoridades judiciales y de proteccion. Dichas autoridades son las
responsables de los protocolos legales, quienes expiden una orden para que lainstitucion de
salud realice laatencion médica legal. En estaatencion se hace el tratamiento farmacoldgico,
se recolectan muestras, se realizan examenes de laboratorio para descartar aspectos como
la presencia de contaminacion venérea y embarazo, y el personal médico ofrece primeros
auxilios psicologicos. Finalmente, se dade alta a la victima. Concluye en su investigacion que
lainstitucion de salud atiende con frecuenciaavictimas de violencia sexual de formaarticulada
con otros actores municipales.

Malpartida (2017) investigd larelacion entre calidad de atencidny grado de complacenciade
colaboradoras que han sufrido violencia y han sido atendidas en los CEM de la provincia de
Pomabamba (Ancash), y afirma que existe reciprocidad entre la dimension de la profesionalidad
delaatencion de calidad y las complacencias de las interesadas, es decir, una categoria media.
Asuvez, Gomez (2018) midié la calidad del servicio en los Comités Locales de Administracion
de Salud San Miguel de Piura: el 45,8 % manifesto que la calidad de servicio es baja; 35 %, que
es de nivel medio; el 19,2 % refirio que es de nivel alto; y recomendé el fortalecimiento en la
calidad del servicio.

Enloconcerniente alacalidad de servicio, Parasuraman et al. (1988) refieren que es momentanea
y dificil de medir. Asimismo, Landa (2015) expreso que el servicio y la calidad son situaciones
dificilmente separables en eltiempo, porque se trataria de unaligazén directa que constituyen
las entidades con las personas usuarias.

En el Peru, existe también un cuerpo normativo relativo a la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar:

 LaleyN.°30364 Ley para Prevenir, Sancionary Erradicar la Violencia contra la Mujer e
Integrantes del Grupo Familiar establece que las mujeres son sujetos de proteccidn en
todosuciclodevida: nifa, adolescente, joven, adultay adulta mayor.

« ElDecreto Supremo N.° 008-2019 Protocolo de Actuacién Conjunta entre los Centros
Emergencia Mujery los Establecimientos de Salud. para laatencién de las personas victimas
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de violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, en el marco de la Ley
N.°30364y personas afectadas por violencia sexual, establece que el principio delinterés
superiorde laninayelninoes unconjunto de accionesy procesos enfocados en garantizar
undesarrollointegraly unavidadigna.

La Resolucion LegislativaN.° 25278 aprueba la Convencion sobre los Derechos del Nifio.
Se entiende pornina/otodo ser humano menorde dieciocho afos, salvo que, envirtud de
laley que le seaaplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad.

ElDecreto LegislativoN.° 1470, articulo 5, sefiala que los establecimientos de salud garantizan
laatencion de urgenciay emergencia de toda mujer e integrante del grupo familiar victima
de violencia, en especial, de aquellas victimas de violacion sexual, adoptando medidas
de seguridad personal y sanitarias comprendidas en las disposiciones vinculadas a la
emergenciasanitaria.

Poblacién beneficiariay actoras/esinvolucradas/os

La poblacion beneficiaria esta comprendida por 89 niias, ninos y adolescentes victimas de
violencia sexual atendidos en 2019.

Las/los actoras/es involucradas/os son los siguientes:

1.
2.

oo kW

10.

CEMen Centro de Salud Santa Julia

Sectorsalud: DIRESA, directorregional de salud, coordinadora de Centros de Salud Mental
Comunitariade Piura, personal del Centro de Salud Santa Julia.

Policia Nacional del Pert
Ministerio Publico
Poder Judicial

Entidades locales, provinciales y regionales: Gobierno regional, DEMUNA, Prefectura,
Sociedad de Beneficencia de Piura.

Mesas de trabajo interinstitucionales: CODISEC, COPROSEC, Instancia Distrital,
Barrio Seguro.

Instancias intersectoriales: Proyecto Educativo Local (Minedu).
Organismos publicos autonomos: RENIEC.

Organismos de sociedad civil y cooperacién internacional: Punto Focal UNFPA, Plan
Internacional, Cutivalu.

Estrategiay componentes

Estrategias

1. Articulacioninterinstitucional

2. Agendade casos emblematicos

3. Seguimiento de casos derivados a otrasinstituciones
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Componentes

Coordinacion, planificaciony gestion

Se buscd de manera conjunta, determinar los mecanismos para mejorar laatencién a casos
de ninas, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual. Unavezidentificado el problema,
seinformaal médico jefe y al area de Obstetriciadel CEM en Centro de Salud Santa Julia. Fue
un proceso que se desarrollé en dos ambitos: el trabajo coordinado entre ambas instituciones
y con las demas instituciones que forman parte de la ruta de atencion en casos de violencia
(otros establecimientos de salud, la Policia Nacional, el Poder Judicialy el Ministerio Publico).

En cuanto a la gestion para la implementacion del plan de capacitacion y, con la finalidad
de asegurar la participacion del personal de salud, se coordind con el Gobierno regionaly la
Direccion Regional de Salud Piura (DIRESA), lo cual permitié la movilizacion de todas/os las/
los profesionales que forman parte de la atencién en los centros de salud.

Plan de capacitaciony sensibilizacion

Sedesarrolld de manera conjunta con elapoyo de Fondo de Poblacidn de las Naciones Unidas
(UNFPA), en el que se integro la sensibilizacién en la tematica de violencia y su normativa. El
publico objetivo del taller estuvo conformado por los siguientes participantes:

TABLA10.1. INSTITUCIONES PARTICIPANTES DEL TALLER

NOMBRE CANTIDAD
Direccion Regional de Salud Piura 3
Centrode Salud Santa Julia 6
Centro Emergencia Mujer 3
Policia Nacionaldel Peru 3
Instituto de Medicina Legal 2
Centro de Salud Mental Comunitario Catacaos 2
Centro de Salud Mental Comunitario Sechura 3
DEMUNA 1
UNFPA 2
Total 25
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Lametodologia se centrd en el proceso de construccion de los conocimientos, con elacompafiamiento
defacilitadoras/es que desencadenaron procesos de reflexion y analisis. Asimismo, se consideraron
los saberes previosy el potencial de las/los participantes para generar nuevos conocimientos
y proponer soluciones.

Articulacion paralageneracion del protocolo especifico de atencién a nifias, nifios y adolescentes
victimas de violencia sexual

Es sumamente importante laarticulacion interinstitucional para generar valor publicoy obtener
la satisfaccion de la poblacidn por los servicios que recibe. La atencidn parecia un proceso
complejo, pero, luego de generar un protocolo especifico, se logré lainteraccion en laatencion.
Serequiere lainteraccion de distintas/os actoras/es, tomando en cuenta que existen relaciones
de poderdonde el equipo que ejerce la funcion directiva debe liderar el proceso y fomentar la
participacion para lograr el objetivo.

Aplicaciony mejora del protocolo de atencién

Para mejorarelservicio de atencidn a ninas, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual,
se consideraron los siguientes puntos:

« Accesoaunbuenserviciode atencion avictimas de violencia

« Atencion con celeridad

« Accesoaunaatenciénintegral

« Atenciondiferenciadaa nifias, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual
« Conocimiento de la problematica de violencia sexual

« Protocolodeatencion.

FIGURA 10.1.INSTITUCIONES ALIADAS

Poder
Judicial CEM
Ninas,
ninosy
adolescentes

Ministerio
Publico
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Teniendo en cuenta estos criterios, se procedioé a mejorar el protocolo de atencion:

1.

Cuando el casoingresa por el CEM, el personal de atencién coordina directamente con el
areade Obstetricia delcentro de salud, viatelefonica o por WhatsApp. A su vez, Obstetricia
gestiona la atencidn con «clave rosa», gestiona la historia en el caso que pertenezca a
jurisdiccioén, en el caso que la victima no cuente con SIS, tramita para su atencion.

Lausuariaesperaen lasalade entrevistas, en compaiia de la psicologa o trabajadora social
del CEM, donde se siente protegiday acompanada.

Unavezrealizadala gestion porelcentrode salud, el personal de salud (enfermeray obstetra)
seacercaal CEMyacompanan alanifa, nino o adolescente al consultorio.

Terminadalaatencion, el personal de salud, ya seamédica/o u obstetra, se comunicacon
personaldel CEMyacompanaala personamenorde edad al consultorio.

En todo momento, la menor cuenta con el apoyo de un personal del CEM y salud, dicha
atencion se brinda con calidad y calidez.

Las demas instituciones involucradas en atencién a casos de menores de edad victimas
deviolencia, como la Policia, Ministerio Publico y Poder Judicial, realizan los mecanismos
que les corresponden seguin sus funciones.

Linea de tiempo

10.1. LINEA DE TIEMPO DE LA EXPERIENCIA

HITO DESCRIPCION

ELCEMidentifica casos de violencia
sexualamenores de edad sobre los
que es necesarioarticularsuatencion
juntocon los establecimientos de salud.

Enero 2019

Inicio de coordinaciones

Capacitacion a profesionales de
la salud (autoridades y personal
directivo) de los cinco centros de
salud del distrito, incluso el Hospital
SantaRosa, ubicadoen 26 de Octubre,
donde se encuentrael CEM, Policia
Nacional, Ministerio PUblicoy Poder
Judicialconapoyo de UNFPA.

Febr.- mar. 2019

Plan de capacitacion y
empoderamiento del
personalde salud del Centro

de Salud Santa Julia Se abordé el cumplimiento de la

normativa, atencion inmediata,
enfoques, etc.

LOGROS

Se celebraron acuerdos intersectoriales para diseiar e
implementar un plan de capacitacion entre los CEM y los
EE.SS.sobrelalLeyN.°30364.

Quince (15) profesionales de la salud (personal administrativo,
médicas/os, enfermeras/osy obstetras) de los EE.SS. del distrito
26 de Octubre cuentan con capacidades fortalecidas en el
cumplimiento de la normativa sobre la violencia:

« Direccidon Regional de Salud de Piura (3)
« Centro de Salud Santa Julia (6)
« Centro de Salud Mental Comunitario Catacaos (3)

« Centro de Salud Comunitario Sechura (3)

Asimismo, se capacito a:

« Centro Emergencia Mujer (3)

« Policia Nacional del Pert (4)

* Ministerio Publico (2)

« Instituto de Medicina Legal (2)
« DEMUNA (1)

« UNFPA(2)

» Poder Judicial (2)
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Febr.-mar 2019

Apoyo en fortalecimiento
de capacidades por parte
de UNFPA

Mar. —dic. 2019

Protocolo interno para
atencion de casos de victimas
de violacion sexual

Abril- mayo 2019

Sensibilizacién sobre la
tematicadeviolenciaen Piura

Mar. - dic. 2019

Conformaciondel "Comité
Intersectorial entre los CEM
yEE.SS."

« Asignacion de capacitadoras/es para
implementarel plan de capacitacion.

« Apoyo logistico

« Distribucion de materiales de
capacitacion.

- Reuniones permanentes para
establecer el protocolo interno.

» Compromiso del jefe del EE.SS.y
del personal de obstetricia.

« Sensibilizacidn y capacitacion a
personal del ejército (17.4.2019).

« Marchade sensibilizacionrealizada
el11.5.2019. Participaron las mesas
deinstancia: Mesade COPROSEC
y CODISEC y la Mesa Técnica de
Barrio Seguro.

Activacion de mesasy participacion
del CEM.

Instancia Distrital de Concertacion
de 26 de Octubre.

Participacion en ferias informativas.

Participacion de las diferentes
instituciones en el Foro Actuacion
Conjunta.

Acta de conformacion del comité
intersectorial:

-Hospital de la Amistad
Peru CoreaII-2 Santa Rosa

-ESI-3 San Sebastian
-ES I-3 Micaela Bastidas
-ESI-3 SantaJulia
-DIRESA Piura

-CEMen Centro de Salud
Santa Julia.

« Involucramiento de la sociedad civil en el fortalecimiento
de las capacidades del personal de salud, Policia Nacional,
Ministerio Publicoy Poder Judicial de 26 de Octubre.

« Impresion del material Ley N.° 30364 coninformacion clave
sobre violencia sexual.

» Compromiso de las/los profesionales del CEM

» Compromisode lajefaturade los establecimientos de salud
y del personal de obstetricia

= Participacion de la Direccidon Regional de Salud

« Participacion del Gobierno regional.

« Compromiso de la mesa de instancia distrital en atencion
acasos de violacion sexual a nifias, nifios y adolescentes.

« Participacion del personal militar: asistieron 100 militares.

= Sereconocid el trabajo del CEM con un diploma de reconocimiento

» Sesumaron aestamarcha:

- Entidades publicas: Municipalidad Provincial de Piura,
Municipalidad Distrital de Castilla, Municipalidad Distrital de
26 de Octubre, Prefecturade Piura, tenientes gobernadoras/
es, CIAM, Barrio Seguro, RENIEC, Ministerio Publico, Poder
Judicial, Ejército del Perd, Policia Nacional, Serenazgo
y DIRESA.

- Entidades privadas: Universidad Alas Peruanas, Universidad
Cesar Vallejo, IE San Miguel de Piura, ONG CANAT, Plan
Internacional, Club de Leones, etc.

Ordenanza Municipal 0003-2019/MDV0O-CM (29.4.2019).

Invitacion y juramentacion para formar parte de mesa de
CODISEC (23.5.2019).

Invitacidny juramentacidn para formar parte de la Mesa
de COPROSEC.

Participacion en ferias: Feriainformativa (8 de marzo), Feria
informativa con ONG Centro de Atencidn a Nifas, Nifios 'y
Adolescentes - CANAT (23 de abril); Feria multisectorial (28
dejunio); Feriainformativa (23 de agosto) y feriainformativa
(25 de noviembre).

Foro Actuacion Conjunta: 34 asistentes (27.5.2019).

Compromiso de DIRESA paraeltrabajo conjunto del Protocolo
de Atencién Conjunta CEM-EE.SS.

Los EE. SS. cuentan con un kit de emergencia parasu aplicacion
en casos de violencia sexual

Derivacion de los casos de acuerdo al protocolo de derivacion
y atencion

Comunicaciony debida atencidn avictimas de violencia sexual

Trabajo interinstitucional en atencién a nifas, nifios y
adolescentes victimas de violencia sexual.

Aprobacidn de laresolucion de conformacion del Comité
intersectorialentre los EE.SS.y el CEM por parte de DIRESA,
mediante R.D. N.° 1595-2019/GRP-DRSP-DEGDRH)
(3.12.2019).
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FIGURA 10.2. LINEA DE TIEMPO

1 z s .

« Plan de capacitaciénalas/ , conformacion de "Comité Inter-

Sensibilizaciéon en los profesionales d?l Centro  sectorialentre los CEM yEE.SS."
la temati de Salud Santa Julia
atematica - Protocolointerno para la aten-
- ApoyodeUNFPAenelforta-  (jsn de casos de victimas de
lecimiento de capacidades violacién sexual.

Inicio de coordinaciones

Enero 2019 Abril-mayo 2019 Febrero-marzo 2019 Marzo-diciembre 2019

INICIO SENSIBILIZACION FORTALECIMIENTO _

FIGURA 10.3.RECREACION DE CAPACITACION Y SENSIBILIZACION A MADRES Y
PADRES DE FAMILIA DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS
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Facilidades

TABLA 10.3. FACILIDADES EN LA EJECUCION DE LA EXPERIENCIA

FACILIDAD DURANTE

LA EJECUCION ¢POR QUE SE PRESENTO? :COMO AYUDO?

CompromisodelaDIRESA . ybicacién del CEM en el Centro de Salud

(jefe del Centro de Salud Fortalecio la coordinacion interins-
Santa Juliay personal * Conveniode cooperaci6ninterinstitucional entre el Programa tjtucionaly atencién conjunta.
de Obstetricia) Nacional Auroray el Gobierno Regional de Piura (29.12.2017).

« Incremento de casos de violencia sexual a menores de edad . ) .
en el distrito 26 de Octubre. Facilitaron medios logisticos en las

Apoyo de UNFPA capacitaciones.

« Interés en apoyar implementacion del protocolo.

« Los casos emblematicos del distritoincrementaron la participacion
deinstituciones.

« ONGPlanInternacional que, através de su proyecto «Amistad
sin fronteras» solicitaron el apoyo del CEM para capacitar a
sus integrantes.

- Cutivalu, con su proyecto «Red de mujeres», realizé actividades * Marchas de sensibilizacion
de promocidn y prevencion, a través de ferias informativas y

capacitacionesenlaLeyN.°30364. * Acciones conjuntas

interinstitucionales
« Laprefecturase comprometié aayudarareportary sensibilizara
los vecinos del distrito: se capacitd atenientes gobernadoras/es
paraapoyar, desde sus sectores, a preveniry denunciar laviolencia.

« Comunicacion cercana paraatencion
de las victimas de violencia
Compromisoy sensibi-

lizacion de entidades « Proyecto Educativo Local: formar farte de este equipo técnico * Conocimiento del protocolo

publicas, privadas y  permitié que laUGEL, directivas/osy docentes se comprometan de atencion.
ciudadania frente ala  adenunciaryatender los casos de violenciaen las II. EE. « Sensibilidad en atencidn a las
violencia sexual victimas de violencia sexual

» Estrategia Barrio Seguro: patrullajes con instituciones que
formaban parte de la mesa técnica, se desarroll6 el proyecto « Compromiso de los directivos
«Toca Puertas», parainformarde los servicios del CEM, pegado  de la UGEL en atencion a casos
de afiches con elacompanamiento de personal de DEMUNA,  de nifias, nifios y adolescentes
Policia Nacional, Serenazgo y vecinas/os vigilantes. victimas de violencia.

« Prevencion del delito: el Ministerio Publico trabajé con este
programa, capacitando en las instituciones educativas.

» Se activa la mesa de instancia; se capacita en la Ley N.°
30364; se generan mecanismos de articulacidon dentro del
plan de actividades.

« CODISECyCOPROSEC: articulaciony compromiso interinstitucional.

« Convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Programa

Mecanismos de arti- Nacional Auroray el Gobierno Regional de Piura

culacion para atender . Aprobacién de la resolucion directoral del "Comité Intersectorial « Atencidn rapiday oportuna

a nifias, ninos y ado-  entrelos CEMyEE. SS." o ) .
lescentes victimas de » Mejoro¢ el flujo de atencion.

violencia sexual - Activacion de mesa de instancia de lucha contra laviolencia

« Apoyo de Gobierno local.



Dificultades

DIFICULTAD DURANTE
LAEJECUCION

Indiferenciafrente a
la problematica

Desconocimiento del
Protocolo de Atencion
Conjunta CEM - EE. SS.

Falta de kit de emergencia

Desconocimientode ruta
de atencion por parte del
personalde laDIRESA

Laexperienciade articulacion del CEM
en Centro de Salud Santa Julia (Piura)

TABLA 10.4. DIFICULTADES EN LA EJECUCION DE LA EXPERIENCIA

¢POR QUE SE
PRESENTO?

Desconocimiento

Falta de sensibilizacion.

Falta de comunicacion
einvolucramientoen la
atencion a nifas, nifos
yadolescentes

Desabastecimientoyfalta
de comunicaciénconla
DIRESAYy los EE. SS.

Desconocimiento de la
atencidn a victimas de
violencia sexual

FIGURA 10.4. MARCHA DE SENSIBILIZACION

Ey

.. TU MUJ’ER

¢COMO SE ENFRENTO
DIFICULTAD?

LA

Coordinaciones continuas con
DIRESA, Policia, Ministerio Publico
y Poder Judicial

Capacitacion continua

Constante comunicacién y
coordinaciones paracumplirconla
aplicacion del kit de emergencia.

El personal de salud elaboré
estrategias de atencion oportuna
en caso de violencia sexual: se
implementé la «alertarosa».

¢SEMANTIENE LA DIFICULTAD?

Si, usuarias y usuarios mencionan la
falta de sensibilidad por las diversas
instituciones en mencion.

Si, aun existen deficiencias en el
procedimientoy la ejecucion
de acciones.

Alafechanosehaevidenciadoalguna
dificultad con respecto a la aplicacion
del kit de emergencia.

No.

Centro Emergencia Mujer

‘"’(ﬂq&,

Nota. 11 de mayo de 2019

i LEVAN TATE '!
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Resultados

INDICADOR

Participacion de organismos de
lasociedad civil

Sensibilizacién a servidoras/es
publicos y operadoras/es de
justicia en el cumplimiento de
laLeyN.° 30364

Convenio de cooperacidn
interinstitucional entre el
PNCVFS delMIMPy el Gobierno
Regionalde Piura(29/12/2017).
Resolucién Ejecutiva Regional
74-2018/Gobierno Regional de
Piura-GR.

Protocolo de Actuacion Conjunta
de los CEMy los EE. SS. para
atenderalasvictimas deviolencia,
enelmarcodelaleyN.°30364.

Mejora de la atencion del
personal de salud a nifas,
nifosy adolescentes victimas
de violencia sexual.

Atencioncon ladebidaceleridad,
diligenciay calidad

Generacion de instrumentos
de gestion

TABLA10.5. MATRIZ DE CAMBIOS DE LA EXPERIENCIA

ANTES

Trabajo comprometido en eliminar
la violencia, pero sin acciones de
apoyo concretas.

Las/os operadoras/es de justicia,
comolaPNPydeEE.SS. desconocian
varios aspectos de laLeyN.° 30364

Poca presenciade lasinstituciones
en las ferias.

En2019, lapropuestadelprotocoloy
suimplicanciaeraalgo nuevodentro
del contexto de la intervencion de
casos de violencia.

Existianinstitucionesinvolucradas
en el abordaje de casos, pero con
escaso conocimiento sobre lo que
implicaba el protocolo.

Laatencion de casos de nifas, nifios
yadolescentes porviolencia sexual
noteniaunaatenciondiferenciada.

Falta de compromisoyempatiadel
personalde salud de los EE. SS.

Articulacion débil con los EE. SS. por
falta de instrumentos de gestion.

DESPUES

Colaboracion del UNFPA para implementar el plan
de capacitacion, con especialistas para fortalecer
las capacidades de profesionales de las entidades
publicas (40), apoyo material, logistico y de contenidos
de capacitacion.

Procedimientos realizados con la debida diligenciay el
conocimiento de la ley.

Participacion en marcha de sensibilizacion.

Atencion eficazen elabordaje institucional e integral que
le correspondia a cada caso.

Ejecucion de diversos puntos del protocolo, por ejemplo,
los establecimientos de salud conocian suintervencionen
cadacasoy laimportanciade su papelen la prevencion,
asistenciay recuperacion de la victima.

« Las/los profesionales de salud conocen mas eltemay
hanimplementado laactivacion de la «clave rosa», que
activael SIS oactiva la gestion para obtenerlo. Asimismo,
coordinan con el CEM para el acompanamiento.

= La victima no debe esperar ni necesita documento
de atencion

« Seaplicaelkit de emergenciade manerainmediata. De
lo contrario, gestionan su obtencion.

- Se gestionaeltraslado en ambulancia de la victima de
violencia sexual; no dejan solaalavictima.

Aprobacion del Protocolo de Actuacion Conjuntaentre los
CEMylosEE.SS.(17.4.2019) paraatenderavictimas de
violencia contra mujeres, integrantes del grupo familiar
y personas afectadas por violencia sexual.

Se conforma el "Comité Intersectorial entre los CEMy
EE.SS."

Se emite la Resolucion Directoral N.° 1595-2019/GRP-
DRSP-DEGDRH (3.12.2019).



Participacion de las

Laexperienciade articulacion del CEM
en Centro de Salud Santa Julia (Piura)

« EL CEM form¢ parte del equipo técnico del Proyecto
Educativo Local del distrito.

« Se incluyeron horarios, capacitacién y sensibilizacion
adocentesyalumnado deldistrito.

Bajo nivel de compromiso de - Insercion de tematica de prevencion de violencia en

instituciones educativas para las instituciones educativas, asi  elcurriculo.

responderalaproblematica como desconocimiento del Plan

porviolencia sexual

« Programacion de tematica de violencia dentro del Proyecto
Educativo Institucional, en los diferentes niveles educativos
(inicial, primaria, secundariay superior).

Educativo Local.

« Crean mecanismos de comunicacion para sensibilizar
sobre temas de violencia, como la ruta de atencion a
casos de violencia.

FIGURA 10.5. RESOLUCION DIRECTORAL
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Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones

1. El personal de salud, en la intervencién en este grave problema, tiene una gran
responsabilidad porque esta en juego la felicidad, libertad y la vida misma de las victimas
de violencia. No es posible permanecer indiferente al principio del interés superior de las
ninas y ninos.

2. Estar capacitado no significa estar sensibilizado. Las capacitaciones del personal

de salud, en materia de violencia sexual, no siempre garantizan la prestacion de una
atencioén con calidad y calidez a las victimas.
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3. Laubicacién del CEM dentro del establecimiento de salud ha coadyuvado en la atencion
inmediata en los casos de nifas, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual;
ademas, el CEM fortalece los conocimientos de una atencion de calidad y mediante el
protocolo interno de atencion, se permite una mejor comunicacion intersectorial.

4. Al aplicar el plan de capacitacién que hace frente a los inadecuados conocimientos,
aptitudes y concepciones del personal de salud en la atencién a las victimas de
violencia sexual, se mejora su compromiso y motivacion para brindar una atencion con
calidad y calidez.

5. Lapresion sin precedentes sobre los servicios de salud ha exigido una pronta reasignacion de
recursos fisicos y humanos paratratar casos de violencia sexual a ninas, nifos y adolescentes.
Estos casos de violencia se intensificaron durante el 2019; sin embargo, el CEM en Centro de
Salud Santa Julia ha atendido mas casos de violencia sexual y ha brindado la ayuda necesaria
para que las victimas reciban la atencidn de las instituciones involucradas.

FIGURA 10.6. RECREACION DE CAPACIT/-,\CIC')N Y SENSIBILIZACION AL
PERSONAL DE LAPOLICIA NACIONAL

Recomendaciones

Fortalecer el trabajo del CEM y la articulacidn interinstitucional

Garantizar que el personal de salud que labora dentro de las instituciones publicas este
organizado, capacitado, motivado y sensibilizado para una atencion adecuada, oportuna
y eficaz.

3. Incorporar acciones de prevencion y sensibilizacion como parte de los servicios que
brinda el CEM en Centro de Salud Santa Julia.

4, Capacitar de manera continua sobre la Ley N.° 30364 y realizar los procedimientos con
la debida diligencia.

5. Realizacion de talleres de capacitacion trimestrales, con temas breves de estudio de
casos emblematicos en violencia sexual, bajo una metodologia de educacidn para
personas adultas, dirigidos a las entidades con las que trabajamos, para informar los
resultados de dichos casos y de las estrategias utilizadas.
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Tener un plan de accion para actuar de manera oportuna y eficaz, y contrarrestar los
efectos de la indiferencia en los casos de violencia sexual.

Involucrar a la UGEL en la participacion de las mesas intersectoriales u otros espacios
interinstitucionales en la localidad, a fin de que se realicen las coordinaciones inmediatas
necesarias en caso de ocurrencia o identificacidon de situaciones de violencia sexual en

este grupo poblacional.

Incorporacidn de un area de prevencion y promocidn en este CEM.

Al Ministerio de Salud, difundir a todo el personal médico y no médico la normativa para

la atencidn de casos de violencia sexual.

10. Monitorear el cumplimiento del flujograma de atencion ante un caso de abuso sexual y
darlo a conocer al personal involucrado en la atencion directa.

Finalmente, se identificaron estas potencialidades:

10.5 POTENCIALIDADES DE LA EXPERIENCIA

POTENCIALIDAD

Compromiso intersectorial en atencion a victimas de violencia:
« Comisarias de San Martiny de 26 de Octubre
« Municipalidad de 26 de Octubre (Gerencia de Desarrollo Social)

« Ministerio Publico, Poder Judicial, Defensa Publica

Conocimiento de la Ley N.° 30364 Ley para Prevenir, Sancionary
Erradicar la Violencia contra la Mujer y los Integrantes del Grupo
Familiar, y del Decreto Supremo N.° 008-2019-SA Protocolo de
Atencion Conjuntaentre los CEMy los EE. SS.

« Participacion de las mesas de trabajo: Mesa de Concertacion contra
la Violencia, Comité Distrital de Seguridad Ciudadana (CODISEC),
Barrio Seguro

« Instituciones aliadas dispuestas a trabajar en red: Cutivald,
tenientes gobernadores, Juntas Vecinales Comunales (JUVECO),
Plan Internacional, DIRESA, Vaso de Leche, DEMUNA.

Creacion del comité intersectorial, integrado por el Centro Emergencia
Mujer en CS Santa Julia; los centros de salud de Santa Julia, Nueva
Esperanza, San Sebastian, Micaela Bastidas, San Pedro, Victor Radil,
Consuelo de Velasco, Hospital Santa Rosa.

Lecciones aprendidas

COMO USARIA ESTE POTENCIAL

Generando actas de compromisoy capacitaciones de los
protocolos de atencidn conjunta (CEM - EE. SS.; CEMen
comisarias; CEM - Defensa Publica).

Generando mecanismos de mejora en la atencién
a casos de ninas, nifos y adolescentes victimas de
violencia sexual.

Generando espacios de trabajo y creando mecanismos
de prevenciény promocion.

Articulando participacién intersectorial.

1.

Identificar la mejora de la calidad de la atencién como un eje clave en la coordinacién
interinstitucional ha sido vital para el logro de los objetivos de la experiencia. Este eje de
trabajo posibilitd la identificacién de actividades centrales a fin de evitar la dispersion
de esfuerzos. Asi, en lugar de programar reuniones continuas que no logran resultados
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concretos, se planteé una base de accidon comun sobre la cual las organizaciones
articularon diversos mecanismos de participacion y accidon conjunta para la atencion a
ninas, ninos y adolescentes victimas de violencia sexual.

El interés permanente en las nifias, nifios y adolescentes fue fundamental para lograr
resultados en el sector salud en la zona de la experiencia. Sumado al acompanamiento
especializado, se ha contado con un plan de capacitacién cuya estrategia principal era la
participacion interinstitucional, con apoyo de la cooperacion internacional, de entidades
de distintos niveles de gobierno, asi como organismos auténomos. La participacién e
interés permanente del personal es uno de los pilares de la sostenibilidad del sistema en
atencion a las nifas, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual, lo que significa
que el trabajo intersectorial se ha basado en la norma, pero también ha implicado
procesos humanos complejos (emocionales, de trabajo colectivo), canalizados para el
logro de una atencién humana de calidad a las victimas de violencia sexual.

El CEM en Centro de Salud Santa Julia coadyuvé en la atencion inmediata en los casos
de nifas, nifos y adolescentes victimas de violencia sexual. Asimismo, fortalecié los
conocimientos para una atencion de calidad, y en la elaboracion y aprobacion de un
protocolo interno de atencion, que ha mejorado la accion intersectorial.

Generar alianzas con instituciones multilaterales para el fortalecimiento de capacidades,
y contar con el apoyo técnico del UNFPA para implementar el proceso de capacitacion
ha mejorado los lazos de trabajo interinstitucional y los mecanismos de gestion para la
formulacion y ejecucion de tareas que involucran recursos y potencialidades en favor a
las victimas de violencia.

El uso de WhatsApp vy el correo electronico facilité y potencid la coordinacién inmediata,
cercanay rapida para la atencion a victimas de violencia sexual.

FIGURA 10.7. REUNION DE COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Nota. Febreroy marzo de 2019
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#Wasapeo por la no violencia: adaptacion, sostenimiento y
participacion de la accion educativa «Quiere sin violencia,
marca la diferencia (QSVMD)» con adolescentes de la IE Dr.
Luis Alberto Sanchez (Tacna)

Servicio/Unidad: CEM Tacna

Periodo: abril 2020- abril 2021

Categoria: prevencion

Regién: Tacna

Sistematizacion: Cecilia Milagros Montoya Castro

Asistenciatécnica: NidiaIvonne Sanchez Guerrero

Resumen

Este trabajo desarrolla la experiencia realizada en la institucion educativa Dr. Luis Alberto
Sanchez del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, de la provincia de Tacna, entre abril 2020
y abril 2021. Las medidas de confinamiento por la pandemia del COVID-19 implicaron dos
situaciones preocupantes en el ambito educativo y los hogares: la permanencia de menores
de edad en entornos familiares hostiles o lejos del cuidado de sus madres y padres; y, hogares
sin conexion a internet, cuya necesidad cobré mayor importancia, pues las clases escolares
pasaron a la virtualidad. En dicho contexto, la accion educativa «Quiere sin violencia, marca
la diferencia (QSVMD)», considerd necesaria la adaptacion y virtualizacion de los contenidos
y actividades, complementadas con charlas dirigidas a madres y padres de familia.

Este colegio estaba focalizado para el desarrollo de esta accidn educativa, programada para
el periodo 2019-2021. Durante el segundo aio de intervencion se apreciaron situaciones de
riesgo, desproteccidny violenciaen lasy los estudiantes de cuarto de secundaria, tales como
problemas econdmicosy limitaciones en la conectividad de internet. Es asi como la IE Dr. Luis
Alberto Sanchez ingreso a la era digital y busco la manera de ofrecer un servicio digital que
mantenga la cercania con sualumnado, gracias ala aplicacion de lamensajeriainstantanea de
WhatsApp. Los resultados fueron positivos para las ninas, niios, jdvenes y para lainstitucion
educativa, en surapidainmersion en el mundo digitaly en laimplementacion de una metodologia
quevelanosolo porlaeducacion de sualumnado, sino también por su cuidado fisicoy emocional.



Introduccidon

Esta experiencia se desarrolld en laIE Dr. Luis Alberto Sanchez, del distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, provinciay departamento de Tacna, y se enfocaen el desarrollo de laaccion educativa
«Quiere sin violencia, marca la diferencia (QSVMD)», que se realizo de 2019 a 2021. Durante el
segundo aiio de intervencion, se observaron diversas situaciones de riesgo, desproteccién y
violencia en las/los estudiantes del cuarto aino de secundaria, como problemas econdémicos y
limitaciones de conectividad, que impedian el despliegue de mecanismos educativos viainternet
en el contexto de la medida de confinamiento por la pandemia del COVID-19.

Endichacoyuntura, las labores de laaccion educativa QSVMD del Programa Nacional Aurora se
hacian necesarias, asi como la adaptacion y virtualizacion de sus contenidos y actividades. En el
periodo comprendido entre abrilde 2020y abrilde 2021, se desarrollo la experiencia Wasapeo
por lanoviolencia, que utilizé la aplicacién de mensajeriainstantanea WhatsApp como canal
alternativo paradesarrollar las sesiones formativas con elalumnado, las que se complementaron
concharlas dirigidas amadresy padres de familia, ya que su rol de acompanamiento es significativo
enelproceso de aprendizaje y socializacion de las y los adolescentes.

Este trabajo sejustificaen lareconstruccion del proceso de adaptacion virtual de lametodologia
presencial de estaaccion educativa, apoyandose en recursos didacticos, herramientas digitales
yevidenciar la participacion delalumnado en el proceso de las sesiones formativas. A lafecha,
laintervencidn continlay se espera mejorar el proceso y los resultados con laincorporacion
de las lecciones aprendidas en esta sistematizacion.

Nuestra hipotesis de accion es que laadaptacion de las sesiones formativas de laacciéon educativa
QSVMD arecursos digitales audibles, mediante la estrategia de aprender jugando, que involucra
amadresy padres de lalE Dr. Luis Alberto Sanchez, mantuvo la continuidad de la participacion
delas/los adolescentes, quienes estaban afectados por situaciones de riesgo, desproteccion
yviolencia, y con limitado acceso ainternet.

Disefio de la experiencia

El problema

Para el primer trimestre del ano 2020, se habia planificado desarrollar la accion educativa
«Quiere sinviolencia, marcala diferencia», del Programa Nacional Aurora, con estudiantes
del cuarto aio de secundaria de la IE Dr. Luis Alberto Sanchez. El objetivo era disminuir
la tolerancia social frente a la violencia de género en la etapa de enamoramiento entre
adolescentes, promoviendo relaciones equitativas entre mujeres y hombres, con practicas
asertivas frente a los factores de riesgo de la violencia de género.

LaIE Dr. Luis Alberto Sanchez es una entidad educativa de gestién publica ubicadaen lazona
urbano marginal del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, con mas de dos mil alumnasy
alumnos en todos los niveles educativos: inicial, primariay secundaria.

Durante el andlisis situacional, previoa laintervencion de laaccion educativa QSVMD, la especialista
a cargo recogio informacion del personal docente y encontrd que, ademas de las dificultades en
el desarrollo de las sesiones virtuales de la estrategia educativa a distancia «Aprendo en Casa»,
implementada entodo el pais, desde el MINEDU, en el contexto de la pandemia porel COVID-19,
se sumaron diversas situaciones de riesgo, desprotecciony violencia entre las/los estudiantes.



Laausenciade las madresy padres era una de las situaciones mas comunes, pues, al dedicarse
alcomercioinformal, se encontraban en Puno cuando se decreté el confinamiento decretado por
laemergencia sanitaria, no pudieron regresar a casa de inmediato. Madres y padres de familia
debieron quedarse en Puno porque se vieron afectados econdmicamente. Cabe precisar que
buena parte de la poblacion del sector Vifiani, donde se ubica lainstitucidon educativa, procede
de esta region y solia viajar en el primer trimestre del afio para reunirse con la familia, hacer
negociosy cuidar sus activos econdmicos (actividades de ganaderiay agricultura).

Enconsecuencia, lasy los estudiantes se quedaron sin el cuidado parentalen la ciudad de Tacna
por un tiempo mayor al esperado. Mas aun, antes de la pandemia ya se habian identificado
situaciones deriesgo con relacidn a los cuidados, debido a que las madres y padres dedicados
al comercio informal laboraban jornadas de doce a trece horas diarias continuas. Se tomé
conocimiento de que existian situaciones de violencia fisica y psicolégica de las madres y
padres, de violencia de parejay de embarazo en adolescentes.

De otro lado, una investigacion realizada por el Instituto Peruano de Economia en 2020
revela que en el sur del pais solo el 17 % de estudiantes tenia internet en casa para estudiar
a distancia. En Tacna, solo el 25,7 % de estudiantes de primariay el 29,6 % de secundaria
tuvieronaccesoainternet pararealizar sus labores escolares. Paraabril de 2021 se estim6 que
120000 estudiantes del sur peruano no pudieron conectarse a internet (Instituto Peruano de
Economia, 2021). Esta situacidn afectaba considerablemente la economia de las familias, pues
al no disponer de internet en sus hogares para participar en sus clases virtuales, compraban
datos desde los celulares proporcionados por sus madres y padres con especial restriccion,
dadalalimitacidon econémica que generd la pandemia.

Cabe precisar que, por el periodo de pandemia, las cabinas de internet cerraron, de manera que
el consumo de productos y servicios de comunicacidn que antes se transmitia con facilidad y
de maneraecondmicase vio limitado. Asuvez, el formato de video es costoso paraelplan de
datos de los teléfonos celulares de las/los estudiantes.

Objetivos de la experiencia

Contribuir a disminuir la tolerancia social frente a la violencia de género en la etapa de
enamoramiento de adolescentesy, de manera especifica, incrementar la percepcion de riesgo
de padecer situacion de violencia de género en adolescentes.



Poblacién beneficiaria y
actoras/es involucradas/os

FUNCION

Director

Especialista del
equipo Convivencia
Escolar

Director

Subdirectora

Coordinador de
Tutoriay Orientacion
Educativa (TOE)

Docentes tutoras/es

Estudiantes del 4.°
afo de secundaria
de la IE focalizada
Luis Alberto Sanchez

Promotora

TABLA 11.1 POBLACION BENEFICIARIAY ACTORAS/ES
INVOLUCRADAS/OS (MATRIZ DE ACTORAS/ES)

RESPONSABLE

Lic. Victor Pedro Franco Castro

Lic. Claudia Pérez Pajares

Prof. Cayetano Gutiérrez Solari

Prof. Rosa Mamani

Prof. Rafael Alarcén Ayala

= Raul Pari Colque

» Moisés Zegarra Mamani

« YanethL.Choque Villanueva
« EsmilaS. Gamez Quintanilla
« SantosA. N. Gutiérrez Condori
= Henrry R. Mamani Barrios

» Magdalena Merma Cruz

165 estudiantes de las seis
secciones del 4.° ano de
secundaria de lainstitucion
educativa focalizada.

Lic. Cecilia Montoya Castro

INSTITUCION

Unidad de Gestion
Educativa Local
(UGEL) Tacna

Institucion
educativafocalizada
Luis Alberto Sanchez

Institucion
educativafocalizada
Luis Alberto Sanchez

Institucion
educativafocalizada
Luis Alberto Sanchez

Institucion
educativafocalizada
Luis Alberto Sanchez

Institucion
educativafocalizada
Luis Alberto Sanchez

CEM Regular

Tacna - Programa
Nacional Aurora

ACTIVIDADES QUE DESARROLLO O EN LAS
QUE PARTICIPO

Emision deldocumento que respaldalaimplemen-
tacion de laaccion educativa QSVMD

Coordinaciones durante laimplementacion de la
accion educativa

Convocatoriasy gestiones en lainstitucion
educativafocalizada

« Implementacion de laaccion educativa

« Participacion en convocatorias a docentes
tutoras/esy estudiantes

« Planificacion de las sesiones formativas de la
accion educativa QSVMD

« Implementacién de la accion educativa

- Participacion en convocatorias a docentes
tutoras/esy estudiantes

« Planificacion de las sesiones formativas de la
accion educativa QSVMD

» Acompainamiento durante laimplementacion

» Seguimiento a estudiantes

« Asistencia y participacidn en las sesiones
formativas

« Elaboracién y envio de evidencias, durante
el periodo «Construyendo mis aprendizajes
porque tu opinion es importante», en cada
sesion formativa.

« Elaboracidny presentacion de la propuesta, en
formato audio, al equipo tematico QSVMD.

» Reuniones con docentes, tutoras/es y con el
coordinador de Tutoriay Orientacion Educa-
tiva (TOE), para generar compromisos con
su implementacion.



Estrategiay componentes

Estrategias

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a través del Programa Nacional Aurora,
viene implementado durante tres afos consecutivos (2019 al 2021) la accién educativa de
prevencion de la violencia en la etapa del enamoramiento «Quiere sin violencia, marca la
diferencia - QSVMD», cuyo objetivo es contribuir con la disminucién de la tolerancia social
frente a la violencia de género en la etapa de enamoramiento de adolescentes. Esta accion
educativa comprende en cada periodo:

« sesionesformativas para estudiantes,
« sesionesde capacitacion paradocentesy

» tresactividades de eduentretenimiento como acciones complementarias, relacionadas
con las acciones formativas, parareforzar los objetivos de las sesiones que correspondan.

Esta intervencion se desarrolla desde el 2010 como una campana comunicacional que fue
adaptandose hasta tomar la forma de una accidn educativa. Para el 2020, fue focalizada en
39 instituciones educativas de todo el pais del nivel de educacion secundaria (por segundo
ano), siendo una de ellas esta institucién educativa, dirigida a estudiantes de cuarto aio de
secundaria (pararecibir capacitacion) y atoda poblacion estudiantil (pararecibirinformacién
sobre latematica propuesta).

Se implementacon lafinalidad de contribuir en lareduccion de latolerancia social frente a la
violenciade género en la etapa de enamoramiento de las y los adolescentes. Como se conoce,
segun los resultados del estudio de evaluacion de laintervencion «Prevencion de la violencia
familiary sexual, embarazo en adolescentes y trata de personas con fines de explotacion sexual
enninas, ninosy adolescentes», latoleranciasocial sobre laviolenciaen estudiantes, durante
elsegundoanode laintervencion (2017) hareducido 6,9 puntos porcentuales en comparacion
delano 2016 (de 38,4 % a 31,5 %).

En base a este contexto, se propuso implementar esta experiencia para atender la problematica
encontrada, y desde laexperiencia, mejorarlametodologia, contextualizarlaa lavirtualidad, involucrar
activamente madres y padres en proceso formativo, y sistematizar la experiencia. Asi, podrian
proponerse alternativas de solucion para ser luego adaptadas y replicadas en otros contextos.

Componentes

Los siguientes componentes han formado parte de esta experiencia:

1. Adaptacion de contenidos: propuesta, elaboraciony aplicacion de sesiones formativas a
estudiantes a través de recursos digitales contextualizados.

2. Participacion de adolescentes: se evidencian los aportes de la participacion de las y los
adolescentes en las sesiones formativas adaptadas y se realizan acompanamientos a
través de un grupo de WhatsApp, a fin de que el grupo de estudiantes logre los objetivos
propuestos en el marco de los lineamientos de la accion educativa QSVMD.

3. Involucramientode madresy padres: charlas de capacitacion, parafortalecer sus capacidades
decrianza, comunicacion asertivay prevencion de laviolencia. De esta manera, se favorece
lacomunicacidn entre madres, padres, sus hijas e hijos, generando espacios que promueven
elfortalecimiento e incorporacion de los contenidos tematicos de la accidon educativa.



Desarrollo de la experiencia

Laimplementacion de laintervencién tomd en cuenta las siguientes dimensiones:

1. Educativa: enlasinstituciones educativas se desarrollan sesiones tematicas con enfoque
de género, derechos humanos e intergeneracional. Se trata de veinte sesiones formativas
enelhorario de tutoria, por personal de promocion de los Centros Emergencia Mujer (CEM)
en coordinacion con la/el docente de aula, por tres afos. Las sesiones dirigidas alas y los
estudiantes se distribuye anualmente de la siguiente manera:

« Primerahio: nueve sesiones dirigidas a estudiantes del tercer ano de secundaria.
« Segundoano: siete sesiones dirigidas a estudiantes del cuarto ano de secundaria.
« Terceraho: cuatro sesiones dirigidas a estudiantes del quinto ano de secundaria.

Lostemas de las sesiones estuvieron orientados a la prevencion de laviolenciaenlaetapa
de enamoramiento, mitosy creenciasy la difusion de los servicios de prevencidny atencion.

2. Eduentretenimiento: se realiza a través de juegos y dinamicas, con el fin de que las y los
estudiantes participeny refuercen los conocimientos adquiridos.

3. Comunicacional: se desarrollaen lainstitucion educativa; consiste en la difusion de mensajes
preventivos y los servicios publicos de informacidn y orientacion del Programa Nacional
Aurora, como CEM, Linea100y Chat 100.

FIGURA11.1 CARTELESY VIDEOS REALIZADOS POR ESTUDIANTES QUE
PARTICIPAN EN LAS SESIONES FORMATIVAS DE LA ACCION EDUCATIVA QSVMD




Asimismo, desarrollé las siguientes acciones (tabla11.2.):

ETAPA

Gestion e incidencia con
laUGEL Tacha

Coordinacionescon la
institucion educativa
focalizada. Reuniones
de sensibilizacion conel
personaldirectivo dela
institucion educativay
otros actores clave

Asistenciatécnicadesdeel
Programa Nacional Aurora

Levantamiento de
informaciéndela
situacion UGEL Tacna
yde lainstitucion
educativafocalizada

TABLA11.2. LINEA DE TIEMPO DE LA EXPERIENCIA

ACCION/SUCESO

Estas acciones se inician de manera
presencial, antes de laemergencia sanitaria.

Coordinacion con elfuncionariado de la
UGEL Tacna para emitir el documento
de respaldo a laintervencion QSVMD.

Presentacion de propuesta por mesade
partes de UGEL Tacna.

La UGEL Tacha emite eldocumento que
respalda laintervencion QSVMD, dirigido
alaIEDr.Luis Alberto Sanchez.

Coordinacion con el director, subdirectora,
coordinador TOE, docentes tutoras/es
de lainstitucidn educativa focalizada.

Desde abril 2020, se participa de reuniones
de asistenciatécnicay monitoreo para
implementar laaccion educativaQSVMD, a
cargo de personal del Programa Nacional
Aurora (equipo tematico).

Estaaccion se llevd a cabo gracias a las
coordinaciones telefdnicas, via WhatsApp
y correo electronico paraaplicar laficha
de estado situacional. Se realizaron de
maneraindependiente con representantes
delaUGEL Tacnay lainstitucion educativa
focalizada: se aplicaron dos fichas de
situacion institucional.

FECHA

Feb.2020

Abr.2020

May. 2020

Abr. - dic. 2020

Abr. - nov. 2020

Abr. - may. 2020

DESCRIPCION/LOGRO

Se coordind y gestiond la emisidn
del documento que respalda la
implementacion de laaccion educativa
QSVMDYy ladifusion de seiiales de alerta.
Searticuld de manera permanente con
representantes de la UGEL, Direccidn
Regional de Educacidn Tacna (DRET)
y lainstitucion educativa focalizada.

Propuestay oficio de presentacion.

Oficio 395-2020-AGP-UGELT-DRSET/
GOB.REG.TACNA.

Se logré el compromiso de lainstitucion
educativafocalizada paraimplementar
laaccion educativa QSVMD.

Se cuenta con el apoyo, seguimiento
y monitoreo del equipo tematico y
sectoristaasignado, lo que constituye
una fortaleza para laimplementacion
y el desarrollo de la accion educativa
QSVMD. Se celebraron ocho reuniones
de asistencia técnica.

Serecogidinformacion de lainstitucion
educativafocalizada de laUGEL Tacna,
mediante dos fichas de diagndstico
situacional, herramienta con la que se
contextualizalaintervenciony se optimizan
los recursos existentes.

Se concluyé que lainstitucion educativa
focalizadano cuentacon plataformavirtual
y que su Unico canal de comunicacion
son los grupos de WhatsApp.

Estasituacion motivo la propuesta para
elaborar los audios de las sesiones
formativas contextualizadas para
las y los estudiantes, quienes se
sienten motivadas/os al escuchar
sus participaciones en las sesiones
de retroalimentacion.



Elaboracién de
propuesta metodoldgica

Reunidny presentacionde
la propuesta metodoldgica
alosactores de lainstitu-
cion educativa focalizada
(director, subdirectora,
docentes tutoras/es y
coordinador TOE)

Implementacionydesarrollo
de las sesiones

Implementacion de accio-
nesdeeduentretenimientoy
charlasconmadresy padres
de familia

Analisis de resultados del levantamiento
de informacidny contextualizacidn.

Presentacion de propuesta escrita al
equipo tematico.

Validacién

Replanteamiento de la propuesta.

Presentacion de una propuestaenaudio
alequipo tematico de QSVMD.

Aprobacion de la propuesta.

Presentacién y socializacion de las
propuesta a las/los actoras/es clave
de lainstitucion educativa.

Programacion

Aplicacién de las sesiones formativas,
realizadas por la promotora del CEM Tacna.

La implementacion y el desarrollo se
realiza viaWhatsApp. Las/los tutoras/es
de las seis secciones del cuarto afio de
secundariase agregan a los respectivos
grupos, esto implica la comunicacion
directacon lasy los estudiantes.

Las sesiones, disenadasy contextualizadas
en audios, contienen la metodologia
propuestaal equipo tematico del QSVMD,
revisaday aprobada parasu aplicacion.

Desde agosto se empezo a coordinar el
desarrollo de tres acciones
de eduentretenimiento.

Se promovié laelaboracion de material:
lemas, cancionesy videos de difusion.

Difusion através de los grupos de WhatsApp,
Gnico canal de comunicacidninternacon
elque se contaba.

Se realizaron tres charlas dirigidas a
madres y padres de familia.

Fuente. Elaboracion de la experiencia

Abr.2020

May. 2020

Jun. 2020

May. 2020

May. -jun. 2020

Jun. -oct. 2020

Sept.-nov.2020

Se propone aplicar las sesiones
formativas (por audio) en la IE Dr.
Luis Alberto Sanchez, via WhatsApp,
alasylos estudiantes del cuarto aio
de secundaria.

Compromiso y disponibilidad para el
trabajo conjunto.

Participacion de la promotora en los
seis grupos de WhatsApp, de manera
permanente hasta el término de la
implementacion de las sesiones.

Las sesiones formativas se desarrollaron
viaWhatsApp, compartiendo el audio e
interactuando con las/los estudiantes,
quienes enviaron sus evidencias de
cadasesion: fotos, mensajesenlinea,
documentos de Word y, en algunos
casos, audios.

Cabe resaltar que, al estar de manera
permanente en los grupos de WhatsApp,
se lograel seguimientoy apoyo paraque
puedan enviar sus evidencias.

Se realizaron tres acciones de
eduentretenimiento en septiembre,
octubrey noviembre de 2020.

Se elaboraron los materiales
educativos necesarios.

Se difundio6 el material educativo con
carteles, mensajes escritos y de audio.

Participacion de madresy padres.



Facilidades y dificultades

Facilidades

Disponibilidady apoyo de la UGEL Tacnhaen laimplementacion del curso. De manera preliminar,
setrabajé en conjunto paradeterminar las acciones preventivas promocionales, sostenidasy
ademandaentrelaUGEL Tacnay el CEM Tacna. Esta disponibilidad, aiin presente, promovié la
implementacion del curso, gracias al oficio 395-2020-AGP-UGELT-DRSET/GOB.REG.TACNAY
alas coordinaciones telefdnicas con la direccidn de lainstitucidon educativa focalizada.

FIGURA 11.2 DOCUMENTO DE RESPALDO A LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION
EDUCATIVA QSVMD, EMITIDO POR LADIRECCION DE LA UGEL TACNA
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Dificultades

1. Elformato de las sesiones formativas comprendia la asistencia presencial. Al declararse
la emergencia sanitaria, se implemento la virtualidad como nueva forma de celebrar las
sesiones formativas, através de plataformas virtuales y redes sociales.

2. Lasylos docentes se resistian a participar en cualquier programa adicional al «Aprendo
en Casa». Manifestaron carga laboral por laimplementacidn de nuevas estrategias en el
contexto de emergencia sanitaria, como la estrategia «Aprendo en Casa», del Ministerio
de Educacion (MINEDU).

3. Lainstitucion educativa fue focalizada por el Proyecto Convivencia Escolar de la UGEL
Tacna, Proyecto del Ministerio Publico, Programa de Prevencion del Consumo de Drogas
(PRECOD) de laComision Nacional para el Desarrolloy Vida sin Drogas (DEVIDA) y laaccidén
educativa QSVMD del Programa Nacional Aurora.

4. Lainstitucioneducativanocontabaconanchodebandayelaccesoainterneteralimitado.



FIGURA11.3 EVIDENCIAS ELABORADAS POR ESTUDIANTES DEL
CUARTO ANO DE SECUNDARIA SESIONES VIAWHATSAPP
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Resultados

Conelobjetivo de documentar la experienciarecogiendo las voces de lacomunidad educativa,
se aplicé una encuesta mediante Google Forms para el levantamiento de informacién a una
muestra de las/los siguientes actoras/es de lacomunidad educativa:

« Docentesy personal administrativo de la IE Dr. Luis Alberto Sanchez.
» Especialistadela UGEL Tacna.

« Estudiantes de las 6 secciones focalizadas del 5to. de secundaria de la IE focalizada Dr.
Luis Alberto Sanchez.

La muestra estuvo conformada por:
« 6 docentesdelalEfocalizada.
« 1coordinadora TOE de la IE focalizada.

« 1personaladministrativo de lalE focalizada.
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1 especialistade la UGEL Tacna.

26 estudiantes de quinto de secundaria de la IE focalizada, que participaron de la accion
educativa Quiere sin violencia, marca la diferencia— QSVMD.

Los resultados fueron los siguientes:

1.

10.

Las y los estudiantes accedieron al proceso formativo via WhatsApp, recurso digital
que se optimizd y era el Unico al que accedian. Se garantizé la continuidad de la accidn
educativa QSVMD.

Se logré la participacion de las y los estudiantes de las seis secciones del cuarto ano
de secundaria.

Se garantizo la continuidad de la accidon educativa: las y los estudiantes accedieron al
proceso formativo desarrollado (metodologia adaptada a formato de audio).

Lasy los docentes refirieron que lametodologia adaptada era pertinente, oportuna, precisa,
innovadoray que consideraba las condiciones de las y los estudiantes, contextualizadas a
sus necesidades. Através de los audios, se danaconocer los aportes de las y los estudiantes
en lasiguiente sesidn, lo que implica una participacion activaen su proceso de aprendizaje.

Era necesario tener en cuenta que las/los estudiantes solo pueden ingresar al WhatsApp
y que cuando les enviamos solo imagenes o fotos no siempre participan. Con el audio
participan masy, al mismo tiempo, chatean con la tutora.

Elprincipal medio de interaccion utilizado por las y los estudiantes es laaplicacion WhatsApp.
Los audios se comparten facilmente y pueden escucharse en cualquier momentoy repetirse
las veces que sean necesarias para comprender mejor.

Laaccion educativa fue apropiada para lainstitucion educativa, para las/los estudiantes,
se sentianinteresadas/os cuando mencionaban su colegio especificamente. Elaudio podia
serescuchado en otro momento, incluso con sus madres o padres.

EL100 % de docentes considera que han mejorado sus conocimientos sobre las tematicas
de prevencién de violencia brindadas a través de la metodologia adaptada.

La metodologia adaptada enformato de audio fue compartida con otras instituciones que
no fueron focalizadas.

EL100 % de docentes considera que laaccion educativa QSVMD ha aportado favorablemente
enelalumnado, en los ambitos personal, familiar e institucional.

Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones

La metodologia adaptaday aplicada fue pertinente en el contexto de pandemia. Gracias a las
herramientas digitales y a los medios de comunicacidn virtual, las y los estudiantes, a través
de audios, infografias y mensajes desde un dispositivo mévil, pudieron reproducir el material
educativo las veces necesarias para enviar sus retos o evidencias. La tecnologia les ayudo



a fortalecer las competencias en su proceso formativo. Asimismo, la metodologia adaptada
fue pertinente, oportuna, precisa, e innovadora porque se contemplaron sus necesidades, en
funcion de su contexto. Con los audios se dieron a conocer los aportes de las y los estudiantes
en la siguiente sesion, asi, participaron activamente en su proceso de aprendizaje.

Recomendaciones

1.

En la etapa de recojo de informacion para el analisis situacional, el Programa Nacional
Auroradebe considerar lainformacion directa de las madresy los padres, para mejorar los
insumos de los ambitos internos y externos en los que interactuan las y los estudiantes.

Considerar el disefo y elaboracion de recursos audibles en la formacion y sensibilizacion
de adolescentes y jovenes contra la violencia como herramienta de aprendizaje en los
entornos digitales, pues constituyen un formato que se comparte con facilidad entre sus
pares, docentes, madres y padres de familia.

Reconsiderar y valorar los audios para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades,
con contenidos informativos y educativos de prevencion de la violencia, siendo accesible
a diversa poblacion.

Considerar a las madres y padres en el proceso de prevencion de la violencia, y adaptar
dicho proceso a formatos de audio accesibles en cualquier momento, a fin de que
participen activamente en la accién educativa QSVMD.

Conformar un comité de vigilancia contra la violencia, con representantes de docentes,
estudiantes, madres y padres de familia.

Lecciones aprendidas

1.

El contexto de la pandemia visibilizd las limitaciones de conectividad y acceso a las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn en las y los estudiantes de la institucidn
educativa focalizada, cuyas familias eran de bajos recursos economicos. Fue necesario
considerar los perfiles y el contexto de la poblacidn, a fin de generar recursos y
herramientas adaptadas.

Los recursos digitales en formato de audio, acompainados de imagenes, infografias e
interacciones en mensajes de texto permiten que las/los estudiantes con dificultades
econdmicas y acceso limitado a internet, dispongan de conocimientos adaptados a sus
posibilidades, frente a una desigualdad en el acceso a internet.

La adaptacion de la metodologia presencial a formato de audio facilita el desarrollo
de las sesiones formativas de la accién educativa QSVMD, lo que la convierte en una
herramienta practica, de bajo costo, flexible en sus contenidos y disponible. Asi, las y
los estudiantes cumplen con su proceso formativo a su propio ritmo, escuchando los
contenidos las veces que considere necesario via WhatsApp.
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Compilacién de

BUENAS PRACTICASY
EXPERIENCIAS DESTACADAS

en laintervencién enviolencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiaren el Peru

El Programa Nacional Aurora lanzd la convocatoria «<Rumbo a las Buenas Practicas»,

con el objetivo de identificar experiencias destacadas realizadas por el personal

institucional. Producto de ello, esta publicacion recoge once experiencias destacadas

y buenas practicas en la prevencion y atencion de la problematica de la violencia

contralas mujeres e integrantes del grupo familiar, realizadas durante el contexto de
la pandemia porel COVID-19 (2020-2021).



