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Presentacion

El Programa Nacional Aurora lanzo la convocatoria «<Rumbo a las Buenas Practicas», con
el objetivo de identificar experiencias destacadas realizadas por el personal institucional.
Producto de ello, esta publicacion recoge once experiencias de intervencion destacadas en la
prevenciony atencion de la problematica de la violencia contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar, realizadas durante el contexto de la pandemia porel COVID-19 (2020-2021).

Estas experiencias, las cuales han obtenido un reconocimiento por parte del Programa,
se caracterizan por abordar aprendizajes y saberes recogidos en el accionar institucional
durante la pandemia, asi podemos destacar diversas experiencias realizadas con el uso de
latecnologia, ya sea parala prevencion de laviolencia, el fortalecimiento de capacidades a
diversos publicos, y soporte para el seguimiento de audiencias virtuales. También se presenta
eldesarrollo de acciones paralaarticulacidninterinstitucional e intersectorialy laincidencia
con actoras/es publicos y privados, todo ello en un marco de respeto a los derechos de las
personas, y desde los distintos enfoques que emplea el Programa Nacional Aurora en la
problematica de la violencia.

Cabe senalarque, desde el 2013, enelmarco del Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, que
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, el Programa Nacional
Aurora implementa su modelo de gestion del conocimiento basado en la sistematizacion
de experiencias y lecciones aprendidas para generar buenas practicas. Actualmente, en el
contexto de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica al 2030, aprobada
mediante Decreto SupremoN.°103-2022-PCM, se sefala que unade las principales deficiencias
de la gestion del Estado es la carencia de un sistema de recojo y transferencia de buenas
practicasy que existe una limitada gestion del conocimiento para lainnovacidn y la mejora
continua en las intervenciones publicas, entre diversos factores, por la «poca recurrencia
enladocumentacion de lecciones aprendidas y buenas practicas que permitan resolver los
problemas organizacionales de manerasistémica (e innovadora)». Por ello, registrary difundir
estas experiencias es un paso significativo para la mejora de nuestrasintervenciones.

La sistematizacion de experiencias, como parte de la gestién del conocimiento, permite
reflexionarentornoalasintervencionesinstitucionales e identificar sus lecciones aprendidas,
lo cual permitird mejorarlas y convertirlas en buenas practicas. Las lecciones aprendidas
pueden potenciar el accionar institucional, reducir los nudos criticos en intervenciones
futurasyfortalecereltrabajo en equipo. En este sentido, tenemos la seguridad de que estas
experiencias seleccionadas contribuyen a este proposito y a mejorar los nuevos ciclos de
gestion en la ejecucidn de las politicas publicas, aportar a la eficiencia, eficacia e impacto
de lasintervenciones.



El proceso <<Rumbo alas
Buenas Practicas»

Enfebrerode 2021 seinicio la convocatoria «<Rumbo a las Buenas Practicas. Experienciasy buenas
practicas en la intervencidn en violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar»
mediante talleres participativos a los cuales asistieron 953 trabajadoras/es del Programa
Nacional Aurora. Como resultado, se registraron 61 experiencias, las cuales ingresaron al
proceso entres etapas: 1) identificacion de experiencias, 2) sistematizaciony 3) divulgacion,
conforme se detalla en la siguiente figura:

LINEADE TIEMPO DE LACONVOCATORIA: RUMBO A
LAS BUENAS PRACTICAS 2021

Convocatoria Recepcion defichas de Cursode Entrega de perfiles
ydifusion registro de experiencias capacitacion de sistematizacion
Febrero Marzo-abril Mayo-junio Julio

Identificacion de experiencias Sistematizacion

Asistenciatécnicapara Presentacion de experiencias Difusion

informes de sistematizacion y reconocimiento
Agosto-noviembre Diciembre Diciembre
Sistematizacion Divulgacion

Enmayode 2021 sedicté el curso virtual «Sistematizacidon de experiencias y buenas practicas»
enelque participaron 43 equipos de trabajo de las 61 experiencias, mediante el cual se desarrollo
el perfil de sistematizacion de cada experiencia, el cual le da rigor metodoldgico al proceso
de sistematizacion, con la identificacion del objeto de estudio, el contexto social, el marco
referencial que aporta al analisis; asi como una intencion investigadora mediante preguntas
de sistematizacion, objetivos, categorias de analisis y formulacién de las hipotesis de accidn.
Enagostode 2021, veintinueve (29) experiencias culminaron los perfiles de sistematizaciény



pasaron aun proceso de evaluacion por parte del equipo de investigacion de la SGIC (ex SGEC).
Sinembargo, enlafase de ejecucion se redujerona 21 por falta de tiempo de las/los participantes.

En la segunda fase se desarrollaron los instrumentos de recojo de informacién, el trabajo de
campoy la redaccion del informe final de sistematizacidn. Este proceso cerroé con la ultima
evaluacion por parte del equipo de monitoras. En diciembre de 2021, concluyeron los informes
de sistematizacion de once (11) experiencias destacadas, cuyas responsables recibieron una
cartade reconocimiento. Finalmente, durante el 2022 se realizaron las revisiones editoriales
y proyecto de compilacién de obra; permisos y revisiones por parte de las unidades de linea,
asi como se programaron reuniones virtuales para la socializacidn de dichas experiencias.

Experiencias reconocidas

Aprovechamiento de herramientas digitales utilizadasenel CEMen , . CEM en Comisaria
1 o . . Lucia Ortiz Morales :
Comisaria San Juan Bautista durante la pandemiaporel COVID-19 San Juan Bautista

Articulacion territorial paramejorar los sistemas de prevencion .
Rosa Elizabeth

Ballardo Japan CEM Tingo Maria

2 frentealaviolencia contralas mujeres e integrantes del grupo
familiar en la provincia de Leoncio Prado, Huanuco, 2019

Atenciony protecciona personas afectadas por hechos de violencia
3 enzonasruralesy pueblos indigenas, a través de la Justicia de
Paz, en el contexto de laemergencia sanitaria por el COVID-19

Victor Yair

Vasquez Villegas Estrategia Rural

Construyendo un camino de bienestar y libre de violencia: La
4 experiencia del CEM San Juan de Luriganchoy laempresa IVC
Contratistas Generales

Rosamery Nelly CEM San Juan
Benito Contreras de Lurigancho

Desafios de la brecha digital en el contexto de la emergencia gjlbert Mamani Chambilla
5 sanitariaporel COVID-19: asistenciatécnicaremotasininternet y Johana América
adocentes de Intuto, distrito de EL Tigre Rodriguez Carcausto

Estrategia Rural
El Tigre

Melissa Jossilu Victoria

Flores Ramirez Estrategia Rural Mazan

6  Defensoras porelcambio: aprendiendoy ensefando

o



Estrategia comunicacional de acompanamiento a las familias de i
g p Lisbeth Yshel CEM Carabayllo

Carabayllo via WhatsApp Quiliche Moreno
Implementacion de politicas locales de prevencién y sancion
8 delaviolenciahacialas mujeres en la provincia de Lauricocha Rosa Claudio Tolentino CEM Lauricocha
2019-2021
Implementacidn del servicio virtual de audiencias en el CEM Aurora Lucila
9 L. CEM San Marcos
San Marcos Castrejon Valdez
Nifias, nifios y adolescentes victimas de violencia sexual: la Ménica Cecilia
S . ., = . CEM en Centro de
10 experiencia de articulacion del CEM en Centro de Salud Santa Lanas Quinde y .
, - Salud Santa Julia
Julia (Piura) Lucia Patricia Eras
#Wasapeo por la no violencia: adaptacién, sostenimiento y
participacion de laaccidn educativa «Quiere sin violencia, marca Cecilia Milagros
11 . . . CEM Tacna
ladiferencia- QSVMD» con adolescentes de laIE Dr. Luis Alberto Montoya Castro
Sanchez (Tacna)

Equipo responsable

Subunidad de Gestién de la Informaciéon y del Conocimiento (SGIC)

e Luis Chira La Rosa

Equipo de monitoras

Este equipo estuvo a cargo del monitoreoy asesoriatécnica parala sistematizacion de experiencias
y buenas practicas, el disefio eimplementacion de las capacitaciones mediante la plataforma
virtual de gestion del conocimiento y las acciones de socializacion de lecciones aprendidas.
Estuvo integrado por:

« Nidialvonne Sanchez Guerrero
« TeresaMariaViviano Llave

« RitaAngélica Salcedo Gavidia



Sobre la experiencia

La presente experiencia lleva comotitulo «#Wasapeo por la noviolencia: adaptacion, sostenimiento
y participacién de la accién educativa Quiere sin violencia, marca la diferencia - QSVMD», con
adolescentes delalE Dr. Luis Alberto Sdnchez (Tacna)»y fue realizada por Cecilia Milagros Montoya
Castro, promotora del Centro Emergencia Mujer Tacna, en el departamento del mismo nombre.

Esta experiencia se desarrollé en la institucion educativa Dr. Luis Alberto Sanchez del distrito
Gregorio Albarracin Lanchipa, de la provincia de Tacna, entre abril2020y abril 2021. Las medidas
de confinamiento por la pandemia del COVID-19 implicaron dos situaciones preocupantes en
el ambito educativo y los hogares: la permanencia de menores de edad en entornos familiares
hostiles o lejos del cuidado de sus madres y padres, y hogares sin conexion a internet, cuya
necesidad cobrdé mayorimportancia, pues las clases escolares pasaron alavirtualidad. Endicho
contexto, la accion educativa «Quiere sin violencia, marca la diferencia - QSVMD», considero
necesaria la adaptacion y virtualizacion de los contenidos y actividades, complementadas con
charlas dirigidas a madres y padres de familia.

Este colegio estaba focalizado para el desarrollo de esta accién educativa, programada para el
periodo 2019 -2021. Durante el segundo aio de intervencidn se apreciaron situaciones de riesgo,
desproteccionyviolenciaenlosy las estudiantes de cuarto de secundaria, tales como problemas
econdmicosy limitaciones en la conectividad de internet.

Es asicomo laIEDr.Luis Alberto Sanchezingreséalaeradigitaly busco lamanera de ofrecerun
servicio digital que mantenga la cercania con sualumnado, gracias alaaplicacion de lamensajeria
instantanea de WhatsApp. Los resultados fueron positivos para las nifias, nifios, jovenesy para
lainstitucion educativa, en su rapida inmersion en el mundo digital y en laimplementacion de
una metodologia que velano solo por laeducacion de sualumnado, sino también por su cuidado
fisicoy emocional.



#Wasapeo por la no violencia: adaptacion, sostenimiento

y participacion de la accion educativa «Quiere sin violencia,

marca la diferencia - QSVMD» con adolescentes de la IE
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Servicio/Unidad: CEM Tacna
Periodo: abril 2020- abril 2021
Categoria: prevencion

Region: Tacna

Sistematizacion: Cecilia Milagros Montoya Castro

Asistencia técnica: Nidia Ivonne Sanchez Guerrero



Introduccidn

Esta experiencia se desarrolld en laIE Dr. Luis Alberto Sanchez, del distrito Gregorio Albarracin
Lanchipa, provinciay departamento de Tacna, y se enfocaen el desarrollo de laaccion educativa
«Quiere sin violencia, marca la diferencia (QSVMD)», que se realizo de 2019 a 2021. Durante el
segundo aiio de intervencion, se observaron diversas situaciones de riesgo, desproteccién y
violencia en las/los estudiantes del cuarto aino de secundaria, como problemas econdémicos y
limitaciones de conectividad, que impedian el despliegue de mecanismos educativos viainternet
en el contexto de la medida de confinamiento por la pandemia del COVID-19.

Endichacoyuntura, las labores de laaccion educativa QSVMD del Programa Nacional Aurora se
hacian necesarias, asi como la adaptacion y virtualizacion de sus contenidos y actividades. En el
periodo comprendido entre abrilde 2020y abrilde 2021, se desarrollo la experiencia Wasapeo
por lanoviolencia, que utilizé la aplicacién de mensajeriainstantanea WhatsApp como canal
alternativo paradesarrollar las sesiones formativas con elalumnado, las que se complementaron
concharlas dirigidas amadresy padres de familia, ya que su rol de acompanamiento es significativo
enelproceso de aprendizaje y socializacion de las y los adolescentes.

Este trabajo sejustificaen lareconstruccion del proceso de adaptacion virtual de lametodologia
presencial de estaaccion educativa, apoyandose en recursos didacticos, herramientas digitales
yevidenciar la participacion delalumnado en el proceso de las sesiones formativas. A lafecha,
laintervencidn continlay se espera mejorar el proceso y los resultados con laincorporacion
de las lecciones aprendidas en esta sistematizacion.

Nuestra hipotesis de accion es que laadaptacion de las sesiones formativas de laacciéon educativa
QSVMD arecursos digitales audibles, mediante la estrategia de aprender jugando, que involucra
amadresy padres de lalE Dr. Luis Alberto Sanchez, mantuvo la continuidad de la participacion
delas/los adolescentes, quienes estaban afectados por situaciones de riesgo, desproteccion
yviolencia, y con limitado acceso ainternet.

Diseno de la experiencia

El problema

Para el primer trimestre del ano 2020, se habia planificado desarrollar la accion educativa
«Quiere sinviolencia, marcala diferencia», del Programa Nacional Aurora, con estudiantes
del cuarto aio de secundaria de la IE Dr. Luis Alberto Sanchez. El objetivo era disminuir
la tolerancia social frente a la violencia de género en la etapa de enamoramiento entre
adolescentes, promoviendo relaciones equitativas entre mujeres y hombres, con practicas
asertivas frente a los factores de riesgo de la violencia de género.

LaIE Dr. Luis Alberto Sanchez es una entidad educativa de gestién publica ubicadaen lazona
urbano marginal del distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, con mas de dos mil alumnasy
alumnos en todos los niveles educativos: inicial, primariay secundaria.

Durante el andlisis situacional, previoa laintervencion de laaccion educativa QSVMD, la especialista
a cargo recogio informacion del personal docente y encontrd que, ademas de las dificultades en
el desarrollo de las sesiones virtuales de la estrategia educativa a distancia «Aprendo en Casa»,
implementada entodo el pais, desde el MINEDU, en el contexto de la pandemia porel COVID-19,
se sumaron diversas situaciones de riesgo, desprotecciony violencia entre las/los estudiantes.



Laausenciade las madresy padres era una de las situaciones mas comunes, pues, al dedicarse
alcomercioinformal, se encontraban en Puno cuando se decreté el confinamiento decretado por
laemergencia sanitaria, no pudieron regresar a casa de inmediato. Madres y padres de familia
debieron quedarse en Puno porque se vieron afectados econdmicamente. Cabe precisar que
buena parte de la poblacion del sector Vifiani, donde se ubica lainstitucidon educativa, procede
de esta region y solia viajar en el primer trimestre del afio para reunirse con la familia, hacer
negociosy cuidar sus activos econdmicos (actividades de ganaderiay agricultura).

Enconsecuencia, lasy los estudiantes se quedaron sin el cuidado parentalen la ciudad de Tacna
por un tiempo mayor al esperado. Mas aun, antes de la pandemia ya se habian identificado
situaciones deriesgo con relacidn a los cuidados, debido a que las madres y padres dedicados
al comercio informal laboraban jornadas de doce a trece horas diarias continuas. Se tomé
conocimiento de que existian situaciones de violencia fisica y psicolégica de las madres y
padres, de violencia de parejay de embarazo en adolescentes.

De otro lado, una investigacion realizada por el Instituto Peruano de Economia en 2020
revela que en el sur del pais solo el 17 % de estudiantes tenia internet en casa para estudiar
a distancia. En Tacna, solo el 25,7 % de estudiantes de primariay el 29,6 % de secundaria
tuvieronaccesoainternet pararealizar sus labores escolares. Paraabril de 2021 se estim6 que
120000 estudiantes del sur peruano no pudieron conectarse a internet (Instituto Peruano de
Economia, 2021). Esta situacidn afectaba considerablemente la economia de las familias, pues
al no disponer de internet en sus hogares para participar en sus clases virtuales, compraban
datos desde los celulares proporcionados por sus madres y padres con especial restriccion,
dadalalimitacidon econémica que generd la pandemia.

Cabe precisar que, por el periodo de pandemia, las cabinas de internet cerraron, de manera que
el consumo de productos y servicios de comunicacidn que antes se transmitia con facilidad y
de maneraecondmicase vio limitado. Asuvez, el formato de video es costoso paraelplan de
datos de los teléfonos celulares de las/los estudiantes.

Objetivos de la experiencia

Contribuir a disminuir la tolerancia social frente a la violencia de género en la etapa de
enamoramiento de adolescentesy, de manera especifica, incrementar la percepcion de riesgo
de padecer situacion de violencia de género en adolescentes.



Poblacién beneficiaria'y
actoras/es involucradas/os

FUNCION

Director

Especialista del
equipo Conviven-
cia Escolar

Director

Subdirectora

Coordinadorde
Tutoriay Orientacion
Educativa (TOE)

Docentestutoras/es

Estudiantes del 4.°
afho de secundaria
de lalEfocalizada
Luis Alberto Sanchez

Promotora

TABLA 11.1 POBLACION BENEFICIARIAY ACTORAS/ES
INVOLUCRADAS/OS (MATRIZ DE ACTORAS/ES)

RESPONSABLE

Lic. Victor Pedro Franco Castro

Lic. Claudia Pérez Pajares

Prof. Cayetano Gutiérrez Solari

Prof. Rosa Mamani

Prof. Rafael Alarcdn Ayala

« Raul Pari Colque

» Moisés Zegarra Mamani

» YanethL.Choque Villanueva
« EsmilaS. Gamez Quintanilla
« SantosA. N. Gutiérrez Condori
» Henrry R. Mamani Barrios

» Magdalena Merma Cruz

165 estudiantes de las seis
secciones del 4.° ano de
secundaria de lainstitucion
educativa focalizada.

Lic. Cecilia Montoya Castro

INSTITUCION

Unidad de Gestion
Educativa Local
(UGEL) Tacna

Institucion
educativafocalizada
Luis Alberto Sanchez

Institucion
educativafocalizada
Luis Alberto Sanchez

Institucion
educativafocalizada
Luis Alberto Sanchez

Institucion
educativafocalizada
Luis Alberto Sanchez

Institucion
educativafocalizada
Luis Alberto Sanchez

CEMRegular
Tacna - Programa
Nacional Aurora

ACTIVIDADES QUE DESARRQLL() O EN LAS
QUE PARTICIPO

Emision del documento que respaldalaimplemen-
tacion de laaccion educativa QSVMD

Coordinaciones durante laimplementaciénde la
accion educativa

Convocatoriasy gestiones en lainstitucion
educativa focalizada

» Implementacion de la accidn educativa

« Participacion en convocatorias a docentes
tutoras/es y estudiantes

« Planificacion de las sesiones formativas de la
accion educativa QSVMD

» Implementacién de laaccion educativa

« Participacion en convocatorias a docentes
tutoras/esy estudiantes

« Planificacion de las sesiones formativas de la
accion educativa QSVMD

« Acompanamiento durante laimplementacion

= Seguimiento a estudiantes

= Asistencia y participacion en las sesiones
formativas

« Elaboracién y envio de evidencias, durante
el periodo «Construyendo mis aprendizajes
porque tu opinion es importante», en cada
sesion formativa.

« Elaboraciony presentacionde la propuesta, en
formato audio, al equipo tematico QSVMD.

» Reuniones con docentes, tutoras/esy con el
coordinador de Tutoria y Orientacion Educa-
tiva (TOE), para generar compromisos con
su implementacion.



Estrategia y componentes

Estrategias

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a través del Programa Nacional Aurora,
viene implementado durante tres afos consecutivos (2019 al 2021) la accién educativa de
prevencion de la violencia en la etapa del enamoramiento «Quiere sin violencia, marca la
diferencia - QSVMD», cuyo objetivo es contribuir con la disminucién de la tolerancia social
frente a la violencia de género en la etapa de enamoramiento de adolescentes. Esta accion
educativa comprende en cada periodo:

« sesionesformativas para estudiantes,
« sesionesde capacitacion paradocentesy

» tresactividades de eduentretenimiento como acciones complementarias, relacionadas
con las acciones formativas, parareforzar los objetivos de las sesiones que correspondan.

Esta intervencion se desarrolla desde el 2010 como una campana comunicacional que fue
adaptandose hasta tomar la forma de una accidn educativa. Para el 2020, fue focalizada en
39 instituciones educativas de todo el pais del nivel de educacion secundaria (por segundo
ano), siendo una de ellas esta institucién educativa, dirigida a estudiantes de cuarto aio de
secundaria (pararecibir capacitacion) y atoda poblacion estudiantil (pararecibirinformacién
sobre latematica propuesta).

Se implementacon lafinalidad de contribuir en lareduccion de latolerancia social frente a la
violenciade género en la etapa de enamoramiento de las y los adolescentes. Como se conoce,
segun los resultados del estudio de evaluacion de laintervencion «Prevencion de la violencia
familiary sexual, embarazo en adolescentes y trata de personas con fines de explotacion sexual
enninas, ninosy adolescentes», latoleranciasocial sobre laviolenciaen estudiantes, durante
elsegundoanode laintervencion (2017) hareducido 6,9 puntos porcentuales en comparacion
delano 2016 (de 38,4 % a 31,5 %).

En base a este contexto, se propuso implementar esta experiencia para atender la problematica
encontrada, y desde laexperiencia, mejorarlametodologia, contextualizarlaa lavirtualidad, involucrar
activamente madres y padres en proceso formativo, y sistematizar la experiencia. Asi, podrian
proponerse alternativas de solucion para ser luego adaptadas y replicadas en otros contextos.

Componentes

Los siguientes componentes han formado parte de esta experiencia:

1. Adaptacion de contenidos: propuesta, elaboracidny aplicacion de sesiones formativas a
estudiantes através de recursos digitales contextualizados.

2. Participacion de adolescentes: se evidencian los aportes de la participacion de las y los
adolescentes en las sesiones formativas adaptadas y se realizan acompanamientos a
través de un grupo de WhatsApp, a fin de que el grupo de estudiantes logre los objetivos
propuestos en el marco de los lineamientos de la accion educativa QSVMD.

3. Involucramiento de madresy padres: charlas de capacitacion, parafortalecer sus capacidades
de crianza, comunicacion asertivay prevencion de laviolencia. De esta manera, se favorece
lacomunicacién entre madres, padres, sus hijas e hijos, generando espacios que promueven
elfortalecimiento e incorporacion de los contenidos tematicos de la accién educativa.



Desarrollo de la experiencia

Laimplementacion de laintervencién tomd en cuenta las siguientes dimensiones:

1. Educativa: enlasinstituciones educativas se desarrollan sesiones tematicas con enfoque
de género, derechos humanos e intergeneracional. Se trata de veinte sesiones formativas
enelhorario de tutoria, por personal de promocion de los Centros Emergencia Mujer (CEM)
en coordinacion con la/el docente de aula, por tres afos. Las sesiones dirigidas alas y los
estudiantes se distribuye anualmente de la siguiente manera:

« Primerahio: nueve sesiones dirigidas a estudiantes del tercer ano de secundaria.
« Segundoano: siete sesiones dirigidas a estudiantes del cuarto ano de secundaria.
« Terceraho: cuatro sesiones dirigidas a estudiantes del quinto ano de secundaria.

Lostemas de las sesiones estuvieron orientados a la prevencion de laviolenciaenlaetapa
de enamoramiento, mitosy creenciasy la difusion de los servicios de prevencidny atencion.

2. Eduentretenimiento: se realiza a través de juegos y dinamicas, con el fin de que las y los
estudiantes participeny refuercen los conocimientos adquiridos.

3. Comunicacional: se desarrollaen lainstitucion educativa; consiste en la difusion de mensajes
preventivos y los servicios publicos de informacidn y orientacion del Programa Nacional
Aurora, como CEM, Linea100y Chat 100.

FIGURA11.1 CARTELESY VIDEOS REALIZADOS POR ESTUDIANTES QUE
PARTICIPAN EN LAS SESIONES FORMATIVAS DE LA ACCION EDUCATIVA QSVMD




Asimismo, desarrollé las siguientes acciones (tabla11.2.):

ETAPA

Gestion e incidencia con
laUGEL Tacha

Coordinacionescon la
institucion educativa
focalizada. Reuniones
de sensibilizacion conel
personaldirectivo dela
institucion educativay
otros actores clave

Asistenciatécnicadesdeel
Programa Nacional Aurora

Levantamiento de
informaciéndela
situacion UGEL Tacna
yde lainstitucion
educativafocalizada

TABLA11.2. LINEA DE TIEMPO DE LA EXPERIENCIA

ACCION/SUCESO

Estas acciones se inician de manera
presencial, antes de laemergencia sanitaria.

Coordinacion con elfuncionariado de la
UGEL Tacna para emitir el documento
de respaldo a laintervencion QSVMD.

Presentacion de propuesta por mesade
partes de UGEL Tacna.

La UGEL Tacha emite eldocumento que
respalda laintervencion QSVMD, dirigido
alaIEDr.Luis Alberto Sanchez.

Coordinacion con el director, subdirectora,
coordinador TOE, docentes tutoras/es
de lainstitucidn educativa focalizada.

Desde abril 2020, se participa de reuniones
de asistenciatécnicay monitoreo para
implementar laaccion educativaQSVMD, a
cargo de personal del Programa Nacional
Aurora (equipo tematico).

Estaaccion se llevd a cabo gracias a las
coordinaciones telefdnicas, via WhatsApp
y correo electronico paraaplicar laficha
de estado situacional. Se realizaron de
maneraindependiente con representantes
delaUGEL Tacnay lainstitucion educativa
focalizada: se aplicaron dos fichas de
situacion institucional.

FECHA

Feb.2020

Abr.2020

May. 2020

Abr. - dic. 2020

Abr. - nov. 2020

Abr. - may. 2020

DESCRIPCION/LOGRO

Se coordindy gestiond la emision del
documento que respaldalaimplemen-
tacionde laacciéon educativa QSVMD
y ladifusion de sefiales de alerta. Se
articulé de manera permanente con
representantes de la UGEL, Direccidn
Regional de Educacidn Tacna (DRET)
y lainstitucion educativa focalizada.

Propuestay oficio de presentacion.

Oficio 395-2020-AGP-UGELT-DRSET/
GOB.REG.TACNA.

Se logré el compromiso de lainstitucion
educativa focalizada para implementar
la accion educativa QSVMD.

Se cuenta con el apoyo, seguimiento
y monitoreo del equipo tematico y
sectoristaasignado, lo que constituye
una fortaleza para laimplementacion
y el desarrollo de la accion educativa
QSVMD. Se celebraron ocho reuniones
de asistencia técnica.

Serecogidinformacion de lainstitucion
educativa focalizada de la UGEL Tacna,
mediante dos fichas de diagndstico
situacional, herramienta con la que
se contextualiza la intervencion y se
optimizan los recursos existentes.

Se concluyé que lainstitucion educativa
focalizadano cuentacon plataformavirtual
y que su Unico canal de comunicacion
son los grupos de WhatsApp.

Esta situacion motivo la propuesta
para elaborar los audios de las se-
siones formativas contextualizadas
para las y los estudiantes, quienes
se sienten motivadas/os al escuchar
sus participaciones en las sesiones
de retroalimentacion.



Elaboracién de
propuesta metodoldgica

Reunidny presentacionde
la propuesta metodoldgica
alosactores de lainstitu-
cion educativa focalizada
(director, subdirectora,
docentes tutoras/es y
coordinador TOE)

Implementacionydesarrollo
de las sesiones

Implementacion de accio-
nes de eduentretenimien-
to y charlas con madres y
padres de familia

Analisis de resultados del levantamiento
de informacidny contextualizacidn.

Presentacion de propuesta escrita al
equipo tematico.

Validacién

Replanteamiento de la propuesta.

Presentacion de una propuestaenaudio
alequipo tematico de QSVMD.

Aprobacion de la propuesta.

Presentacién y socializacion de las
propuesta a las/los actoras/es clave
de lainstitucion educativa.

Programacion

Aplicacién de las sesiones formativas,
realizadas por la promotora del CEM Tacna.

La implementacion y el desarrollo se
realiza via WhatsApp. Las/los tutoras/es
de las seis secciones del cuarto afno de
secundaria se agregan a los respectivos
grupos, esto implica la comunicacion
directa con las y los estudiantes.

Las sesiones, disefiadas y contextua-
lizadas en audios, contienen la meto-
dologia propuesta al equipo tematico
del QSVMD, revisada y aprobada para
su aplicacion.

Desde agosto se empezo a coordinar el
desarrollo de tres acciones
de eduentretenimiento.

Se promovié laelaboracion de material:
lemas, cancionesy videos de difusion.

Difusion através de los grupos de WhatsApp,
Gnico canal de comunicacidninternacon
elque se contaba.

Se realizaron tres charlas dirigidas a
madres y padres de familia.

Fuente. Elaboracion de la experiencia

Abr. 2020

May. 2020

Jun. 2020

May. 2020

May. - jun. 2020

Jun. - oct. 2020

Sept. - nov. 2020

Se propone aplicar las sesiones
formativas (por audio) en la IE Dr.
Luis Alberto Sanchez, via WhatsApp,
alasy los estudiantes del cuarto afo
de secundaria.

Compromiso y disponibilidad para el
trabajo conjunto.

Participacion de la promotora en los
seis grupos de WhatsApp, de manera
permanente hasta el término de la
implementacion de las sesiones.

Las sesiones formativas se desarrollaron
viaWhatsApp, compartiendo el audio e
interactuando con las/los estudiantes,
quienes enviaron sus evidencias de
cadasesion: fotos, mensajesenlinea,
documentos de Word y, en algunos
casos, audios.

Cabe resaltar que, al estar de manera
permanente en los grupos de WhatsApp,
se lograel seguimientoy apoyo paraque
puedan enviar sus evidencias.

Se realizaron tres acciones de
eduentretenimiento en septiembre,
octubre y noviembre de 2020.

Se elaboraron los materiales
educativos necesarios.

Se difundio6 el material educativo con
carteles, mensajes escritos y de audio.

Participacion de madresy padres.



Facilidades y dificultades

Facilidades

Disponibilidady apoyo de la UGEL Tacnhaen laimplementacion del curso. De manera preliminar,
setrabajé en conjunto paradeterminar las acciones preventivas promocionales, sostenidasy
ademandaentrelaUGEL Tacnay el CEM Tacna. Esta disponibilidad, aiin presente, promovié la
implementacion del curso, gracias al oficio 395-2020-AGP-UGELT-DRSET/GOB.REG.TACNAY
alas coordinaciones telefdnicas con la direccidn de lainstitucidon educativa focalizada.

FIGURA 11.2 DOCUMENTO DE RESPALDO A LA IMPLEMENTACION DE LA ACCION
EDUCATIVA QSVMD, EMITIDO POR LADIRECCION DE LA UGEL TACNA

Dificultades

1. Elformato de las sesiones formativas comprendia la asistencia presencial. Al declararse
la emergencia sanitaria, se implemento la virtualidad como nueva forma de celebrar las
sesiones formativas, através de plataformas virtuales y redes sociales.

2. Lasylos docentes se resistian a participar en cualquier programa adicional al «Aprendo
en Casa». Manifestaron carga laboral por laimplementacidn de nuevas estrategias en el
contexto de emergencia sanitaria, como la estrategia «Aprendo en Casa», del Ministerio
de Educacion (MINEDU).

3. Lainstitucion educativa fue focalizada por el Proyecto Convivencia Escolar de la UGEL
Tacna, Proyecto del Ministerio Publico, Programa de Prevencion del Consumo de Drogas
(PRECOD) de laComision Nacional para el Desarrolloy Vida sin Drogas (DEVIDA) y laaccidén
educativa QSVMD del Programa Nacional Aurora.

4. Lainstitucioneducativanocontabaconanchodebandayelaccesoainterneteralimitado.



FIGURA11.3 EVIDENCIAS ELABORADAS POR ESTUDIANTES DEL
CUARTO ANO DE SECUNDARIA SESIONES VIA WHATSAPP

Resultados

Conelobjetivo de documentar la experienciarecogiendo las voces de lacomunidad educativa,
se aplicé una encuesta mediante Google Forms para el levantamiento de informacién a una
muestra de las/los siguientes actoras/es de lacomunidad educativa:

« Docentesy personal administrativo de laIE Dr. Luis Alberto Sanchez.
» Especialistadela UGEL Tacna.

« Estudiantes de las 6 secciones focalizadas del 5to. de secundaria de la IE focalizada Dr.
Luis Alberto Sanchez.

La muestra estuvo conformada por:
« 6 docentesdelalEfocalizada.
« 1coordinadora TOE de la IE focalizada.

« 1personaladministrativo de la IE focalizada.



1 especialistade la UGEL Tacna.

26 estudiantes de quinto de secundaria de la IE focalizada, que participaron de la accion
educativa Quiere sin violencia, marca la diferencia— QSVMD.

Los resultados fueron los siguientes:

1.

10.

Las y los estudiantes accedieron al proceso formativo via WhatsApp, recurso digital
que se optimizd y era el Unico al que accedian. Se garantizé la continuidad de la accidn
educativa QSVMD.

Se logré la participacion de las y los estudiantes de las seis secciones del cuarto ano
de secundaria.

Se garantizo la continuidad de la accidon educativa: las y los estudiantes accedieron al
proceso formativo desarrollado (metodologia adaptada a formato de audio).

Lasy los docentes refirieron que lametodologia adaptada era pertinente, oportuna, precisa,
innovadoray que consideraba las condiciones de las y los estudiantes, contextualizadas a
sus necesidades. Através de los audios, se danaconocer los aportes de las y los estudiantes
en lasiguiente sesidn, lo que implica una participacion activaen su proceso de aprendizaje.

Era necesario tener en cuenta que las/los estudiantes solo pueden ingresar al WhatsApp
y que cuando les enviamos solo imagenes o fotos no siempre participan. Con el audio
participan masy, al mismo tiempo, chatean con la tutora.

Elprincipal medio de interaccion utilizado por las y los estudiantes es laaplicacion WhatsApp.
Los audios se comparten facilmente y pueden escucharse en cualquier momentoy repetirse
las veces que sean necesarias para comprender mejor.

Laaccion educativa fue apropiada para lainstitucion educativa, para las/los estudiantes,
se sentianinteresadas/os cuando mencionaban su colegio especificamente. Elaudio podia
serescuchado en otro momento, incluso con sus madres o padres.

EL100 % de docentes considera que han mejorado sus conocimientos sobre las tematicas
de prevencién de violencia brindadas a través de la metodologia adaptada.

La metodologia adaptada enformato de audio fue compartida con otras instituciones que
no fueron focalizadas.

EL100 % de docentes considera que laaccion educativa QSVMD ha aportado favorablemente
enelalumnado, en los ambitos personal, familiar e institucional.

Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones

La metodologia adaptaday aplicada fue pertinente en el contexto de pandemia. Gracias a las
herramientas digitales y a los medios de comunicacidn virtual, las y los estudiantes, a través
de audios, infografias y mensajes desde un dispositivo mévil, pudieron reproducir el material
educativo las veces necesarias para enviar sus retos o evidencias. La tecnologia les ayudo



a fortalecer las competencias en su proceso formativo. Asimismo, la metodologia adaptada
fue pertinente, oportuna, precisa, e innovadora porque se contemplaron sus necesidades, en
funcion de su contexto. Con los audios se dieron a conocer los aportes de las y los estudiantes
en la siguiente sesion, asi, participaron activamente en su proceso de aprendizaje.

Recomendaciones

1.

En la etapa de recojo de informacién para el analisis situacional, el Programa Nacional
Auroradebe considerar lainformacion directa de las madres y los padres, para mejorar los
insumos de los ambitos internos y externos en los que interacttan las y los estudiantes.

Considerar el disefo y elaboracion de recursos audibles en la formacion y sensibilizacion
de adolescentes y jovenes contra la violencia como herramienta de aprendizaje en los
entornos digitales, pues constituyen un formato que se comparte con facilidad entre sus
pares, docentes, madres y padres de familia.

Reconsiderar y valorar los audios para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades,
con contenidos informativos y educativos de prevencion de la violencia, siendo accesible
a diversa poblacion.

Considerar a las madres y padres en el proceso de prevencion de la violencia, y adaptar
dicho proceso a formatos de audio accesibles en cualquier momento, a fin de que
participen activamente en la accidén educativa QSVMD.

Conformar un comité de vigilancia contra la violencia, con representantes de docentes,
estudiantes, madres y padres de familia.

Lecciones aprendidas

1.

El contexto de la pandemia visibilizé las limitaciones de conectividad y acceso a las
tecnologias de la informacidn y la comunicacidn en las y los estudiantes de la institucidn
educativa focalizada, cuyas familias eran de bajos recursos economicos. Fue necesario
considerar los perfiles y el contexto de la poblacidn, a fin de generar recursos y
herramientas adaptadas.

Los recursos digitales en formato de audio, acompainados de imagenes, infografias e
interacciones en mensajes de texto permiten que las/los estudiantes con dificultades
econdmicas y acceso limitado a internet, dispongan de conocimientos adaptados a sus
posibilidades, frente a una desigualdad en el acceso a internet.

La adaptacion de la metodologia presencial a formato de audio facilita el desarrollo
de las sesiones formativas de la accién educativa QSVMD, lo que la convierte en una
herramienta practica, de bajo costo, flexible en sus contenidos y disponible. Asi, las y
los estudiantes cumplen con su proceso formativo a su propio ritmo, escuchando los
contenidos las veces que considere necesario via WhatsApp.
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#Wasapeo por la no violencia: adaptacion, sostenimiento y
participacion de la accién educativa

«Quiere sin violencia, marca la diferencia -
QSVMD» con adolescentes de la IE Dr. Luis
Alberto Sanchez (Tacna)

Esta experienciase desarrollé en lainstitucion educativa Dr. Luis Alberto Sanchez del
distrito Gregorio Albarracin Lanchipa, de la provinciade Tacna, entre abril 2020 y abril
2021. Las medidas de confinamiento por la pandemia del COVID-19 implicaron dos
situaciones preocupantes en el ambito educativo y los hogares: la permanencia de
menores de edad en entornos familiares hostiles o lejos del cuidado de sus madres 'y
padres, y hogares sin conexion ainternet, cuya necesidad cobré mayorimportancia,
pues las clases escolares pasaron a lavirtualidad. Endicho contexto, laaccion educativa
«Quiere sinviolencia, marca la diferencia - QSVMD», considero necesaria laadaptacion
yvirtualizacion de los contenidos y actividades, complementadas con charlas dirigidas
amadresy padres de familia.



