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Presentacion

El Programa Nacional Aurora lanzo la convocatoria «<Rumbo a las Buenas Practicas», con
el objetivo de identificar experiencias destacadas realizadas por el personal institucional.
Producto de ello, esta publicacion recoge once experiencias de intervencion destacadas en la
prevencion y atencion de la problematica de la violencia contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar, realizadas durante el contexto de la pandemia por el COVID-19 (2020 - 2021).

Estas experiencias, las cuales han obtenido un reconocimiento por parte del Programa,
se caracterizan por abordar aprendizajes y saberes recogidos en el accionar institucional
durante la pandemia, asi podemos destacar diversas experiencias realizadas con el uso de
la tecnologia, ya sea para la prevencidn de la violencia, el fortalecimiento de capacidades a
diversos publicos, y soporte para el seguimiento de audiencias virtuales. También se presenta
el desarrollo de acciones para la articulacion interinstitucional e intersectorial y la incidencia
con actoras/es publicos y privados, todo ello en un marco de respeto a los derechos de las
personas, y desde los distintos enfoques que emplea el Programa Nacional Aurora en la
problematica de la violencia.

Cabe senalar que, desde el 2013, en el marco del Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, que
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, el Programa Nacional
Aurora implementa su modelo de gestion del conocimiento basado en la sistematizacion de
experienciasy lecciones aprendidas para generar buenas practicas. Actualmente, en el contexto
de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al 2030, aprobada mediante
Decreto Supremo N.° 103-2022-PCM, se senala que una de las principales deficiencias
de la gestion del Estado es la carencia de un sistema de recojo y transferencia de buenas
practicas y que existe una limitada gestion del conocimiento para la innovacion y la mejora
continua en las intervenciones publicas, entre diversos factores, por la «poca recurrencia
en la documentacion de lecciones aprendidas y buenas practicas que permitan resolver los
problemas organizacionales de manera sistémica (e innovadora)». Por ello, registrar y difundir
estas experiencias es un paso significativo para la mejora de nuestras intervenciones.

La sistematizacion de experiencias, como parte de la gestion del conocimiento, permite
reflexionar en torno a las intervenciones institucionales e identificar sus lecciones aprendidas,
lo cual permitird mejorarlas y convertirlas en buenas practicas. Las lecciones aprendidas
pueden potenciar el accionar institucional, reducir los nudos criticos en intervenciones futuras y
fortalecer el trabajo en equipo. En este sentido, tenemos la seguridad de que estas experiencias
seleccionadas contribuyen a este propositoy a mejorar los nuevos ciclos de gestion en la ejecucion
de las politicas publicas, aportar a la eficiencia, eficacia e impacto de las intervenciones.
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El proceso <«<Rumbo a
las Buenas Practicas»»

Enfebrerode 2021 seinicio la convocatoria «Rumbo a las Buenas Practicas. Experienciasy buenas
practicas en laintervencion en violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar»
mediante talleres participativos a los cuales asistieron 953 trabajadoras/es del Programa
Nacional Aurora. Como resultado, se registraron 61 experiencias, las cuales ingresaron al
proceso en tres etapas: 1) identificacion de experiencias, 2) sistematizacidony 3) divulgacion,
conforme se detalla en la siguiente figura:

LINEADE TIEMPO DE LA CONVOCATORIA: RUMBO A
LAS BUENAS PRACTICAS 2021

Febrero Marzo-abril Mayo-junio Julio
N N
Identificacion de experiencias / Sistematizacion /
Agosto-noviembre N Diciembre Diciembre N\
Sistematizacion / Divulgacion /

Enmayo de 2021 se dicto el curso virtual «Sistematizacion de experiencias y buenas practicas»
enelque participaron 43 equipos de trabajo de las 61 experiencias, mediante el cual se desarrollo
el perfil de sistematizacion de cada experiencia, el cual le da rigor metodoldgico al proceso
de sistematizacion, con la identificacion del objeto de estudio, el contexto social, el marco
referencial que aporta al analisis; asi como una intencidon investigadora mediante preguntas
de sistematizacion, objetivos, categorias de analisis y formulacién de las hipotesis de accidn.
Enagostode 2021, veintinueve (29) experiencias culminaron los perfiles de sistematizaciony



pasaron aun proceso de evaluacion por parte del equipo de investigacion de la SGIC (ex SGEC).
Sinembargo, enlafase de ejecucion se redujerona 21 por falta de tiempo de las/los participantes.

En la segunda fase se desarrollaron los instrumentos de recojo de informacién, el trabajo de
campoy la redaccion del informe final de sistematizacidn. Este proceso cerroé con la ultima
evaluacion por parte del equipo de monitoras. En diciembre de 2021, concluyeron los informes
de sistematizacion de once (11) experiencias destacadas, cuyas responsables recibieron una
cartade reconocimiento. Finalmente, durante el 2022 se realizaron las revisiones editoriales
y proyecto de compilacién de obra; permisos y revisiones por parte de las unidades de linea,
asi como se programaron reuniones virtuales para la socializacidn de dichas experiencias.

11
experiencias
destacadasy buenas
practicas 2021

Experiencias reconocidas

Aprovechamiento de herramientas digitales utilizadasenelCEM en Lucia Ortiz Morales CEMen Comisaria
Comisaria San Juan Bautista durante la pandemia porel COVID-19 San Juan Bautista

Articulacion territorial paramejorar los sistemas de prevencion
2 frentealaviolencia contralas mujeres e integrantes del grupo
familiar en la provincia de Leoncio Prado, Huanuco, 2019

RosaElizabeth

Ballardo Japan CEMTingo Maria

Atenciony protecciona personas afectadas por hechos de violencia
3 enzonasruralesy pueblos indigenas, a través de la Justicia de
Paz, en el contexto de laemergencia sanitaria por el COVID-19

Victor Yair

Vasquez Villegas Estrategia Rural

Construyendo un camino de bienestar y libre de violencia: La
4 experiencia del CEM San Juan de Luriganchoy laempresa IVC
Contratistas Generales

Rosamery Nelly CEMSan Juan
Benito Contreras de Lurigancho

Desafios de la brecha digital en el contexto de la emergencia Gilbert Mamani Chambilla
5 sanitariaporel COVID-19: asistenciatécnicaremotasininternet y Johana América
adocentes de Intuto, distrito de EL Tigre Rodriguez Carcausto

Estrategia Rural
ElTigre

Melissa Jossilu Victoria

Flores Ramirez Estrategia Rural Mazan

6  Defensoras porelcambio: aprendiendoy ensefando

o
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7 Estrategia comunicacional de acompanamiento a las familias de Lisbeth Yshel CEM Carabavllo
Carabayllo via WhatsApp Quiliche Moreno y
Implementacion de politicas locales de prevencién y sancion

8 delaviolenciahacialas mujeres en la provincia de Lauricocha Rosa Claudio Tolentino CEM Lauricocha
2019-2021

9 Implementacion del servicio virtual de audiencias en el CEM Auror’a Lucila CEM San Marcos
San Marcos Castrején Valdez
Nifias, nifos y adolescentes victimas de violencia sexual: la Ménica Cecilia

P . ., N . CEMen Centro de

10 experiencia de articulacidon del CEM en Centro de Salud Santa Lafias Quindey .

(D . - Salud Santa)ulia
Julia (Piura) Lucia Patricia Eras
#Wasapeo por la no violencia: adaptacion, sostenimiento y

11 participacion de laaccién educativa «Quiere sin violencia, marca Cecilia Milagros CEMTacna
ladiferencia- QSVMD» con adolescentes de laIE Dr. Luis Alberto Montoya Castro
Sanchez (Tacna)

Equipo responsable

Subunidad de Gestién de la Informacién y del Conocimiento (SGIC)

« LuisChiraLaRosa

Equipo de monitoras

Este equipo estuvo a cargo del monitoreoy asesoria técnica para la sistematizacion de experiencias
y buenas practicas, el disefio eimplementacion de las capacitaciones mediante la plataforma
virtual de gestion del conocimiento y las acciones de socializacion de lecciones aprendidas.
Estuvointegrado por:

« NidiaIvonne Sanchez Guerrero
« TeresaMariaViviano Llave

« RitaAngélica Salcedo Gavidia



Sobre la experiencia

La presente experiencia lleva como titulo «KImplementacion del servicio virtual de audiencias
en el CEM San Marcos» y fue realizada por Aurora Lucila Castrejon Valdez, abogada del Centro
Emergencia Mujer San Marcos (Cajamarca).

Este trabajo sistematiza el servicio de audiencias virtuales en el Centro Emergencia Mujer San
Marcos, en el distrito Pedro Galvez, provincia San Marcos (Cajamarca). Generalmente, las /los
usuarias/os no podian asistir alas audiencias por diversos motivos: falta de conectividad, falta
de dispositivos tecnoldgicos para conectarsey, sobre todo, el desconocimiento del uso de las
tecnologias de lainformaciony comunicacion.

Producto de ello, la experiencia ha permitido que las mujeres que no cuentan con medios de
comunicacion tecnoldgicos accedan a las audiencias, aprendan sobre las tecnologias de la
informaciony comunicacion (TIC) yacudan aun espacioimplementado con equipos adecuados.
Como resultado, se obtuvo una mayor asistencia a las audiencias virtuales y mayor confianza
elservicio, al contar con el soporte de las/los profesionales del CEM.
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Servicio/Unidad: CEM San Marcos
Periodo: diciembre 2020 - junio 2021
Categoria: atencion

Region: Cajamarca

Sistematizacion: Aurora Lucila Castrejon Valdez

Asistenciatécnica: Nidia Ivonne Sanchez Guerrero



Introduccidon

Elobjetivo de este trabajo hasido brindar un servicio de audiencias virtuales a usuarias/os del
Centro Emergencia Mujer (CEM) San Marcos con limitado acceso al servicio de internet o con
escasos conocimientos del uso de herramientas de comunicacién virtual, para garantizar el
accesoalajusticiade mujeres ointegrantes del grupo familiar victimas de hechos de violencia.

Dado el contexto del estado de emergencia sanitaria por COVID-19, el Poder Judicial y el
Ministerio Publico decidieron que las audiencias o diligencias se realicen de manera virtual.
Durante el seguimiento de los casos, identificamos que la mayoria de las personas usuarias
no contaban con los medios tecnolégicos (celular, computadora e internet) para participar de
las diligencias y audiencias virtuales. Por esta razon, no participaban cuando se las citaba a
laaudiencia.

Al poner en practica esta experiencia, se obtuvieron alternativas de solucion y propuestas
para subsanar algunas deficiencias legales, administrativas y logisticas, es decir, a partir de
la implementacion del servicio virtual de audiencias, la mayoria de las personas usuarias
acuden alasalade audiencias del CEM. Previamente, se les orienta sobre su participacion en
laaudienciay sobre elusode las tecnologias de lainformacidny lacomunicacion (TIC). Se les
brindatambién el espacioimplementado con los equipos tecnoldgicos, a quienes lo requieran.

Los resultados obtenidos en esta experiencia constituyen informacién valiosa que no solo
seradelinterés de quienes afrontan un proceso judicial, las magistradas, los magistrados,
las/los fiscales, las abogadas y los abogados, sino también para los diversos CEM del
Programa Nacional Aurora.

La experiencia

Lainstitucion

ElCentro Emergencia Mujer San Marcos esta ubicado en el jr. José Galvez 113, distrito de Pedro
Galvez, provincia de San Marcos, departamento de Cajamarca, atiende casos de violencia
contralas mujeres eintegrantes del grupo familiary brinda servicios de atencidény promocion.

El problema

Debido al estado de emergencia porla pandemiadel COVID-19, las audiencias comenzaron a
realizarse de maneravirtual. No obstante, las personas usuarias no contaban con los equipos
tecnoldgicos y de comunicacidon y, en su mayoria, no sabian utilizarlos. Por este motivo, no
asistian alas audiencias. En este contexto, el equipo del CEM San Marcos implementé el servicio
virtual de audiencias.
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FIGURA 9.1. RECREACION ACOMPANAMIENTO A USUARIA QUE PARTICIPO
COMO TESTIGO DESDE LA OFICINA DEL CEM

Objetivo de la experiencia

Implementarelservicio de audiencias virtuales a personas usuarias del CEM con limitado acceso
alas TIC, paragarantizarelacceso alajusticiaalas mujeres e integrantes del grupo familiar.

Poblacién beneficiariay actoras/es involucradas/os

» Usuarias/os del CEM de la provincia de San Marcos.
» Operadoras/es dejusticiade la provincia de San Marcos

» ElProgramaNacional Aurora.

Estrategias

1. Presentacion de propuestaalas autoridades del Programa Nacional Aurora.

2. Reunionestécnicas con autoridades o especialistas del Poder Judicial y Ministerio Publico
parasustentar la necesidad de contar con espacios fisicos, implementados con las TIC,
afinde que las usuarias asistan a sus audiencias.

3. Coordinacion con autoridades del Gobierno provincial de San Marcos para determinar
las acciones que permitan mantener el espacio implementado en ellocal del CEM, dado
que este no pertenece ala municipalidad.

4. Acompanamiento parala participacion de las personas usuarias en CEM en las audien-
ciasvirtuales.

11



Desarrollo de la experiencia

Proceso de atencidon de casos

Laasistenciaalas usuarias del CEM comprendia lo siguiente:
1. Recojodeinformacion:

Durante las entrevistas (admision, psicoldgica, legal), se identifica si la persona usuaria
tieneaccesoainternetysiconocedelusodelas TIC. Esto permite hacer efectivo el trabajo
multidisciplinario en las diversas etapas del seguimientoy acompanamiento de los casos.

2. Seguimientode casos:

La personausuariarecibe el patrocinio legal del CEM. Se le orienta sobre el desarrollo de la
audiencia, elusode las TICy se le muestra elambiente del CEM designado, para familiarizarla
con los equipos (micréfono, camarasy el programa) y el espacio.

3. Serviciode audienciavirtual:

Serecibe a la persona usuariay se la ubica en el ambiente implementado. Se espera el
inicio de la audiencia. La persona usuaria se presentay participa segun las indicaciones
delasylos operadoras/es dejusticia. Entodo momento, recibe asistencialegaldelCEMy,
silorequiere, apoyo psicologico.

TABLA9.1. LINEA DE TIEMPO DE LA EXPERIENCIA (CASOS RELEVANTES)

Sentencia condenatoria
2/12/2020

Participacion virtual, en el ambiente del
CEM; audiencia de apelacion de la senten-
cia. A cargo de la Primera Sala Penal de Ape-
laciones de Cajamarca, por el delito contra
la indemnidad sexual, en la modalidad de
tocamientos indebidos a menor de edad.

La Primera Sala Penal de Apelaciones de
Cajamarca resolvié confirmar la sentencia
de primera instancia de condenar a la pena
privativa de libertad de 10 afios y 4 meses y una
reparacion civil por S/10 000.

Entrevista Ginicaen
camara Gesell

9/12/2020

Desde el ambiente del servicio de audien-
cias virtuales, el equipo del CEM participd
en la entrevista Unica de camara Gesell por
el delito contra la libertad sexual en la mo-
dalidad de actos contra el pudor.

Se realizd la entrevista Unica y participamos
durante ladiligencia.

Participacidnvirtualen
audienciadejuiciooral

12/1/2021

Participamos de manera virtual desde la
oficina del CEM en la audiencia de juicio
oral por el delito contra la libertad sexual en
la modalidad de violacion sexual a cargo del
Juzgado Penal Colegiado de Cajamarca.

Reprogramacion de laaudiencia de juicio oral.

Participacion de lapsicologa, la
madrey el padre de la usuaria
enaudienciade juicio oral

18/1/2021

Padres de usuaria participaron como tes-
tigos de manera virtual desde la oficina
del CEM. Fueron interrogados durante la
continuacion de audiencia de juicio oral.

Audiencia de juicio oral reprogramada para
continuar la oralizacion de alegatos finales en
siguiente sesion.
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Sentencia condenatoria

5/2/2021

Participacion de la continuacion de audien-
cia de juicio oral (lectura de sentencia).

De las tres sesiones de audiencias de juicio oral
realizadas concluyd sentenciando el Juzgado Penal
Colegiado y resolvio condenar a 35 afios de pena
privativa de libertad y por reparacion civil S/10 000.

Sentencia condenatoria

13/1/2021

Participamos de manera virtual desde el
CEM, durante la audiencia de apelacion de
sentencia, a cargo de la Segunda Sala Penal
de Apelaciones de Cajamarca por el delito
de violacion sexual.

La Segunda Sala Penal confirmé la sentencia de
primerainstanciaalapenaprivativade libertad de
35 afiosy S/10 000 por reparacion civil. Declard
infundado el recurso de apelacidn presentado por
la defensa delimputado.

Sentencia condenatoria por
eldelito de violacion sexual

27/1/2021

Participacidn virtual desde el CEM en la
audiencia de apelacidon de sentencia, a
cargo de la Segunda Sala Penal de Ape-
laciones de Cajamarca por el delito contra
la libertad sexual en la modalidad de vio-
lacién sexual de mayor de edad o viola-
cion de persona en incapacidad de dar su
libre consentimiento.

La Segunda Sala Penal confirmé lasentencia de
primerainstanciaala pena privativa de libertad de
23 afios y unareparacion civil por S/5000. Declard
infundado el recurso de apelacion presentado
por la defensa delimputado.

Participacion virtual durante la
audienciadejuiciooral

27/1/2021

Participacion virtual desde el CEM en la
audiencia de juicio oral por el delito contra
la vida, el cuerpo y la salud en la figura
de lesiones graves a cargo del Juzgado
Unipersonal de San Marcos.

Audiencia de juicio oral reprogramada para su
continuacion de interrogatorio de testigos y peritos
ensiguiente sesion.

Participacion de la usuaria
en la audiencia de juicio oral

8/2/2021

Usuarias participaron de manera virtual en
la oficina del CEM. Fueron interrogadas du-
rante la continuacion de audiencia de juicio
oral por el delito de lesiones graves a cargo
del Juzgado Unipersonal de San Marcos.

Audiencia de juicio reprogramada para su
continuacion de oralizacion de alegatos finales
en siguiente sesion.

Continuacionde audienciade
juicio oral

18/2/2021

Participaciéon en la continuacion de au-
diencia de juicio oral por el delito de
lesiones graves a cargo del Juzgado Uni-
personal de San Marcos.

Audiencia de juicio oral reprogramada para la
lectura de la sentencia en siguiente sesidn.

Sentencia condenatoria por
eldelito de lesiones graves

5/4/2021

Participaciéon de la continuacion de
audiencia de juicio oral por el delito de
lesiones graves a cargo del Juzgado Uni-
personal de San Marcos.

ElJuzgado Unipersonal de San Marcos sentencid
alaimputadaacuatroaios de pena privativa con
caracter suspendiday S/2000 por reparacion civil.

Participacion de abogada,
psicologa y usuaria en la
audienciadejuicio oral

24/2/2021

Participacion virtual de la usuaria, abogada
y psicologa desde el CEM, durante audiencia
de juicio oral por el delito de contra la vida
el cuerpo y la salud en la modalidad de
agresiones contra las mujeres e integrantes
del grupo familiar a cargo del Juzgado
Unipersonal de San Marcos.

El Juzgado Unipersonal de San Marcos condend
al imputado a 10 meses y 10 dias de pena
privativa de libertad (efectiva) y 44 jornadas de
prestacion de servicio comunitario y S/3000 por
reparacion civil.

Audienciade control
de acusacion

19/2/2021

Participacion virtual desde el CEM en la
audiencia de control de acusacion por el
delito de delito contra la libertad sexual en
lamodalidad de violacién sexual.

ElJuzgado de Investigacion Preparatoria de San
Marcos declard fundado el requerimiento fiscal,
dict6 auto de enjuiciamiento y derivé al Juzgado
Penal Colegiado de Cajamarca.

Audienciadejuicio oral

16/3/2021

Participacion virtual desde el CEM en la
audiencia de juicio oral por el delito contra
la libertad sexual en la modalidad de vio-
lacion sexual, a cargo del Juzgado Penal
Colegiado de Cajamarca.

Audiencia de juicio oral reprogramada para su
continuacion de interrogatorio de testigos y
peritos en la siguiente sesion.
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Participacion de la madre y
el padre de la usuaria en la
audiencia de juicio oral

18/3/2021

Participaron de manera virtual como
testigos, desde la oficina del CEM. Fueron
interrogados durante la continuacion de
audiencia de juicio oral.

Audiencia de juicio oral reprogramada para su
continuacidn de oralizacion de alegatos finales
en lasiguiente sesion.

Continuacion de audiencia

26/3/2021

Continuacién de audiencia de juicio oral.

Audiencia de juicio oral reprogramada para la
lectura de la sentencia en la siguiente sesion.

Sentencia condenatoria por
eldelito de violacion sexual

7/4/2021

Continuacién de audiencia de juicio oral
(lecturade sentencia).

De las tres sesiones de audiencias de juicio oral,
elJuzgado Penal Colegiado condend a veinte afios
de penaprivativade libertad y unareparacion civil
de S/10000.

Audienciade controlde
acusacion porviolacion sexual

1/6/2021

Participacion virtual desde la oficina del
CEM en la audiencia de control de acusa-
cion por el delito contra la libertad sexual
en la modalidad de violacion sexual.

El juez del Juzgado de Investigacion Preparatoria
de San Marcos declaré fundado el requerimiento
fiscal y dicté auto de enjuiciamiento y derivd el
caso al Juzgado Penal Colegiado de Cajamarca.

FIGURA 9.2. RECREACION DE ENTREVISTA UNICA EN CAMARA GESELL

Facilidades

Camara Gesell

L
—

ELCEM San Marcos cuenta con equipos tecnoldgicos (computadoray celular) yaccesoainternet.

ELCEM San Marcos tiene un ambiente 6ptimo para larealizacion de las audiencias.

Coordinacién simultanea con las/los operadoras/es de justicia antes y durante la au-

dienciavirtual.

Dificultades

Enuninicio, el CEM no contabaconinternet enlaoficina, motivo porelcual el servicio de internet
proveniadel personal del Programa Nacional Aurora.

14



Implementacion del servicio virtual
deaudienciasen el CEM San Marcos

Resultados

Se recogid informacidn de las/los actoras/es directas/os de la experiencia. Se realizaron
catorce entrevistas: cuatro (4) dirigidas a operadoras/es de justicia (fiscales) y diez (10)
dirigidas a personas usuarias del CEM San Marcos. Se analizaron cada uno de los items y
obtuvieron los siguientes resultados:

1. EL75%delas/los operadoras/es dejusticiatienenentre 36y 40 anos.
2. EL100 % de las personas usuarias del CEM realizan trabajo doméstico no remunerado.

3. EL100 % de personasentrevistadas manifestaron lanecesidad deimplementar el servicio
virtualde audiencias para superar las dificultades de las personas usuarias que no cuentan
con medios tecnologicos.

4. Las/loscuatrooperadoras/es dejusticiaentrevistadas/os manifestaron que elincremento
de participacion de las personas usuarias durante las audiencias se deberia a su asistencia
alasaladeaudiencias del CEM.

5. EL85,71 % delas personas usuarias del CEM San Marcos considera apropiaday dptimalla
infraestructura paralas audiencias virtuales.

6. EL100 % delas/los operadoras/es de justicia manifestaron la relevancia de orientar a las
personas usuarias antes y durante laaudienciarespectoalas TIC, con el fin de lograr una
participacion eficiente.

FIGURA 9.3. RECREACION DE RATIFICACION DE PERICIA DURANTE AUDIENCIA
VIRTUAL DE JUICIO ORAL

Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones
1. Elpersonaldel CEM utilizalas TIC de maneraadecuaday, asuvez, facilitaelusoyacceso

dedichatecnologiaalas personas usuarias en lasalade audiencias del CEM, lo que reduce
elindice de desistimientos o archivo de los procesos.
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Elservicio de audienciasvirtuales contribuye a garantizar el ejercicio de los derechos de la
ciudadania, sobre todo de las personas mas vulnerables, logrando asi un acceso igualitario
alajusticia.

Se cumple lo recomendado en el «<Manual para mejorar la atencion a la ciudadania en las
entidades de laadministracion publica» de la Presidencia del Consejo de Ministros (2015), al
contar con un espacioadecuadoimplementado paralarealizacion de las audiencias virtuales,
reduce los costos (tiempo y recursos economicos), tanto para las/los usuarias/os como para
elserviciodel CEM, afianza laimageny mejoralareputacion de operadorasy operadores de
justicia, lo cual conlleva a un aumento en la confianza de la ciudadania en el Estado.

Recomendaciones

1.

Evaluar eimplementar en los otros CEM del pais el servicio de audiencias virtuales, sobre
todo, enzonas con poblacion en situacion de pobrezay escaso acceso al servicio de internet.

Continuar realizando reuniones periédicas entre el equipo del CEM y operadoras/es de
justicia, para identificar debilidades y reforzar aspectos positivos que repercutan en la
atencion de los casos de violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiary las
acciones de prevencion.

Brindar orientacion legal, psicoldgica y asistencia técnica en el uso de las TIC, antes y
durante laaudiencia, a fin de brindar confianzay mejorar la participacion de las personas
usuarias en laaudienciavirtual.

Lecciones aprendidas

1.
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Es fundamental mantener comunicacion con las usuarias para el seguimiento de los casos
e informando la fecha de las audiencias, ya que, en algunos casos, las/los operadoras/es
dejusticia notifican directamente a las usuarias y no a las/los abogadas/os del servicio.

Enfocarnosen las necesidades de las personas usuarias conllevd indagar en nuevas alternativas
tecnoldgicas que aseguren la continuidad de sus procesos, lo cualimpulsé la habilitacion del
servicio de audiencias virtuales para apoyar a quienes no contaban coninternet, lograndose
mayor eficienciay eficacia, asi como una mayor asistencia a las audiencias.

Incorporar preguntas sobre accesoalas TIC (internet, computadora, etc.) en los seguimientos
de casos permitid identificar a las personas usuarias que no contaban con posibilidades de
accesoainternet, a partirdel cual se decidid implementar el servicio de audiencias virtuales.

Se constata laimportancia de conoceralas personas usuarias desde un enfoque interseccional,
de géneroeintercultural: cada usuariatiene diferente grado de instruccion, conocimiento,
uso de tic, entre otros aspectos, por lo cual la respuesta también debe ser diferenciada
para que todas tengan las mismas posibilidades de acceder al servicio.
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Implementaciéon del servicio virtual
de audiencias en el CEM San Marcos

Este trabajo sistematiza el servicio de audiencias virtuales en el Centro Emergencia
Mujer San Marcos, en el distrito Pedro Galvez, provincia San Marcos (Cajamarca).
Generalmente, las usuarias/os no podian asistir a las audiencias por diversos motivos:
falta de conectividad, falta de dispositivos tecnoldgicos para conectarse y, sobre todo, el
desconocimiento del uso de las tecnologias de lainformacion y comunicacion. Producto
de ello, la experiencia ha permitido que las mujeres que no cuentan con medios de
comunicacion tecnoldgicos accedan a las audiencias, aprendan sobre las tecnologias de
lainformaciony comunicacion (TIC) y acudan aun espacioimplementado con equipos
adecuados. Comoresultado, se obtuvo unamayor asistenciaalas audiencias virtuales y
mayor confianza en el servicio, al contar con el soporte de las/los profesionales del CEM.



