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Presentacion

El Programa Nacional Aurora lanzo la convocatoria «<Rumbo a las Buenas Practicas», con
el objetivo de identificar experiencias destacadas realizadas por el personal institucional.
Producto de ello, esta publicacion recoge once experiencias de intervencion destacadas en la
prevenciony atencion de la problematica de la violencia contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar, realizadas durante el contexto de la pandemia porel COVID-19 (2020-2021).

Estas experiencias, las cuales han obtenido un reconocimiento por parte del Programa,
se caracterizan por abordar aprendizajes y saberes recogidos en el accionar institucional
durante la pandemia, asi podemos destacar diversas experiencias realizadas con el uso de
latecnologia, ya sea parala prevencion de laviolencia, el fortalecimiento de capacidades a
diversos publicos, y soporte para el seguimiento de audiencias virtuales. También se presenta
eldesarrollo de acciones paralaarticulacidninterinstitucional e intersectorialy laincidencia
con actoras/es publicos y privados, todo ello en un marco de respeto a los derechos de las
personas, y desde los distintos enfoques que emplea el Programa Nacional Aurora en la
problematica de la violencia.

Cabe senalarque, desde el 2013, enelmarco del Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, que
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, el Programa Nacional
Aurora implementa su modelo de gestion del conocimiento basado en la sistematizacion
de experiencias y lecciones aprendidas para generar buenas practicas. Actualmente, en el
contexto de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica al 2030, aprobada
mediante Decreto SupremoN.°103-2022-PCM, se sefala que unade las principales deficiencias
de la gestion del Estado es la carencia de un sistema de recojo y transferencia de buenas
practicasy que existe una limitada gestion del conocimiento para lainnovacidn y la mejora
continua en las intervenciones publicas, entre diversos factores, por la «poca recurrencia
enladocumentacion de lecciones aprendidas y buenas practicas que permitan resolver los
problemas organizacionales de manerasistémica (e innovadora)». Por ello, registrary difundir
estas experiencias es un paso significativo para la mejora de nuestrasintervenciones.

La sistematizacion de experiencias, como parte de la gestién del conocimiento, permite
reflexionarentornoalasintervencionesinstitucionales e identificar sus lecciones aprendidas,
lo cual permitird mejorarlas y convertirlas en buenas practicas. Las lecciones aprendidas
pueden potenciar el accionar institucional, reducir los nudos criticos en intervenciones
futurasyfortalecereltrabajo en equipo. En este sentido, tenemos la seguridad de que estas
experiencias seleccionadas contribuyen a este proposito y a mejorar los nuevos ciclos de
gestion en la ejecucidn de las politicas publicas, aportar a la eficiencia, eficacia e impacto
de lasintervenciones.
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El proceso <<Rumbo a
las Buenas Practicas»»

En febrero de 2021 se inicid la convocatoria «<cRumbo a las Buenas Practicas. Experiencias y
buenas practicas en laintervencion en violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar» mediante talleres participativos a los cuales asistieron 953 trabajadoras/es del
Programa Nacional Aurora. Como resultado, se registraron 61 experiencias, las cuales
ingresaron al proceso en tres etapas: 1) identificacién de experiencias, 2) sistematizaciony
3) divulgacidn, conforme se detalla en la siguiente figura:

LINEADE TIEMPO DE LA CONVOCATORIA: RUMBO A
LAS BUENAS PRACTICAS 2021

Convocatoria Recepcion de fichas de Cursode Entrega de perfiles
y difusién registro de experiencias capacitacion de sistematizacion
Febrero Marzo-abril Mayo-junio Julio
Identificacion de experiencias Sistematizacion
Asistenciatécnica para Presentacion de experiencias Py
. . Y L Difusion
informes de sistematizacion y reconocimiento
Agosto-noviembre Diciembre Diciembre
Sistematizacion Divulgacion

Enmayode 2021 sedicté el curso virtual «Sistematizacidon de experiencias y buenas practicas»
enelque participaron 43 equipos de trabajo de las 61 experiencias, mediante el cual se desarrollo
el perfil de sistematizacion de cada experiencia, el cual le da rigor metodoldgico al proceso
de sistematizacion, con la identificacion del objeto de estudio, el contexto social, el marco
referencial que aporta al analisis; asi como una intencion investigadora mediante preguntas
de sistematizacion, objetivos, categorias de analisis y formulacién de las hipotesis de accidn.
Enagostode 2021, veintinueve (29) experiencias culminaron los perfiles de sistematizaciény



pasaronaun proceso de evaluacion por parte delequipo de investigacion de la SGIC (ex SGEC).
Sinembargo, en lafase de ejecucion se redujerona 21 porfaltade tiempo de las/los participantes.

En la segunda fase se desarrollaron los instrumentos de recojo de informacién, el trabajo de
campoy la redaccion del informe final de sistematizacidn. Este proceso cerroé con la ultima
evaluacion por parte del equipo de monitoras. En diciembre de 2021, concluyeron los informes
de sistematizacion de once (11) experiencias destacadas, cuyas responsables recibieron una
cartade reconocimiento. Finalmente, durante el 2022 se realizaron las revisiones editoriales
y proyecto de compilacién de obra; permisos y revisiones por parte de las unidades de linea,
asi como se programaron reuniones virtuales para la socializacidn de dichas experiencias.

61 29
experiencias experiencias que culminacon
registradas que aplican los perfiles de sistematizacion,
alaconvocatoria evaluadasy seleccionadas

Experiencias reconocidas

EXPERIENCIA

Aprovechamiento de herramientas digitales utilizadasenelCEM en
Comisaria San Juan Bautista durante la pandemia porel COVID-19

Articulacion territorial paramejorar los sistemas de prevencion
frente a la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar en la provincia de Leoncio Prado, Huanuco, 2019

Atencidny proteccion a personas afectadas por hechos de violencia
en zonas rurales y pueblos indigenas, a través de la Justicia de
Paz, en el contexto de laemergencia sanitaria por el COVID-19

Construyendo un camino de bienestar y libre de violencia: La
experiencia del CEM San Juan de Lurigancho y laempresa IVC
Contratistas Generales

Desafios de la brecha digital en el contexto de la emergencia
sanitaria porel COVID-19: asistencia técnicaremotasininternet
adocentes de Intuto, distrito de EL Tigre
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RESPONSABLES

Lucia OrtizMorales

Rosa Elizabeth
Ballardo Japan

Victor Yair
Vasquez Villegas

Rosamery Nelly
Benito Contreras

Gilbert Mamani Chambilla
y Johana América
Rodriguez Carcausto

Melissa Jossilu Victoria
Flores Ramirez

11

experiencias

destacadasy buenas
practicas 2021

SERVICIO

CEMen Comisaria
San Juan Bautista

CEMTingo Maria

Estrategia Rural

CEMSanJuan
de Lurigancho

Estrategia Rural
ElTigre

Estrategia Rural Mazan
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7 Estrategia comunicacional de acompanamiento a las familias de Lisbeth Yshel CEM Carabavllo
Carabayllo via WhatsApp Quiliche Moreno y
Implementacion de politicas locales de prevencién y sancion

8 delaviolenciahacialas mujeres en la provincia de Lauricocha Rosa Claudio Tolentino CEM Lauricocha
2019-2021

9 Implementacion del servicio virtual de audiencias en el CEM Auro.@ Lucila CEM San Marcos
San Marcos Castrején Valdez
Nifias, nifos y adolescentes victimas de violencia sexual: la Ménica Cecilia CEM en Centro de

10 experiencia de articulacion del CEM en Centro de Salud Santa Lafias Quindey .

(D . - Salud Santa)ulia
Julia (Piura) Lucia Patricia Eras
#Wasapeo por la no violencia: adaptacion, sostenimiento y

11 participacion de laaccién educativa «Quiere sin violencia, marca Cecilia Milagros CEMTacna
ladiferencia- QSVMD» con adolescentes de laIE Dr. Luis Alberto Montoya Castro
Sanchez (Tacna)

Equipo responsable

Subunidad de Gestién de la Informacién y del Conocimiento (SGIC)

« LuisChiraLaRosa

Equipo de monitoras

Este equipo estuvo a cargo del monitoreo y asesoria técnica para la sistematizacion de
experienciasy buenas practicas, el diseiio eimplementacidn de las capacitaciones mediante
la plataformavirtual de gestion del conocimientoy las acciones de socializacion de lecciones
aprendidas. Estuvointegrado por:

« NidiaIvonne Sanchez Guerrero
« TeresaMariaViviano Llave

« RitaAngélica Salcedo Gavidia



Sobre la experiencia

Esta experiencia estuvo a cargo del servicio de Estrategia Rural Mazan (en adelante, ER
Mazan) para dar una respuesta comunitaria integral para la prevencion de la violencia en
el distrito. Tuvo como objetivo la formacion de mujeres defensoras para la prevencion de la
violencia en el distrito de Mazan desde una construccidn conjunta de saberes y un enfoque
intercultural. Mazan esta ubicado en lazonarural de la provincia de Maynas (Loreto), donde
se creala primera organizacion liderada por mujeres que previene laviolencia. La presente
sistematizacion fue elaborada por Melissa Flores, quien trabaja como profesional comunitaria
enla ER Mazan en Loreto.

Como problema principal, se advirtioé la carencia de organizaciones lideradas por mujeres por lo
que este grupo de defensoras se convirtié en la primera organizacion de base que promoviael
liderazgo femeninoy su participacion activa en espacios politicos, comunalesy representativos
en el distrito. Paraello, se realizé un proceso de capacitacién en autocuidado, liderazgo, género,
empoderamiento femenino, relaciones interpersonales, familia, control de emociones, entre otros,
que generaran aprendizajes significativos. Ademas, se realizd incidencia para el reconocimiento
de las defensoras a partir de la Resolucién de Alcaldia emitida por la Municipalidad Distrital
de Mazan.

La asistencia técnica continud en el plan de trabajo 2020 y 2021. Ademas, se les brindo
acompanamiento continuoy soporte emocionalaellasy sus familias para enfrentarlainseguridad
y temores para ejercer su rol en la comunidad. Ahora saben que pueden ser lideresas del
cuidado colectivo que seiniciadesde el cuidado individual, el goce de sus derechos y unavida
libre de violencia.
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Servicio/Unidad: Estrategia Rural
Periodo: junio 2019 -junio 2021
Categoria: promocion

Region: Loreto

Sistematizadora: Melissa Jossilu Victoria Flores Ramirez

Asistenciatécnica: Teresa Maria Viviano Llave



Introduccidn

La formacién de defensoras es un proceso que se desarrolla desde las Estrategias Rurales en
todo el pais, con sus particularidades y metodologia de trabajo de acuerdo al contexto donde se
realiza. Desde 2019, nuestra prioridad y objetivo fue formar mujeres para prevenir la violencia
eneldistrito de Mazan, utilizando recursos comunalesy lecciones de vida. Alasumir un liderazgo
activo en el distrito y visibilizar la importancia del trabajo conjunto, las mujeres asumirian un
rol activo en el cambio de patrones culturales, roles de géneros y estereotipos que generan las
desigualdades entre mujeresy hombres.

Lasistematizacion de esta experienciadaaconocer el proceso de creacion de la primera organizacion
de prevencion de la violencia, liderada por mujeres, en el distrito de Mazan. Asimismo, se hace
un andlisis critico del proceso que atravesaron paraadquirir conocimientosy trasmitirlos, desde
sus propios saberes culturales, sobre la prevencion de la violencia.

Consideramos que esta experienciaevidencia laimportancia de su liderazgo en zonas rurales através
de una capacitacion constante, delacompainamiento emocionaly del respetoalainterculturalidad.
Ademas, ha afianzado los lazos entre el Estado y la comunidad, asi como promovido el trabajo
continuoy la participacion activa de la ciudadaniaen zonas rurales.

Creemos firmemente que las defensoras han logrado suempoderamiento, evaluando sus propias
libertadesy participacion, tanto en suhogar como en espacios publicos, pese asituaciones adversas
como la pandemia por el COVID-19. Como profesionales de la ER Mazan, esta experiencia nos
ha permitido trabajar en el desarrollo de las mujeres, junto aellas.

La experiencia

Lainstitucion

Por Resolucion Ministerial 273-2012-MIMP se crea la Estrategia de Prevencion, Atencidny
Proteccion frente ala Violencia Familiary Sexual en Zonas Rurales, a fin de cubrir las necesidades
de los Centros Emergencia Mujer (CEM) que no respondian, de acuerdo a suambito de intervencion.
El objetivo de la estrategia es: "Poblacién rural accede a servicios de atencion y prevencion
de laviolenciafamiliary sexual en elambito de intervencion de los Centro Emergencia Mujer"
(R.M.273-2012-MIMP).

Al2021 se crearon 53 estrategias rurales en todo el pais; la ER Mazan es un servicio que inicio
enenerode 2019, enellatrabajaban un psicélogo comunitario y una profesional comunitaria.
Esta ubicada en la Municipalidad Distrital de Mazan, y durante su intervencion ha tenido un
amplio avance parasu consolidacién en el distrito.

El problema
Mazan es un distrito de la provincia de Maynas, departamento de Loreto, y cuenta con mas de

63 comunidades rurales. Solo en la capital del distrito hay 4590 personas, segun el censo del
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI) de 2017.
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Deeneroaabrilde 2019, la ER Mazan se realizo un diagnostico social para conocer la situacion
deviolencia hacialas mujeresy losintegrantes del grupo familiar en la capital del distritoy en
la comunidad rural, focalizado en conocer las percepciones sobre la violencia, las relaciones
de géneroy lademanda de atencidn ante un caso de violencia. Se identificaron los siguientes
problemas:

1. EL70% delas mujeresdeldistritoindicd habersido victima de violenciafisica o psicolégica
algunavez.

2. EL80 % de las mujeres del distrito indico no haber continuado con el proceso de denuncia
ante un hecho de violencia por desconfiar de las autoridades, y enfatizo la labor del
personal policial.

3. EL86,79 % delas mujeres que no pidio ayuda ante un caso de violencia, minimiza los hechos
y lo normaliza como procesos propios de relaciones afectivas.

4. Lasbrechasde géneroque existenen base alos estereotipos y roles que desempeian las
mujeresy los hombres en cuanto al cuidado de la familiay las relaciones afectivas.

5. Noexistiaunarespuestacomunitaria para afrontar los casos de violencia.

Desde la intervencion de la ER Mazan, en el 2019 se identificd, derivd y atendid casos de
violencia, de los cuales el 25 % son de violencia sexual, lo cual constituye una preocupante cifra
encomparacionalos otros tipos de violencia. Ante estos hechos, se priorizan las metodologias
de trabajo con la poblacion, siendo la formacion de defensoras una de las primeras acciones
por ejecutarse con el plan metodologico establecidos en la Estrategia Rural del Programa
Nacional Aurora.

Aliniciar laintervencidn enjunio 2019, en Mazan, existian muy pocas organizaciones lideradas
por mujeres, lo que limitaba laidentificacion de lideresas y potenciales defensoras: de los 23
comités vecinales, solo tres (3) estaban presididos por mujeres. Si bien hay dos comedores
populares liderados por mujeres, como organizacion, no tienen presencia ni llegada a las
autoridades, pues su labor es estrictamente de gestion para lasobrevivencia de los comedores.

Asi también, el cargo de teniente gobernador de cada una de las 63 comunidades rurales
estaban ocupados porhombres. Se puede percibir entonces que los espacios publicosy politicos
pertenecen a los hombres, pues las mujeres tienen poco tiempo disponible por las labores
domeésticas. EL 72,2 % de los hombres encuestados indica que las tareas de la casay cuidado
de las hijas y los hijos son responsabilidades de las mujeres, y un 90,9 % opina que la esposa
debe de quedarse allado de su pareja por el bien de sus hijas e hijos.

Ante este panorama, empoderar alas mujeres mazaninas a través del aprendizajey ensefanza se
tornabaun desafio. Con el plan metodoldgico diseiiadoy las averiguaciones del trabajo de campo,
se establecieron nuevos parametros y técnicas que empezaron a ejecutarse en juniodel 2019.

Objetivos de la experiencia

Objetivo general
Formar mujeres defensoras, a partir de los aprendizajes compartidos, recursos comunalesy la
trasmision de lo aprendido alacomunidad parala prevencion de laviolencia hacia las mujeres

ylosintegrantes del grupo familiar.
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Objetivos especificos

1. Etapaaprendiendo: capacitar constantey organizadamente, con tematicas relevantes que
fortalecen sus conocimientos previosy que generen aprendizajes significativos.

2. Etapaensenando: implementar asistencias técnicas para la creacion del plan de trabajo
de prevencién desde las acciones promovidas por las defensoras.

Marco de referencia

Existen antecedentes de proyectos exitosos en el trabajo con mujeres para su empoderamiento
y participacion activa en la lucha contra la violencia. En el marco del proyecto "Construye la Paz,
Trae Esperanza" (Sudafrica), Zaara Abdelnaieem creé la red Niswa, para formar mujeres lideres,
sobrevivientes de violencia de género y desplazadas por los conflictos de su pais. Luché contra la
violencia, celebrando acuerdos de paz, realizando trabajo comunitarioy buscando apoyo de mujeres
profesionales que empoderaran a otras de manera voluntaria. De igual modo, en Liberia, con el
proyecto "Chozas de la Paz", Anne Nushann creé un centro de empoderamiento de mujeres rurales
donde, a partir de la sororidad, las sobrevivientes de violencia encontraban refugio y aprendian a
liderar lalucha contralaviolencia sexual, elempoderamiento economicoy laalfabetizacion.

EnBulgaria, através delmodelo «Soy formador, unaguiade buenas practicas paraelempoderamiento
de lasvictimas de violencia de género», el municipio de Sofia tenia como objetivo ayudaramadres
y embarazadas a asumir el papel de formadoras en sus ambitos de interés, seglin sus propias
habilidades. Las mujeres eran fortalecidas y luego reconocidas como formadoras paraempoderar,
através de laensenanza, asus pares.

En Peru, labuena practica "Grupo de Ayuda Mutua del Maltrato al Bienestar" es un proyecto piloto
productodelaalianzaentre lafundacion Richmond Fellowship del Perd, institucion especializada
en salud mental, y el Programa Integral de Lucha contra la Violencia Familiar y Sexual Ayacucho
(PILVFS). La buena practica fue ejecutada durante el 2006 por el entonces Ministerio de la Mujer
y Desarrollo Social (ahora Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables) y la Cooperacion
TécnicaBelga (CTB), con el objetivo de crear espacios de canalizacion de las emociones donde la
participante pudiera compartir su sentir con otra personay recibir elapoyo del grupo. Asimismo,
buscé empoderarlas mediante el desarrollo de recursos psicologicos paraenfrentar los problemas
de salud mental generados por vivir situaciones de violencia en su hogar.

Finalmente, las «Defensorias: unarespuestacomunitariaalaviolenciafamiliar» de Peru, proyecto
quenaceen 1999, promovido porelInstituto de DefensaLegal (IDL), conelapoyo del Fondode las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF). Tuvo como objetivo enfrentar la violencia contra las
mujeres e integrantes del grupo familiaren el Cusco, desde un enfoque de ciudadania, democracia
yequidad de género, a través de la capacitacion a las propias mujeres de lacomunidad, para que
se puedan desempenar como defensoras comunitarias, atender este problemay brindarapoyo a
las victimas en el proceso de denunciay seguimiento. La experiencia obtuvo el primer lugaren el
concurso «Experiencias en innovacién social» (Cepal, 2005 - 2006).

12



Poblacion beneficiariay
actoras/esinvolucradas/os

NOMBRE

Melissa Flores Ramirez

Ibis Andrea Tanchiva Grandez

Francis Verde Mejia

« Cleofe IpushimaArirama

» Doylith Nequerena Naro

« LizVerdnica Rondoy Curitima
» Llecira Ruiz Naro

» Luz Angélica Casado Delgado
« Dorcas Tafur Souza

Victor Hugo Lozano Calampa

Edwar Tang Pinto
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TABLA 6.1. RESPONSABLES Y ACTIVIDADES

ROL

Profesional comunitariaencargada
de laejecucion de talleresy capaci-
taciones con la poblacién para pre-
venirlaviolencia hacialas mujerese
integrantes del grupo familiar

Profesional comunitaria encargada
de laejecucidn de talleres y capaci-
taciones con la poblacion para pre-
venirlaviolencia hacialas mujeres e
integrantes del grupo familiar

Mujer defensora

Mujeres defensoras

Municipalidad Distrital de Mazan

Instancia distrital de concertacion
(IDC) paralaatencion, prevencionde la
violencia hacia la mujer eintegrantes
del grupo familiar

ACTIVIDADES

« Fortalecimiento en laetapa «aprendiendo» de las
defensoras, a partir de talleres de capacitacion
de maneraindividualy colectiva.

« Asistencia técnica en la etapa «ensefiando»
de las defensoras para desarrollar su plan de
actividades en la prevencion de la violencia en
el distrito.

» Gestion para la resolucion de alcaldia de reco-
nocimiento de las defensoras.

« Fortalecimiento en la etapa «aprendiendo» de las
defensoras, apartir de talleres de capacitacion de
maneraindividualy colectiva.

« Asistenciatécnicaen laetapa «ensefiando» de las
defensoras, para desarrollar su plan de actividades
en la prevencion de laviolencia en el distrito.

« Gestion para la resolucién de alcaldia de
reconocimiento de las mujeres defensoras.

« Participacionen el proceso de fortalecimiento
para ser reconocidas como defensoras en la
etapa «aprendiendo».

» Presidenta de las defensoras; encargada de
la organizacion de las defensoras en la etapa
«ensefiando», en su labor voluntaria para prevenir
laviolencia.

« Participacion en el proceso de fortalecimiento
para ser reconocidas como defensoras en la
etapa «aprendiendo».

« Ejecucidn en la etapa «ensefando» en su labor
voluntaria en la prevencion de laviolencia.

Aprobacion de la resolucidn de alcaldia para el
reconocimiento de las defensoras en el distrito
de Mazan.

La IDC participé en las actividades para el
reconocimiento de las mujeres y sus campaias
de la etapa «enseiando» de las defensoras
del distrito, influenciado de manera positiva al
desarrollo del fortalecimiento.
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Estrategiasy componentes

Estrategias

Fomentar la comunicacion asertiva, el apoyo emocional y el acompanamiento individual
y grupal de manera constante.

Adaptabilidad delequipo de la ER Mazan parallevaracabo los talleres en las horas disponibles
que tenian las mujeresintegrantes del proceso.

Acompanamiento a las familias de las defensoras y la creacidon de espacios para que las/
los hijas/os de las defensoras desarrollen actividades mientras las madres se encontraban
en capacitacion.

Los enfoques principales utilizados para la formacion de mujeres fueron el de derechos
humanos, interculturalidad, géneroy generacional.

FIGURA 6.1. DIFUSION DE PANELES INFORMATIVOS EN LAS
INSTALACIONES DELAPNP DEL DISTRITO

Nota.27/9/2021

Componentes
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Elaboracion deldiagndstico situacional de las mujeres en el distrito de Mazan (participacion
en espacios publicos/politicos, aspectos conceptuales, entre otros).

Asistenciatécnicaparacrearelplandetrabajo de laorganizacion de base Mujeres defensoras.
Identificacion de las lideresas de la capital del distrito.

Acompanamiento y apoyo emocional a la familia de las mujeres durante el cumplimiento de
surolcomodefensora.

Sensibilizacidn alas lideresas en latematica de violencia contra las mujeres y los integrantes
del grupo familiar.

Fortalecimiento de los conocimientos de las lideresas que concluyen la primera etapa
de sensibilizacion.

Capacitacién alas defensoras.

Promocion delreconocimiento a las defensoras a través de una resolucion de la alcaldia.
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FIGURA 6.2. DIFUSION DE AUDIOS «RELATOS PARA EL BUEN VIVIR»

Nota.14/10/2020

Desarrollo de la experiencia

Laexperienciase desarrollaen dos etapas: «aprendiendo» y «ensefando».

Logros

ETAPA

Etapal

Mujeres aprendiendo
paraelcambio

TABLA 6.2. MATRIZ DE LOGROS

ACCION/SUCESO FECHA

Reconocimiento del dis-

trito, identificacion de mu-

jeres con potencial para Deeneroa
convertirse en defensoras juliode 2019
y contextualizacion de las

herramientas de trabajo

Dejulioa
Fortaleciendo saberes noviembre

de 2019
Reconocimiento distritalal Noviembre 2019

grupo de mujeres defensoras

DESCRIPCION/LOGRO

Diagnostico social de la situacion de las mujeres en el
distrito e identificaciony procesos de sensibilizacion a
mujeres lideres. Logros:

« Obtencién de datos de la zona y planteamiento de
métodos de prevencion de laviolencia, por las mujeres.

« Identificacion de las posibles defensoras.

« Metodologia y herramientas contextualizadas para
fortaleceralas defensoras

Fortalecimiento de saberesy capacitacion paralaformacion
del grupo «Mujeres Defensoras de Mazan», para prevenir
laviolenciaen el distrito. Logro:

« Siete mujeres (7) fueron formadas como defensoras
del distrito de Mazan.

Reconocimiento a las defensoras mediante unaresolucion
dealcaldia que promuevay apoye el trabajo de prevencion
delaviolenciaen el distrito.
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Etapa 2

Mujeres defensoras
ensenando lo aprendido

Facilidades

FACILIDAD DURANTE

LA EJECUCION

La predisposicionde la poblacion
paraparticiparen las actividades

de las defensoras

El apoyo de las familias de las
defensoras para desarrollar

su fortalecimiento

Dificultades

DIFICULTAD
DURANTE LA
EJECUCION

La pandemia
por COVID-19
(cuarentena)

Horarios de reuniones

16

Ensefiamos loaprendidoen
nuestrorolde defensoras

Enerode
2020ajunio
de 2021

TABLA 6.3. FACILIDADES PARA EL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

¢POR QUE SE PRESENTO?

Por elreconocimiento que tenian
las mujeres en sus comités antes
de serdefensoras.

Por la necesidad de apoyo en
diversas actividades.

¢COMO AYUDO?

Acercamiento de la poblacion
alas acciones de prevencion
de laviolenciarealizadas por
las defensoras.

Facilité el aprendizaje de
las defensoras.

TABLA 6.4. DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DE LA EXPERIENCIA

¢POR QUE SE PRESENTO?

Eldistrito de Mazan fue du-
ramente golpeadoy tuvoun
altonimero de contagiados.
La poblacion cumplié con
las restricciones dadas a
nivel nacional.

Las defensoras tenian ho-
rarios distintos, conforme
a sus obligaciones, sobre
todo la crianza de hijas e
hijos menores.

¢COMO SE ENFRENTO LA DIFICULTAD?

Durante el proceso de cuarentena, el forta-
lecimiento a mujeres se hizo por teléfono. Se
distribuy6 material educativo en el distrito.
Durante la etapa de ensefanza, se difundieron
microprogramas grabados, pancartas, avisos
y se hicieron reuniones con los protocolos
de bioseguridad correspondientes.

Se realizé la estrategia de capacitacion
«casa por casa» Yy si las mujeres acudian
a las reuniones con sus hijas e hijos, se
adecuaba un espacio de aprendizaje para
ellas/ellos.

Asistencia técnica y acompafamiento activo en la
elaboracion y ejecucion del plan para la prevencion
de laviolencia a la mujer y los integrantes del grupo
familiar desde las mujeres defensoras.

¢SEMANTIENE?

Si, enalgunos comités de
manera mas consecuente.

Si.

¢SEMANTIENE?

Mientras la pandemia
siga, persistira la di-
ficultad, pero existen
nuevas alternativas
de solucion.

No, la estrategia funciond
de manera exitosa.
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Algunos actores del distrito,
en sumayoriahombres, ha-

Comentarios falsos
sobre eltrabajo de las
mujeres defensoras

cian comentarios machistas
y malintencionados en los
medios de comunicacion, para

autoridades del distrito.

desprestigiar el trabajo de
las defensoras.

Resultados

Se buscd una estrategia para revertir los
comentarios emitidos y se pidié apoyo a las

Seusaron los medios de
comunicacion para emitir
mensajes de prevencion
contralaviolencia.

Para obtener los resultados de la experiencia se ha realizado una matriz antes/despuésy se ha
entrevistado a las mujeres defensoras.

INDICADOR

Organizaciones que trabajanenla
prevencion de laviolenciaen
eldistrito

Mujeres que participan en procesos
preventivos frente a la violencia en
eldistrito

Estereotipos de género que limitan la
participacion de las mujeres

Mujeres que derivan un caso a una
institucion local

Autoridades que reconocen el rol de
los grupos de acompanamiento en los
procesos de recuperacion de mujeres
victimas de violenciadesde elusode
las practicas culturales locales.

TABLA 6.5. RESULTADOS

ANTES

No existia ninguin grupo organizado en la
prevencion de laviolencia.

Solo dos mujeres habian participado
previamente en procesos de prevencion
de laviolenciaen el distrito.

Las persistencias de los estereotipos de
género sobre todo en las organizaciones
y espacios de decision son lideradas por
hombres. No se habia sensibilizado por
la prevencion de laviolencia.

Habia pocos casos de mujeres del distrito
que acompanaban o derivaban un caso
a DEMUNA o comisaria.

Las autoridades desconocian el rol de
los grupos de acompafamiento, como
proceso de recuperacion de mujeres
victimas de violencia.

DESPUES

«Aprendiendoy ensefando» se convierte en
el primer grupo que trabaja en la prevencion
delaviolencia.

«Aprendiendo y ensefiando» se convirtio
en el primer grupo liderado por mujeres
para prevenir la violencia. Se formaron a
siete mujeres para que ejecutaran pro-
cesos de ensefanza y sensibilizacion, de
manera extensiva, a mujeres de los 23
comités vecinales.

A pesar de que persisten los estereotipos
de género sobre el rol que las mujeres
desempeian, se halogrado que diferentes
organizaciones, en su mayoria liderados por
hombres, reflexionen alrespecto.

Las defensoras se convirtieron en referentes
de acompanamiento, siendo ellas quienes
empezaron a derivar casos de violencia.
Fortalecierony motivaron a otras mujeres
para que, ante cualquieracto de violencia,
deriven sus casos a las autoridades.

Las autoridades se sensibilizaron respecto
alrolde los grupos de acompanamiento de
mujeres como proceso de recuperacion de
las victimas de violencia.
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FIGURA 6.3. MURAL PARA FORTALECER ELROL DE LAMUJER RURAL

Nota.13/10/2020

Asimismo, se recogioé informacion de las actoras de la experiencia, através de una entrevistaa
las defensoras, con el objetivo de conocer las perspectivas de las mujeres sobre laformacion de
las defensoras en las dos etapas de participacidon:«aprendiendo» y «enseiando». La entrevista
se realizéd de manera virtual (Google form) y presencial a una muestra de siete (7) mujeres
participantes de defensoras por el cambio «aprendiendo» y «<ensefiando». Esta entrevista
serealizo del19 al 22 de noviembre del 2021, y se obtuvieron los siguientes resultados:

1. EL42,9 % sintio seguridad en sunuevo rol de mujer defensora, después de los procesos de
«aprendiendo» y «ensenando».

2. Graciasalacapacitacion, lamitad de las encuestadas cambid laforma de tratara sus hijas/os
y demas familiares.

EL83,3 % de las defensoras cambio su manera de entender la violencia.

Los temas mas importantes tratados durante la capacitacion fueron los del cuidado mental,
elcontrolde las emocionesy el liderazgo.

El material entregado por la ERMazan era practicoy comprensible.

Durante la capacitacidon, aprendieron sobre sus derechos, el género y el control de
sus emociones.

7. La falta de dinero para trasladarse fue la mayor dificultad para desempenar su rol
de defensoras.

8. Apesarde laresolucion municipal para ejercer su funcion de defensoras, emitida por las
autoridades, el apoyo es insuficiente.

9. Elacompanamientoylaautomotivacion hansidofundamentales paraejercer sunuevo rol
y mejorar su capacidad de liderazgo.

10. Surolde mujer defensora es de sumaimportancia para prevenir laviolencia, identificary
acompaiiar en la derivacidn de casos de violencia y un ejemplo para motivar el liderazgo
en las mujeres del distrito.
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Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones

«Mujeres defensoras: aprendiendoy enseiando» trabajé con lafinalidad de fortalecer el liderazgo
yelinvolucramiento de las mujeres en acciones preventivas, contribuyendo a superar laminima
presencia de lideresas en Mazan. En este sentido, esta sistematizacion visibiliza el rol de las
defensorasyeltrabajo que desempenan en costa, sierray selva. Estas mujeres, desde sus propios
saberes culturales, vienen trabajando en la prevencidn de laviolencia de lamano de los diversos
equipos de trabajo de la Estrategia Rural de todo el pais. En esta medida, consideramos que, de
acuerdoal proceso de sistematizaciony andlisis critico, hemos obtenido los resultados esperados.

Las defensoras potenciaron su capacidad de liderazgoy, através del trabajo en equipo, realizaron
un conjunto de actividades preventivas en lalucha contralaviolencia. La sororidad que surgio
apartir de establecer una metaen comun fortalecid el nivel de respuesta parael desarrollo de
las etapas de «Aprendiendo y ensefando».

Dichaintervencion nos permite evaluar posibilidades de brindar apoyo, no solo desde la asistencia
técnica durante la intervencion de sus planes de trabajo preventivos, sino fortaleciendo su
liderazgo desde sus propios ideales. Esto se lograria a partir de la creacion de organizaciones
civiles donde sean las protagonistas en el desarrollo de su comunidad, articulando con otros
sectores del Estado.

La experiencia «Mujeres defensoras» se convierte en la posibilidad de contar con actoras de
cambio sostenibles en el tiempo. La experiencia nos ha mostrado la participacion relevante
gue tienen sus familias y se convierte en una red de apoyo para la permanencia de su rol en
lacomunidad. Finalmente, esta experiencia nos permite sonar con un trabajo preventivo que
promueva el buen vivir desde la integracion y la accion conjunta, por lo cual es necesario
promover mas espacios de fortalecimiento y mayor reconocimiento al trabajo voluntario que
realizan las defensoras.

FIGURA 6.4. FORTALECIMIENTO A MUJERES DEFENSORAS

Nota. Participantes (10/7/2019)
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Recomendaciones

1.

Creacionde un grupo de vigilancia liderado por las defensoras en cada comité del distrito
y comunidades focalizadas de intervencidn, pues existe una favorable predisposicion de
las autoridades comunales y representantes de los comités vecinales para trabajar con
las defensoras.

Capacitacion a las familias de las defensoras, con sesiones de «Familias saludables libres de
violencia», que puede ser unametodologia piloto para unaintervencionintegral comunalenel
distritoy untipo de accion especifica. Como se sabe, existe una predisposiciony colaboracion
de las familias (nuclear y extensa, entre ellos, pareja e hijas/os de las defensoras) en las
actividades ejecutadasy en los procesos de «aprendiendoy ensenando».

Fortalecer los procesos de asistencia técnicayacompanamiento a las defensoras parasu
formalizacién como accidn especifica posterior alos procesos de «aprendiendoy enseiiando»,
pues existe mucha motivacidn en ellas para consolidarse como un grupo sélido con vistas
aformalizarse en unaasociacion sin fines de lucro.

Impulsar la participacion de las defensoras en los medios de comunicacion radiales para
llegar atodas las comunidades del distrito, através de los relatos «Vivir enigualdad», como
una nueva estrategia de acercamiento a la comunidad. Para ello, se propone la creacion
de un espacio radial liderado por mujeres defensoras, con pertinencia cultural, donde se
brinde laoportunidad asus pares de expresarse, en un espacio de reflexion que prevenga
laviolencia.

En cuanto ala metodologia, se recomiendala presentacion de una propuesta por el equipo
de profesionales de la ER Mazan, validada por la Estrategia Rural, con acompaiamiento
constante parasuimplementacion durante todas las etapas. Esta propuesta demas debe
socializarse con las autoridades del distrito para su validacion.

Encuantoalos aspectos de mejora, se recomiendarealizar un diagndstico social (netamente a
mujeres) previo alaformacion de mujeres defensoras en el distrito y comunidades focalizadas.
Esto permitiriaconocer laidentidad, culturay niveles socioecondmicos de las participantes
paraequilibrarla con el diagndstico general que desarrolla la Estrategia Rural alinicio de
suintervencién en el distrito.

Aprobar un presupuesto especifico para la capacitacion y formacion a las defensoras en
los procesos de «aprendiendo».

Fortalecer la articulacidn intersectorial con el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social
y el Ministerio de Educacidn, para el establecimiento de convenios o trabajo en conjunto
paraelfortalecimiento de las mujeres en las etapas de «aprendiendo y ensefiando».

Alequipo de la ER Mazan se recomienda:

9.

10

11.

20

Disenar herramientas didacticas propuestas en coordinacion con las defensoras, a partir
de reuniones trimestrales de elaboraciony seguimiento de las herramientas utilizadas.

. Asimismo, debe contar con un cronograma digital grupal e individual, mediante la creacion

de unsistemade orden documentario para la correcta planificacion y cumplimiento de las
acciones con las defensoras.

Através de lacapacitacidn, realizar un reforzamiento de competencias de maneratrimestral,
asicomo encuentros anuales de las defensoras de todo el departamento, para compartir
los saberes tradicionales de sanacidén de mujeres victimas de violencia.
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FIGURA 6.5. MUJERES DEFENSORAS

Nota. Participantes (1/11/2019)

Lecciones aprendidas

1. Alnotenerlaperspectivade las participantes en las sesiones de capacitacion, la planificacion
y ejecucion de las actividades se ha visto retrasada. Por lo tanto, es fundamental que las
mujeres participantes y las autoridades se involucren en el disefio de intervencion para
crear herramientas mas adecuadasy dinamicas, seguin las caracteristicas de la poblacién,
lo cual permitiria obtener mejores resultados en el cumplimiento de los objetivos.

2. Incluir la participacion de las familias de las defensoras en ambas etapas ha sido una
estrategia exitosa para cumplir con los objetivos y consolidar su nuevo rol en lacomunidad.

3. Laestrategiade prevencidnde laviolencia hacialas mujeres e integrantes del grupo familiar
por medio de comunicacion radial local durante la cuarentena ha servido como herramienta
paraelcrecimiento personaly conocimiento de la labor realizada de manera masiva. Por
lo tanto, se la puede considerar una futura accion de intervencion.

4. Elequipo de profesionales ha tenido dificultades en la planificacién debido a la falta de
conocimiento de nuevas herramientas digitales. Dicho esto, es fundamental capacitar a
las/los profesionales en metodologias de planificaciony seguimiento virtual parafacilitar
elordenyelcronograma para el cumplimiento de los objetivos.

5. Lafaltadeunpresupuesto especifico parafortaleceralasdefensoraseneldesarrollode la
capacitaciony brindar asistenciatécnicaen las acciones de ambas etapas novisibiliza las
necesidades materiales (indumentariay gastos de movilidad). Considerando que su trabajo
es voluntario, es necesario establecer un presupuesto de gasto para cubrir lamovilidad e
incentivos anuales como forma de reconocimiento asu labor.
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6.

22

Elreconocimiento mediante unaresolucion de alcaldia de la Municipalidad de Mazan esun
documento que, sinduda, respalda el trabajo de las defensoras. Sin embargo, consideramos
oportuno emitir otros documentos de gestién que puedan consolidar su permanenciay
visibilizar su labor ante las instancias provinciales y regionales.

En ambas etapas, se fomenta la educacidn continua de las defensoras. Sin embargo, la
participacién de otrasinstituciones, como el sector educacion, podrian contribuir sobremanera.
Paraello, es necesario laarticulacion institucional localy provincial.

FIGURA 6.6. SENSIBILIZACIQN ALAPOBLACION GENERAL PARA LA
PREVENCION DE LAVIOLENCIA

Nota. 6/3/2020
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Defensoras por el cambio:

Aprendiendoy ensefando

Esta experiencia estuvo a cargo del servicio de Estrategia Rural Mazan, para dar una
respuesta comunitaria integral para la prevencidon de la violencia en el distrito de
Mazan, ubicado en la provincia de Maynas (Loreto). Su objetivo es formar mujeres
defensoras para la prevencion de la violencia desde una construccion conjunta de
saberes y un enfoque intercultural. Como problema principal, se advirtio la carencia
de organizaciones lideradas por mujeres, por lo cual el grupo de defensoras se
convirtio en la primera organizacion de base que promovia el liderazgo femenino y
la participacion activa de mujeres en espacios politicos, comunales y representativos
en el distrito. Paraello, se realizé un proceso de capacitaciony se realizd incidencia
paraelreconocimiento de las mujeres defensoras a través de una resolucion emitida
por la Municipalidad Distrital de Mazan.



