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Presentacion

El Programa Nacional Aurora lanzo la convocatoria «<Rumbo a las Buenas Practicas», con
el objetivo de identificar experiencias destacadas realizadas por el personal institucional.
Producto de ello, esta publicacion recoge once experiencias de intervencion destacadas en la
prevenciony atencion de la problematica de la violencia contra las mujeres e integrantes del
grupo familiar, realizadas durante el contexto de la pandemia porel COVID-19 (2020-2021).

Estas experiencias, las cuales han obtenido un reconocimiento por parte del Programa,
se caracterizan por abordar aprendizajes y saberes recogidos en el accionar institucional
durante la pandemia, asi podemos destacar diversas experiencias realizadas con el uso de
latecnologia, ya sea parala prevencion de laviolencia, el fortalecimiento de capacidades a
diversos publicos, y soporte para el seguimiento de audiencias virtuales. También se presenta
eldesarrollo de acciones paralaarticulacidninterinstitucional e intersectorialy laincidencia
con actoras/es publicos y privados, todo ello en un marco de respeto a los derechos de las
personas, y desde los distintos enfoques que emplea el Programa Nacional Aurora en la
problematica de la violencia.

Cabe senalarque, desde el 2013, enelmarco del Decreto Supremo N.° 004-2013-PCM, que
aprueba la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, el Programa Nacional
Aurora implementa su modelo de gestion del conocimiento basado en la sistematizacion
de experiencias y lecciones aprendidas para generar buenas practicas. Actualmente, en el
contexto de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestidn Publica al 2030, aprobada
mediante Decreto SupremoN.°103-2022-PCM, se sefala que unade las principales deficiencias
de la gestion del Estado es la carencia de un sistema de recojo y transferencia de buenas
practicasy que existe una limitada gestion del conocimiento para lainnovacidn y la mejora
continua en las intervenciones publicas, entre diversos factores, por la «poca recurrencia
enladocumentacion de lecciones aprendidas y buenas practicas que permitan resolver los
problemas organizacionales de manerasistémica (e innovadora)». Por ello, registrary difundir
estas experiencias es un paso significativo para la mejora de nuestrasintervenciones.

La sistematizacion de experiencias, como parte de la gestién del conocimiento, permite
reflexionarentornoalasintervencionesinstitucionales e identificar sus lecciones aprendidas,
lo cual permitird mejorarlas y convertirlas en buenas practicas. Las lecciones aprendidas
pueden potenciar el accionar institucional, reducir los nudos criticos en intervenciones
futurasyfortalecereltrabajo en equipo. En este sentido, tenemos la seguridad de que estas
experiencias seleccionadas contribuyen a este proposito y a mejorar los nuevos ciclos de
gestion en la ejecucidn de las politicas publicas, aportar a la eficiencia, eficacia e impacto
de lasintervenciones.



El proceso <<Rumbo a
las Buenas Practicas»»

En febrero de 2021 se inicid la convocatoria «<cRumbo a las Buenas Practicas. Experiencias y
buenas practicas en laintervencion en violencia contra las mujeres e integrantes del grupo
familiar» mediante talleres participativos a los cuales asistieron 953 trabajadoras/es del
Programa Nacional Aurora. Como resultado, se registraron 61 experiencias, las cuales
ingresaron al proceso en tres etapas: 1) identificacién de experiencias, 2) sistematizaciony
3) divulgacidn, conforme se detalla en la siguiente figura:

LINEADE TIEMPO DE LA CONVOCATORIA: RUMBO A
LAS BUENAS PRACTICAS 2021

Convocatoria Recepcion de fichas de Cursode Entrega de perfiles
y difusion registro de experiencias capacitacion de sistematizacion
Febrero Marzo-abril Mayo-junio Julio
Identificacion de experiencias Sistematizacion
Asistenciatécnica para Presentacion de experiencias Difusion
informes de sistematizacion y reconocimiento
Agosto-noviembre Diciembre Diciembre
Sistematizacion Divulgacion

Enmayode 2021 sedicté el curso virtual «Sistematizacidon de experiencias y buenas practicas»
enelque participaron 43 equipos de trabajo de las 61 experiencias, mediante el cual se desarrollo
el perfil de sistematizacion de cada experiencia, el cual le da rigor metodoldgico al proceso
de sistematizacion, con la identificacion del objeto de estudio, el contexto social, el marco
referencial que aporta al analisis; asi como una intencion investigadora mediante preguntas
de sistematizacion, objetivos, categorias de analisis y formulacién de las hipotesis de accidn.
Enagostode 2021, veintinueve (29) experiencias culminaron los perfiles de sistematizaciény
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pasaron aun proceso de evaluacion por parte del equipo de investigacion de la SGIC (ex SGEC).
Sinembargo, enlafase de ejecucion se redujerona 21 por falta de tiempo de las/los participantes.

En la segunda fase se desarrollaron los instrumentos de recojo de informacién, el trabajo de
campoy la redaccion del informe final de sistematizacidn. Este proceso cerroé con la ultima
evaluacion por parte del equipo de monitoras. En diciembre de 2021, concluyeron los informes
de sistematizacion de once (11) experiencias destacadas, cuyas responsables recibieron una
cartade reconocimiento. Finalmente, durante el 2022 se realizaron las revisiones editoriales
y proyecto de compilacién de obra; permisos y revisiones por parte de las unidades de linea,
asi como se programaron reuniones virtuales para la socializacidn de dichas experiencias.

29 11
experiencias que culminacon experiencias
los perfiles de sistematizacion, desta'ca<_:las y buenas
evaluadas y seleccionadas practicas 2021
Experiencias reconocidas
N.° EXPERIENCIA RESPONSABLES SERVICIO

Aprovechamiento de herramientas digitales utilizadasenelCEM en Lucia Ortiz Morales CEMen Comisaria
Comisaria San Juan Bautista durante la pandemia porel COVID-19 San Juan Bautista

Articulacion territorial paramejorar los sistemas de prevencion
2 frentealaviolencia contralas mujeres e integrantes del grupo
familiar en la provincia de Leoncio Prado, Huanuco, 2019

RosaElizabeth

Ballardo Japan CEMTingo Maria

Atencidny proteccion a personas afectadas por hechos de violencia
3 enzonasruralesy pueblos indigenas, a través de la Justicia de
Paz, en el contexto de laemergencia sanitaria por el COVID-19

Victor Yair

Vasquez Villegas Estrategia Rural

Construyendo un camino de bienestar y libre de violencia: La
4  experienciadel CEM San Juan de Lurigancho y laempresa IVC
Contratistas Generales

Rosamery Nelly CEMSan Juan
Benito Contreras de Lurigancho

Desafios de la brecha digital en el contexto de la emergencia Gilbert Mamani Chambilla
5 sanitariaporel COVID-19: asistenciatécnicaremotasininternet y Johana América
adocentes de Intuto, distrito de EL Tigre Rodriguez Carcausto

Estrategia Rural
ElTigre

Melissa Jossilu Victoria

6  Defensoras porelcambio: aprendiendoy ensefando Flores Ramirez

Estrategia Rural Mazan
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Estrategia comunicacional de acompanamiento alas familias de
Carabayllo via WhatsApp

Implementacion de politicas locales de prevencién y sancion
de la violencia hacia las mujeres en la provincia de Lauricocha
2019-2021

Implementacion del servicio virtual de audiencias en el CEM
San Marcos

Nifias, nifos y adolescentes victimas de violencia sexual: la
experiencia de articulacion del CEM en Centro de Salud Santa
Julia (Piura)

#Wasapeo por la no violencia: adaptacién, sostenimiento y
participacion de laaccién educativa «Quiere sin violencia, marca
ladiferencia- QSVMD» con adolescentes de laIE Dr. Luis Alberto
Sanchez (Tacna)

Equipo responsable

Lisbeth Yshel
Quiliche Moreno

Rosa Claudio Tolentino

Aurora Lucila
Castrejon Valdez

Ménica Cecilia
Lafias Quindey
Lucia Patricia Eras

Cecilia Milagros
Montoya Castro

CEM Carabayllo

CEM Lauricocha

CEM San Marcos

CEMen Centro de
Salud Santa)ulia

CEMTacna

Subunidad de Gestién de la Informacién y del Conocimiento (SGIC)

Luis ChiraLa Rosa

Equipo de monitoras

Este equipo estuvo a cargo del monitoreo y asesoria técnica para la sistematizacion de
experienciasy buenas practicas, el diseiio eimplementacidn de las capacitaciones mediante
la plataformavirtual de gestion del conocimientoy las acciones de socializacion de lecciones
aprendidas. Estuvointegrado por:

Nidia Ivonne Sanchez Guerrero
Teresa Maria Viviano Llave

Rita Angélica Salcedo Gavidia
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Sobre la experiencia

Estaexperiencia lleva como titulo «Desafios de la brecha digital en el contexto de laemergencia
sanitaria por el COVID-19: Asistencia técnica remota sin internet a docentes de Intuto, en
el distrito de EL Tigre» y fue sistematizada por Gilbert Mamani Chambilla y Johana América
Rodriguez Carcausto, quienes trabajan en la Estrategia Rural Tigre en Loreto.

ELTigre es unazonaremota donde interviene la Estrategia Rural que se caracteriza por tener
dificultades de conexion deinternetincluso si cuentas con un equipo mévil con datos; situacion
que se torn6 mas problematica con la emergencia sanitaria por el COVID-19 y el ingreso del
equipo a la modalidad de trabajo remoto, ya que requeria del uso intensivo de conexion via
internet. El desafio del equipo de la Estrategia Rural Tigre era continuar brindando asistencia
técnicaalas/os docentes, en el contexto de laemergencia sanitariay sininternety manteniendo
el confinamiento.

Comorespuestaacello, el equipo diseii6o una estrategia de asistenciatécnicaremotasininternet,
adirectoras/esydocentes de la«Institucion Educativa publica de Menores y Adultos - Educacion
Intercultural Bilinglie N.° 60528 Hermanos Palla — Intuto» (en adelante IEP N.° 60528 Hermanos
Palla), que consistio en: a) utilizar las llamadas por equipo mévil como alternativa al uso de
plataformas virtuales parala comunicacidon remota; b) utilizar aplicaciones de transferencia de
archivos que norequieren eluso de internet, paracompartir lainformacion de las sesiones a las/
los docentes; c) laadaptaciony contextualizacidn de los PPT de las sesiones transformandolos
en archivos audiovisuales, para garantizar que las/los docentes revisen de manera sencilla
el archivo audiovisual; y d) disefio de una metodologia para el desarrollo de las sesiones de
asistenciatécnicaremota, lograndose de esta manera dar continuidad a la asistencia técnica
alas/los docentes.
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Introduccidn

El objetivo de esta sistematizacion es presentar la estrategia que ha permitido a las y los
profesionales de la Estrategia Rural (ER) Tigre brindar asistenciatécnicaremotasininterneta
directoras, directores y docentes de Intuto, distrito EL Tigre, provinciay region Loreto, Perd. En
lazona donde interviene la ER Tigre, el acceso ainternet es muy limitado. Incluso, con datos
enelequipo movil, laconexion no funciona porque no hay datos libres. Ademas, desde marzo
de 2020, el pais se encuentra en emergencia sanitaria por el COVID-19 y el confinamiento es
unade las disposiciones que evitaria los contagios. Esto trajo consigo la modalidad de trabajo
remoto, lo cual dificultd laintervenciony participacion de lacomunidad educativa en lazona.

En este sentido, se quiso responder a la siguiente pregunta: ¢seria posible que el equipo de
la ER Tigre realice la asistencia técnica a las y los docentes en el contexto de la emergencia
sanitaria por COVID-19 sin internet? En respuesta a ello, el equipo de la ER Tigre disefid una
estrategia que permitieraalasy los profesionales de lazonabrindar asistencia técnicaremota
sin internet a directoras, directores y docentes de la IEP N.° 60528 Hermanos Palla, en el
contexto de laemergenciasanitaria porel COVID-19. Con esta estrategia se identificd que, para
las comunicaciones remotas, las llamadas por telefonia mévil eran una alternativaal uso de las
plataformas virtuales, y que las aplicaciones de transferencia que no requieren internet eran
una solucién para compartir informacion de las sesiones con las y los docentes. Los archivos
Power Point de las sesiones fueron adaptados y convertidos aarchivos audiovisuales, paraque
las/os docentes los revisen confacilidad. Se elabord, ademas, una metodologia paradesarrollar
las sesiones de la asistencia técnica remota.

En definitiva, con la estrategia disenada se logro que el equipo de la ER Tigre supere la brecha
digital que existe en la zona de intervencion, brindando asistencia técnica remota sin internet
y de manera personalizada via telefénica a la poblacion objetivo, respetando los protocolos de
bioseguridad porel COVID-19. De esta manera, se garantizd elderecho delaccesoalainformacion.

La experiencia

Lainstitucion

La estrategia de prevencion, atencion y proteccidn frente a la violencia contra las mujeres e
integrantes del grupo familiar en zonas rurales - Estrategia Rural Tigre (en adelante ER Tigre)
es unservicioque brinda el Programa Nacional Aurora del Ministerio de la Mujery Poblaciones
Vulnerables (MIMP). Actualmente la ER Tigre tiene su oficina en el centro poblado de Intuto,
capitaldeldistrito EL Tigre, en la provinciay region de Loreto; siendo suambito de intervencion
las comunidades nativas kichwas de 28 de Julio, Santa Maria de Providenciay Santa Clara de
Yarinal. Elequipo de la ER Tigre esta conformado por dos profesionales: una gestora localy un
profesional comunitario.

El problema

LaER Tigre busca acercar los servicios a la poblacién victima de violencia contra las mujeres
e integrantes del grupo familiar de las zonas rurales. Tiene su ambito de intervencidn en las
comunidades nativas kichwas de 28 de Julio, Santa Maria de Providencia y Santa Clara de
Yarinalen el distrito de ELTigre, en la provinciay region de Loreto.
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En marzo de 2020, tras la declaratoria del estado de emergencia por el COVID-19, la ER Tigre
ingresa a la modalidad de trabajo remoto. Esta situacion fue complicada para las escuelas
porque es una zona donde el servicio de internet es realmente limitado, tanto asi que aun
cuando un equipo movil tiene un paquete de internet, este no puede conectarse a la red,
porque los datos no son libres. En abril del mismo aio, la Estrategia Rural realizo la induccién a
los equipos gestores de las ER, para que realicen la asistencia técnica a directoras, directores,
docentes y personal administrativo de instituciones educativas de zonas rurales para coordinar
laatencion y proteccion de casos de violencia contra ninas, ninos y adolescentes (NNA): «Rutas
para la atencion de la violencia contra la nifiez y adolescencia de zonas rurales, en el marco de
la emergencia sanitaria por el COVID-19», en sus ambitos de intervencion.

Por estas razones, el equipo de la ER Tigre identifico las dificultades que podrian comprometer la
ejecucion de la asistencia técnica remota. Por ejemplo, debido al limitado acceso a internet, las
sesiones no podian llevarse a cabo mediante plataformas virtuales, tampoco se podian enviar los
PPT digitales de las sesiones. Esta situacion, a su vez, ponia en riesgo el derecho del acceso a la
informacion de las/los beneficiarias/os, por lo que debian explorarse otras opciones.

Frente a esta situacion, el equipo de la ER Tigre disend una estrategia de asistencia técnica
remota, sin internet, para las/los docentes y directoras/es de la IEP N.° 60528 Hermanos
Palla - Intuto, capital del distrito de EL Tigre.

Objetivos de la experiencia

Objetivo general

Disefar una estrategia de asistencia técnica remota, sin internet, para directoras, directores y
docentesdelaIEP N.° 60528 Hermanos Palla, que garantice su derecho de accesoalainformacion,
en el contexto de laemergencia sanitaria por el COVID-19.

Objetivos especificos
1. Identificar las facilidades y dificultades de las/los beneficiarias/os para acceder a la
asistenciatécnicaremotasininternet.

2. Identificarun medio que les permitarecibir asistenciatécnicaremotay las aplicaciones
de transferencia de archivos o documentos que funcionen sininternet, paracompartir la
informacion de las sesiones con las/los beneficiarias/os de la asistencia técnica.

3. Adaptary contextualizar los PPT de las sesiones para garantizar que las/los beneficiarias/os
de laasistencia técnica puedan revisarlo de manera sencilla.

4. Elaborarunametodologia paralaasistenciatécnicatelefénicaatravés de los celulares.
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Poblacién beneficiariay
actoras/esinvolucradas/os

Poblacidn beneficiaria

Directa
» DirectorydocentesdelaIEP N.° 60528 Hermanos Palla.

« Directorade lainstitucion educativainicial (IEI) de lacomunidad nativa 28 de Julio.

Indirecta

e AlumnadodelaIEP N.° 60528 Hermanos Palla

« MadresypadresdefamiliadelalEP N.° 60528 Hermanos Palla
e Alumnadode laIEIdelacomunidad nativa 28 de Julio

e Madresy padres de familiade laIEI de lacomunidad nativa 28 de Julio.

Actoras/es involucradas/os

Sede central de la Estrategia Rural AURORA-MIMP

«  YairVasquezVillegas, especialistalegal, facilitd lainduccion a equipos gestores de las ER,
paraque brinden asistencia técnica remotaala comunidad educativa.

«  AbyUcedaBroncano, profesional de la sede central, facilito el equipo de la ER Tigre para que
recibierainduccionde laasistenciatécnica paralacomunidad educativa, viallamada telefénica.

Estrategia Rural Tigre

«  Gilbert Mamani Chambilla, profesional comunitario, analizé el contexto de la comunidad
educativaenzonarural, el estado de emergenciaylaemergencia sanitariaporel COVID-19.
Contextualizé y adaptd los materiales de laasistenciatécnica, grabé el archivo audiovisual
de laasistenciatécnicay facilito la asistencia técnica remota personalizada via celular.

« JohanaAmeérica Rodriguez Carcausto, gestora local, contextualizd y adapto los materiales
delaasistenciatécnica. Grabo elarchivo audiovisualy lo transformé a formatos compatibles
paracelulary laptop. Transfirio los archivos audiovisuales de las sesiones de la asistencia
técnicaaloscelularesylaptops de las/los docentes, sin usar internet, y facilitd la asistencia
técnicaremota personalizada via celular.

IEP N.° 60528 Hermanos Palla - Intuto

« Valentin Yaicate Pizango, director, brindd las facilidades necesarias para que las y los profesionales
de laER Tigre cumplan con la asistencia técnicaremota a docentes, por teléfono.

+ Gilbertdel Aguila Sobero, personal administrativo, apoyé en la convocatoria a docentes,
difundio por altoparlante lafechay horade la trasferencia de materiales de la asistencia
técnicaa docentes.
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Tambo 28 de Julio del PN-PAIS MIDIS

Jorge Luis Gutiérrez Martinez, gestorinstitucional Tambo 28 de Julio PN-PAIS MIDIS, apoyd

enlaconvocatoriaalaadirectoradelalEI delaComunidad Nativa 28 de Julio.

Estrategiasy componentes

Estrategias

Contextualizacion de laasistenciatécnicaremotaaunentornoruraly con limitado acceso
ainternet.

Adaptaciény contextualizacién de materiales educativos a formatos abiertos, tanto para
la transferencia de informacién como para su reproduccion en equipos tecnolédgicos de
diverso formatoy tamano.

Comunicaciones para garantizar que las personas beneficiarias hayan recibidoy revisado
lainformacion transferida.

Componentes

Adaptacion de laasistenciatécnicaremotaauncontextorural, en pandemia porel COVID-19
ycon limitado accesoainternet.

Adaptacion de contenidos y de materiales de asistencia técnicaen un contexto rural con limitacion
detecnologias de lainformaciony lacomunicacion.

Desarrollo de la experiencia

La experiencia consistié en disefar una estrategia para que las y los profesionales de la ER
Tigre brinden asistencia técnica remota sin internet durante el estado de emergencia por el
COVID-19 aldirectory docentes de laIEP N.° 60528 Hermanos Palla - Intuto.

Acciones realizadas durante la experiencia

1.
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Induccién al equipo de la ER Tigre e identificacion de alternativas para realizar la
asistenciatécnica

Elequipode laER Tigre coordind con la psicologa de la sede central, Aby Uceda Broncano,
para que, por medio de su celular, escucharan lainduccidn que el especialista legal de su
sede transmitia viaZoom sobre «Rutas para laatencién de laviolencia contrala nifiezy la
adolescenciaenzonasrurales, en el marco de laemergencia sanitaria por el COVID-19».

Luego de esta experiencia, elequipo de la ER Tigre considerd que participar por llamadas
através de un equipo movil puede serunaalternativa de trabajo remoto frente a lafaltade
internet. Se habiaidentificado una herramienta (equipo movil) que tanto profesionales de
laER Tigre como beneficiarias/os de la asistencia técnica teniany sabian utilizar. Se decidio
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que esta herramienta seriael medio, através de las llamadas telefdnicas, que se usaria para
brindar asistencia técnicaremota como unaopcion frente aluso de las plataformas virtuales.
Quedaba pendiente definir laformay lametodologia del desarrollo de laasistencia técnica.

2. Coordinaciones conlacomunidad educativa

Lagestoralocal delaER Tigre coordinatelefénicamente con eldirector delaIEP N.° 60528
Hermanos Palla para programar la asistencia técnicaremotadirigidaalasy los docentes.
Asimismo, se compromete a facilitar unalistacon nombresy numeros de celulares de lasy
los docentesy designarun personaladministrativo para que apoye en la convocatoria. Del
mismo modo, la gestoralocal de la ER Tigre solicité usar el servicio de internet del colegio
para descargar los archivos PPT y PDF de la asistencia técnica. La descarga demoro seis
horas aproximadamente porque elinternet eralento e inestable.

Algunas de las facilidades y dificultades de las/los beneficiarias/os paraaccederalaasistencia
técnicaremotasininternet fueron:

« Comunidad educativa: el alumnado no podia acceder a las clases virtuales y la plana
docente no podia dictar sus clases virtuales por el acceso limitado delinternet en la
zonade intervencion.

« Brechadigital: se contaba con equipos tecnologicos (celular, laptop y tablet), pero no
habia servicio de internet. No hay datos libres para equipos moviles.

« Emergencia sanitaria por el COVID-19: se dicta el estado de emergencia y el
confinamiento obligatorio.

« Seencontrabanenlazonadeintervencion.

« Contabanconequipo movil, tablety laptop, y lo familiarizados que estaban con el uso
de estas herramientas tecnologicas.

« Susequipos tecnolégicos contaban con aplicaciones de transferencia cuyo uso no
requiere internet, como bluetooth y SHAREit.

 Laedadylosposibles problemas de vista.

Lainformacidn recopilada fue clave para diseiar la estrategia de la asistencia técnicaremota
sininternet.

3. Disenode laestrategiade asistenciatécnicaremotasininternet

Unavezidentificada la herramienta tecnoldgica que serviriacomo medio, sin necesidad de
internet para realizar la asistencia técnica remota, se diseio la estrategia que consistid,
basicamente, en adaptar el material de las sesiones. Elequipo movil de las/los beneficiarias/
os de laasistenciatécnicano eradel mismo tamafio (podia ser pequefio, mediano o grande)
y podrian tener problemas con la vista, por lo que, opcionalmente, revisarian el material en
una laptop o tablet. Para cualquiera de las situaciones, las/los profesionales de la ER Tigre
modificaron los PPT facilitados por la sede central, de la siguiente manera:

« Seagrandé el tamano de la letra del contenido de los PPT para que, al reproducirlos en
equipos moviles pequeios, puedan leerse facilmente.

« Secambiaronalgunos coloresytamaino de los graficos de los PPT, para distinguir el contenido
hasta en equipos de resolucién baja.

« Segrabaronyeditaronlos PPTenarchivos audiovisuales breves para que las beneficiarias
y los beneficiarios pudieran reproducir los videos en sus ratos libres.
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3.1 Contextualizacion del material de las sesiones

Dado que elcontenido tedrico es técnico, se transmitié lainformacion de manera que las
beneficiarias y los beneficiarios pudieran entenderla sin inconvenientes:

« Lavozquenarraelcontenidodelvideo utiliza un lenguaje sencilloy amigable.

« Seagregaronanimaciones paracapturar laatencion de las beneficiarias y los beneficiarios

durante lareproduccion delvideo.

Se produjeron los siguientes audiovisuales de las sesiones:

TABLA 5.1 REGISTROS DE VIDEOS DE LA EXPERIENCIA

Violencia en la nifiez y adolescencia de
zonas rurales, en el contexto de la

emergencia sanitaria por el COVID-19

Archivo audiovisual
(17:55 min)

Sesion1(17/6/2020):

Violenciaen lanifezyadolescencia de zonas rurales, en el
contexto de laemergencia sanitaria por COVID-19. Tépicos
tratados: introduccion, impacto socioecondémico del COVID-19,
riesgos de proteccidn de la nifezy adolescencia, derechos
de las/los nifias, nifios y adolescentes, sujetos y ambitos
de proteccidn de laviolenciaen laLey 30403. Bibliografia.

Abordaije de la violencia hacia nifias,
nifios y adolescentes en zonas rurales,

desde el dmbito educativo

Archivo audiovisual
(8:05min)

Sesion 3 (29/6/2020):

Abordaje de laviolencia hacia nifias, nifios y adolescentes en
zonas rurales desde el ambito educativo. Tdpicos tratados:
atencion de casos de violencia contra nifiezy adolescencia desde
instituciones educativas, pautas paralaatencién de casos de
violenciadurante el estado de emergencia, responsabilidades
del funcionariado y servidoras/es publicas/os, omision de
denunciar hechos que constituyen delitos. Bibliografia.
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Archivo audiovisual
(13:20 min)

Sesion 2 (29/6/2020):

Violencia sexual hacia ninas, nifos y adolescentes en zonas
rurales. Topicos tratados: mitos y creencias de la sexualidad y
violenciasexual enzonas rurales, caracteristicas contextuales
de laviolenciasexual enzonas rurales, indicadores de violencia
sexual en ninas, ninos y adolescentes, consecuencias de la
violencia sexual en nifas, ninos y adolescentes, violencia
sexual en ninas, ninos y adolescentes, acoso sexual en la
escuela. Bibliografia.

Rutas para la atencién de la violencia contra la
nifiez y adolescencia de zonas rurales, en el

marco de la emergencia por el COVID-19

Archivo audiovisual
(17:23 min)

Sesion (29/6/2020):

Rutas para laatencion de laviolencia contralanifiezy adolescencia
de zonasrurales, en el marco de laemergencia sanitaria porel
COVID-19. Topicos tratados: atencion de casos de violencia
contra NNA en la emergencia sanitaria por los sistemas de
justicia, atencién de casos de violencia de NNA por la justicia
comunal, en elmarco de laemergencia nacional por COVID-19,
rutaarticulada paralaatencion de los casos de violencia desde
comunidad educativa. Bibliografia.



Asistencia técnica remota sin internet a
docentes de Intuto, distritode EL Tigre

3.2 Transferencia del material de las sesiones de la asistencia técnica

Se descarté latransferencia de los documentos por correo electrénico u otro medio de
mensajeria que requiera internet. Se identificaron aplicaciones de transferencia que
no requieren internet, como Bluetooth y SHAREiIt, que se encontraban en los equipos
tecnoldgicos de profesionales y beneficiarias/os. Lavoz que narra el contenido delvideo
utiliza un lenguaje sencilloy amigable.

Para que latransferencia sea exitosa, se tuvo en cuenta que:
« Losarchivos audiovisuales fueran faciles de reproduciren un celular, laptop o tablet.

« Losarchivos audiovisuales fueran livianos y podian reproducirse en diferentes formatos:
es posible que los equipos tecnoldgicos de las/los beneficiarias/os tengan aplicativos
de reproduccién desactualizados o de diferentes versiones.

Eldiaacordado paratransferir los materiales de las sesiones técnicas a las beneficiarias
y los beneficiarios se tomaron las siguientes precauciones:

« Serespetéladistanciasocialyeluso de mascarilla.
« Ellugardelatransferenciaeraunambiente ventiladoy espacioso.

« Latransferencia se realizé a las personas beneficiarias, individualmente, y se
evito el contacto.

FIGURA 5.1. RECREACION DE TRANSFERENCIA DE MATERIAL A DOCENTES DE LA
IEP N.° 60528 HERMANOS PALLA
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3.3 Ejecucidn de laasistenciatécnica
Unaveztransferidos los archivos audiovisuales de la asistenciatécnicaremotasininternet

« Sedioun plazo de dos semanas para que las beneficiarias y los beneficiarios de la
asistenciatécnicaremota pudieran revisar los archivos.

« Sefijaron los horarios y los dias de llamadas telefonicas, a eleccidn de las propias
beneficiariasy beneficiarios.

« Laejecucidnde las sesiones de laasistencia técnicaremotasininternet durd unasemana.

La metodologia que se utilizé para ejecutar la asistencia técnicaremotasininternet
fue llamar por teléfono a una persona a la vez. El desarrollo de la sesidn tuvo los
siguientes momentos:

« Animaciéon y motivacion. La facilitadora o el facilitador se presenta y le dice a la
beneficiaria/o: «Estimada/o docente, antes de iniciar la sesion, ¢ podria contarnos
como se encuentra?». La facilitadora o el facilitador aplica la escucha activa.

= Apropiacidonytransferencia. Lafacilitadora o el facilitador le pregunta a la beneficiaria/o:
«Siharevisado los videos, ;cual es su opinion respecto al tema?». Luego, la facilitadora
o elfacilitador respalda conideas fuerzalas opiniones de la beneficiaria/o.

« Cierre.Lafacilitadoraoelfacilitador le pregunta ala beneficiaria/o: «;Desea agregar
algunaopinion otiene alguna duda respecto de latematica?». Finalmente, la facilitadora
o el facilitador se despide recordandole que es importante cuidarnos: «Recuerde
usar sumascarillay guarde la distancia social».

FIGURA 5.2. LINEA DE TIEMPO

Coordinacién con director de la Analisis del contexto, facilidades

Induccién a profesionales de la IEPMA EIB N°60528 Hermanos y dificultades con las que cuentan
Estrategia Rural (ER) Tigre. Palla, para brindar asistencia las/los beneficiarias/os para
técnica a las/los docentes. acceder a la asistencia técnica
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Mayo 2020 Mayo 2020 Mayo 2020

Julio 2020 Junio 2020

Transferencia de materialaudiovisual,
mediante aplicativos que norequieren
internet. Asistencia técnica remota
sininternet, via llamada telefénica.

Adaptacion, contextualizacion
de los materiales de lasesiony
disefio metodolégico.



Asistencia técnica remota sin internet a
docentes de Intuto, distritode EL Tigre

Facilidades, dificultades y resultados

Facilidades y dificultades

TABLA5.2. FACILIDADES Y DIFICULTADES ENCONTRADAS DURANTE LA EXPERIENCIA

Elequipo de la ER Tigre participd por teléfono en lainduccion
programada por plataformavirtual.

Elequipode laER Tigre con acceso limitado al servicio de internet.
Sinservicio de electricidad en horas de trabajo.

Lasede centralfacilitd el PPT para ejecutar la asistencia técnica
alacomunidad educativa.

Elambiente paragrabary editar los materiales de las sesiones
de laasistenciatécnica erainadecuado.

El equipo de la ER Tigre conocia el contexto de la zona
de intervencion.

Elequipode laERTigre noteniaun programade edicion de video.

Elequipode la ER Tigre constantemente innova estrategias de
intervencion, como consecuencia de laemergencia sanitaria,
estado de emergenciay el contexto de lazonarural.

El equipo ER Tigre no podia llamar paralelamente a las/los
docentes participantes en la asistencia técnica.

El director de la IEP N.° 60528 Hermanos Palla facilito la
convocatoriaadocentes.

Baja participacion de las/los docentes y con acceso limitado
alservicio de internet.

Alto compromiso de las/los profesionales de la ER Tigre con el

disefo de la estrategia de asistencia técnicaremotasininternet.

FIGURA 5.3. MAPA DE DIFICULTADES EN LA ZONA DE INTERVENCION DE LA
ESTRATEGIA RURAL TIGRE

En Intuto, capitaldel dis-

Selvabajadelaregion
Loreto, se extiendealo
largodelrio Tigre.

trito, el servicio de agua
entubadaesdelhoraal
dia.Las comunidades no
cuentan con este servicio.

Minima11°C.y
maxima 35°C.

En Intuto, el servicio de
electricidad se brinda 4
horas al dia. De las 49 co-
munidades, solo 4 cuentan
con este servicio.

8209 habitantes vy

Los datos delserviciode
internet a nivel distrital

49 comunidades na- Q noson libres, solo el edi-
tivas pertenecientes o ficio de lamunicipalidad
al pueblo kichwa. o cuentaconelserviciode

internet satelital.

Intuto, capital del
distrito de El Tigre,
sede de la oficina de
laERTigre

Elmedio de transporte es
fluvial. Laduracion de via-
jedesdeIntuto (ELTigre)
hastaIquitosesde 3 dias,
pormotonave/lanchayde
12 horas porrapido/yate.
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Resultados

La experiencia evidencio los siguientes cambios:

TABLA 5.3. RESULTADOS DE LA ESTRATEGIA DE ASISTENCIA TECNICA REMOTA SIN INTERNET

ANTES

Elequipo de la ER Tigre tenia dificultades para ejecutar la
asistencia técnicaremotaalacomunidad educativa, porque
tenia un acceso limitado ainternet.

Las/los docentes no participaban en laasistencia técnicaremota
por la plataforma virtual por su limitado acceso ainternet.

Elequipo de laER Tigre tiene material de trabajo para brindar
asistenciatécnica a docentes en diapositivasy en PDF.

ElequipodelaERTigre no puede transferir material de trabajo
de la asistencia técnica a docentes por WhatsApp, correo
electronico, Facebook u otros aplicativos que requieran uso
deinternet.

Nota. Elaboracién propia.

DESPUES

El equipo de la ER Tigre realiza asistencia técnica remota
personalizada por llamada telefénica y sin internet a la
comunidad educativa.

Seis docentes de ese grupo participan en la asistencia técnica
remota por llamada telefonica.

Elequipode laER Tigre cuenta con cuatro materiales de trabajo
audiovisual, para brindar asistencia técnica a docentes.

Elequipo de la ER Tigre usa responsablemente la tecnologia
para transferir material de trabajo de la asistencia técnica a
once docentes, sin necesidad de usar internet, respetando el
protocolo sanitarioy el distanciamiento social.

Asimismo, se levanto informacion de las/los actoras/es de la experiencia. Entre el 29 de octubre
yel8denoviembre de 2021, se aplicd una entrevista semiestructurada a siete docentes de la
IEP N.° 60528 Hermanos Palla. Algunas/os habian participado en la etapa de transferencia
de materialesyenlaetapade ejecucidon de laasistenciatécnica, y otras/os soloen laetapade
transferencia de materiales. La entrevista tuvo dos modalidades: via telefonicay mediante la

guiade entrevistaimpresa. Los resultados fueron:

» Teniendoencuentalaslimitaciones delservicio deinternet en el distrito de EL Tigre, lasy los
docentes entrevistadas/os creen que es posible recibir asistencia técnica o capacitacion
virtual desde las cabinas de internet de la municipalidad y también via telefonia celular.

« Aquellas/os docentes que recibieron asistencia técnica o capacitacion por celular consideraron
que lacomunicacion es complicada.

« EneldistritodeElTigre nohay datos libres paraaccederainternet. Son tres lasinstituciones
que cuentan con servicio de internet satelital. Actualmente, la municipalidad vende la
hora de internet a dos soles el servicio, es caro y muy lento; aun asi, las y los docentes
entrevistadas/os hacen todo tipo de esfuerzos por acceder al servicio de internet para
descargar los archivos.

« El14%dedocentestieneaccesoainternet,27 % notiene accesoyel 57 % manifiesta que
avecestieneelservicio.
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Asistencia técnica remota sin internet a
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« Lamayoriade las/los docentes entrevistadas/os considera que, al recibir los materiales
de asistencia técnica a través de Bluetooth, SHAREit y USB se ha respetado el protocolo
de bioseguridad para prevenir el contagio de COVID-19.

En cuanto ala propuesta de solucidn propuesta en esta zona rural donde hay poco acceso a
internet, obtuvimos la siguiente percepcion:

« Parael57 %, latransferenciade archivos a través de aplicativos como Bluetooth, SHAREit
uotros enzonasrurales donde no hayinternet sies unaalternativa; y parael 43 % de las
y los entrevistadas/os estos aplicativos puede ser una alternativa para la transferencia
de archivos.

« Elcelulary lalaptop (43 %) son los medios tecnolégicos mas utilizados por las
personas entrevistadas.

« El material de la asistencia técnica ha sido adaptado y contextualizado antes de ser
transferido a las/los docentes entrevistadas/os. Estos opinan, en su mayoria, que el
material ha sido comprensible.

« Aladaptar los archivos audiovisuales, se tuvo en cuenta que el tiempo de duracién no
sea extenso. Las/los docentes consideraron que esto les permitio entender facilmente
laasistenciatécnica.

« ElequipodelaEstrategia Rural Tigre establecié que la duracion de laasistenciatécnica
seabrevey por llamada telefénica; las personas entrevistadas consideraron que habia
sidouna medida adecuada.

« Lamayoriade las personas entrevistadas sostuvo que la asistencia técnica por llamada
telefénica es unaopcion para las futuras asistencias o capacitaciones.

Conclusiones,recomendaciones
y lecciones aprendidas

Conclusiones

1. Enuncontextoruraldela Amazonia peruana, donde hay un limitado acceso al servicio de
internet, sies posible realizar asistencia técnicaremotaala comunidad educativa mediante
llamadas telefdnicas personalizadas. Para ello la poblacidn beneficiaria debe contar con
equipos tecnologicos, como celulares, laptops y memoria portatil USB, con aplicaciones
de transferencia de informacion como Bluetooth, SHAREit y similares. Ademas, las y los
facilitadoras/es contextualizan lainformacion y acceden al uso de aplicativos abiertos y
gratuitos para usar sin conexion ainternet, como aTubeCatchery otros similares, que les
permita adecuar lainformacion en formatos livianos.

2. Elacceso limitado al servicio de internet, asi como las dificultades propias de una zona
rural, no pueden ser pretextos que ensanchen la brecha digital. Con elusoresponsable de
las tecnologias, laempatiayelcompromiso de las y los profesionales puede garantizarse el
ejerciciodelderechodeaccesoalainformacion de la poblacién que habita dichos lugares.
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Recomendaciones

1.

ElPrograma Nacional Aurora puede implementar el servicio deinternet satelitalala ER Tigre
para que las/los profesionales accedan a las asistencias técnicas virtuales, organizadas
por la Estrategia Rural.

Los equipos portatiles que facilita la sede central del MIMP deben contar, ademas, con
programas livianos para editar videos.

Replicar la experiencia en otros equipos gestores de la Estrategia Rural, donde no haya
internet, para mejorar la estrategiay la metodologia.

Lecciones aprendidas

1.
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Elusoresponsable de las tecnologias permite alequipo de la ER Tigre diseiar estrategias que
favorecen elderechodelaccesoalainformacion de la poblacidn de lazona deintervencion.

Elanalisis prospectivo en un contexto de contingencia puede permitir al equipo de la ER
Tigre disenar respuestas rapidas.

La estrategia de asistencia técnica remota por llamada telefénica permite al personal de
laERTigre reducirelriesgo de contagio por COVID-19.
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Desafios de la brecha digital en el contexto de la emergencia
sanitaria por COVID-19:
Asistenciatécnicaremotasininterneta
docentes de Intuto, distrito de El Tigre

El desafio del equipo de la Estrategia Rural Tigre era continuar brindando asistencia
técnica a las/los docentes, en el contexto de la emergencia sanitaria y sin internet,
manteniendo el confinamiento. Se diserid una estrategia dirigida a directoras/esy docentes
de lainstitucion educativa N.° 60528 Hermanos Palla— Intuto, que consistié en utilizar
las llamadas por equipo movil como alternativa al uso de plataformas virtuales para la
comunicacion remota, utilizar aplicaciones de transferencia de archivos sin internet
y la adaptacion y contextualizacion de los PPT de las sesiones, transformandolos en
archivos audiovisuales, a fin de garantizar su usoy accesibilidad.



