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Rompiendo barreras en la pandemia: Linea 100, atencion de
casos de violencia de pareja durante el confinamiento por el
contexto del COVID 19
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Rompiendo Barreras en la Pandemia

Linea 100: Atencion de casos de violencia de pareja durante
el confinamiento por el COVID-19.
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Ambito y periodo de intervencion

Ubicacidn: Todo el * Periodo: Desde el 16 de
marzo de 2020 al 30 de
marzo del 2021.

territorio nacional.



Problema

Limitaciones ( \
para enfrentar la
violencia de
geBerZjZf' E Cierre de los servicios del
Programa Aurora,
considerados no
\ esenciales. J
Presencia de
Incremento de casos de
llamadas y . : flagrancia con
saturacion del — Cgpgrg\r/rllllg rjltg — mayor
servicio de la P intensidad y
linea 100 variabilidad del
riesgo.

Agotamiento
profesional por
bajas de
personal y falta
de experiencia
de los equipos
de apoyo.



Variacion porcentual de
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GRUPOS ETAREQOS

Grupo de edad del victima

Sin datos . 7,110
Adulto Mayor - 18,031

Adultos 98,488
Jovenes 46,084
Adolescentes tardios - 12,140
Adolescentes - 12,808
Nifiez 23,081

Infancia 18,049



Linea de tiempo

M7

| _ Suspensién y
Ajustes y continuidad de
tran§ICIOf1 al las estrategias
trabajo mixto:
presencial- ®
remoto

Afianzamiento
de la estrategias
y reorganizacion
interna del
servicio de linea
100

15 Marzo al 12

de abril 2020
4 Estrategia de
atencion de
1§ de Marzo casos de riesgo
Linea 100 es severo
declarado
servicio esencial J\




Estrategia

Acompanamiento
psicologico telefonico

Estrategia de seguimiento

Atencion de casos de
riesgo severo




Nueva ruta de atencion en el servicio de Linea 100

P Orientacion y derivacion
Leve a la estrategia de Acompafiamiento
e . . acompafamiento psicologico
Identificacion del motivo Al
psicolégico
de consulta
Orientacién
Identificar el tipo de
violencia
Moderado Seguimiento de caso
Valoracién del riesgo
Intermediacion telefonica
Derivacién inmediata
SAU o los equipos
itinerantes
Severo
Intermediacion telefonica




Adaptacion para sostenimiento

Implementacion de la modalidad de trabajo

remoto.

Se brindan medidas excepcionales y protocolos
de intervencion en casos de riesgo severo

(flagrancia, violencia sexual y feminicidio) vy
autorizaciones para la ejecucion de las
estrategias.

Reorganizacion interna del servicio de linea 100




Resultados

Lama A:
Llamada gratuita las 24 horas

Servicio de
Linea 100

Sostenimiento de la
oferta de atencion.

[ Casos de ]
violencia

Proteccion efectiva en
contexto de la emergencia

el

Usuarias y
usuarios

Mejora de la capacidad de
afronte de Ilas victimas
(acompafamiento
psicologico).



Lecciones aprendidas

A pesar de las medidas impuestas debido al Covid 19, el servicio de Linea 100 mantuvo su
continuidad, implementando el trabajo remoto, con el uso de las TICS. Esto ha permitido, entre
otros, superar contextos como: conflictos sociales (paralizaciones, manifestaciones), sospechas de
diagndstico de Covid entre los trabajadores/as o que el servicio no se paralice.

Durante el confinamiento social, Linea 100 aun no contaba con un protocolo actualizado para la
atencion de los casos, lo que generd la necesidad de contar con este instrumento, fruto de ello en
Julio del 2021 se aprueba el protocolo de atencién de Linea 100.

El cierre de los servicios de programa Aurora y el no contar con un plan de contingencia ante ello,
provoco la creacion inmediata de una ruta alterna de atenciéon en el servicio de linea 100, lo cual
visibiliza la necesidad de perfeccionar la ruta creada, como contingencia ante una nueva situacion
de confinamiento.

La implementacion de la ruta de atencidén de contingencia en casos de confinamiento requiere la
integracion de los CEM, con el objetivo de asegurar una transicion a la normalidad, previniendo
dificultades, como la acumulacion de casos, lo cual perjudica la atencion oportuna de los mismos.




Recomendaciones

Se sugiere realizar mejoras en la estrategia de seguimiento, e incorporar a los CEM,
especialmente el area de admision para poder realizar una ruta clara y rapida para el manejo

de las fichas, que permita que esta estrategia esté dentro de un plan de contingencia, ante
nuevos confinamientos.

La estrategia de acompanamiento psicologico deberia ser anexada a la ruta de atencion
vigente en el protocolo de Linea 100, en los casos de riesgo leve, ya que, asegura la
atencion de los mismos.

El manejo de las TICS trajo consigo la fluidez en realizar las gestiones administrativas
por parte de los profesionales y supervisores, por lo cual se debe capacitar
consecutivamente a los profesionales en la implementacién de ellas, en el servicio.

Se debe incorporar de la mano con las estrategias planteadas un plan de apoyo a los
profesionales, para poder manejar el estrés, ya que, la situacion de confinamiento trae
consigo una alta demanda de atencion y complejidad de casos.

Se sugiere la implementacién de la geolocalizacién en el servicio de Linea 100, lo cual permitira
establecer la ubicacion de la usuaria o usuario que requiere apoyo urgente en un caso de

riesgo severo o flagrancia.
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La experiencia en la actualidad

Se suspende la estrategia de
acompafamiento
psicologico.

Se suspende la estrategia
de seguimiento, debido a
que vya se encuentran
funcionando los CEM.

ntinui | ncion
Continuidad de la atencio Conforme al Protocolo de

de caso de riesgo severo, Linea 100. N° 181-2021-MIMP
como flagrancia, violencia de fecha 04 de julio del 2021.

sexual y feminicidio a traves
del SAU



Link de fotos:

https://drive.google.com/drive/folders/10xN3QOTRJUfDC4xF2DVq IgK
UoKC-0QY



https://drive.google.com/drive/folders/1OxN3QOTRJUfDC4xF2DVq_IqKUoKC-0QY
https://drive.google.com/drive/folders/1OxN3QOTRJUfDC4xF2DVq_IqKUoKC-0QY
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