Resolucion de la Direccion Ejecutiva

N° 177-2022-MIMP-AURORA-DE

Lima, 01 de agosto de 2022

VISTOS, los Informes N° D000001, D000003-2021-MIMP-

AURORA-UAP-ETT y D000004-2022-MIMP-AURORA-UAP-ETT y las Notas N° D001175,
D001534-2021-MIMP-AURORA-UAP y D001330-2022-MIMP-AURORA-UAP de Unidad de

Atencion y Proteccion; los Informes N° D000084-2021-MIMP-AURORA-SGEC-AGC y D000025-
2022-MIMP-AURORA-SGEC-RBT y las Notas N° D000331-2021-MIMP-AURORA-SGEC vy
D000375-2022-MIMP-AURORA-SGEC de la Subunidad de Gestion de la Evidencia y

— Conocimiento de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién; el Informe N°
D000038-2022-MIMP-AURORA-SMI y las Notas N° D0O00083 y D000085-2021-MIMP-AURORA-

SMI de la Subunidad de Modernizacion Institucional de la Unidad de Planeamiento,
Fimade dgteimente por canmb r€SUPUESto y Modernizacion; las Notas N° D001599, D001624-2021-MIMP-AURORA-UPPM y
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wowo: boyver o D000896-2022-MIMP-AURORA-UPPM de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto vy
Modernizacion; vy, el Informe N° D000474-2022-MIMP-AURORA-UAJ de la Unidad de Asesoria
Juridica; y,
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Contra la Violencia Familiar y Sexual - PNCVFS; disponiéndose en su articulo 1 la creacién, en
el Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables - MIMP, del Programa Nacional para la

veBe Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar
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Que, mediante la Resolucion Ministerial N° 194-2021-MIMP, se
VoB° aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional AURORA (en adelante, el Manual
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Que, el articulo 57 del Manual de Operaciones, sefala que la
Unidad de Atencidn y Proteccién es la unidad de linea responsable de conducir, planificar,
coordinar, disefiar, implementar y supervisar la provision de servicios especializados y de
calidad para la atencidn, proteccion y orientacidon hacia las mujeres victimas de violencia,
integrantes del grupo familiar y personas afectadas por violencia sexual, y para la reeducacion
de personas agresoras; a excepcién de los CEM;



Resolucion de la Direccion Ejecutiva

Que, el articulo 62 del Manual de Operaciones indica que la
Subunidad de Gestion de los Servicios de Atencién y Proteccion es la subunidad de linea,
dependiente de la Unidad de Atencidn y Proteccién, encargada de disefiar, implementar y
supervisar la provisiéon de servicios especializados, articulados y de calidad en atencion vy
proteccidn hacia las mujeres victimas de violencia, integrantes del grupo familiar y personas
afectadas por violencia sexual; asi como la reeducacién de los agresores, a excepcidon de los
CEM; siendo una de sus funciones, de conformidad con el literal d) del articulo 63, la de
disefiar instrumentos para el registro de datos y criterios de priorizacién para mejorar los
servicios de atencién y proteccion, segun las necesidades del Programa Nacional AURORA, a
excepcion de los CEM, en coordinaciéon con la Subunidad de Gestién de la Evidencia y
Conocimiento;

Que, mediante Resolucion de la Direccién Ejecutiva N° 051-
2017-MIMP/PNCVFS-DE de fecha 31 de julio de 2017 se aprueba la Ficha de Registro de Casos
de Servicio de Atencién Urgente — SAU y mediante la Resolucion de la Direccién Ejecutiva N°
009-2018-MIMP/PNCVFS-DE de fecha 06 de abril de 2018, se aprueba el Instructivo para la
Ficha de Registro de Casos de Servicio de Atencidn Urgente — SAU;

Que, mediante Informes N° D000001 y N° DO000003-2021-
MIMP-AURORA-UAP-ETT y D000004-2022-MIMP-AURORA-UAP-ETT, la Unidad de Atencion y
Proteccién sustenta la aprobacién de la “Ficha de Registro de Casos del Servicio de Atencién
Urgente” e “Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Servicio de Atencidon Urgente
(SAU)”, con la finalidad de asegurar la consistencia, control de calidad y validez de la
informacién registrada en la Ficha SAU, a fin de recoger y brindar informacién confiable, de
calidad, suficiente y oportuna para el seguimiento de las intervenciones del Programa
Nacional AURORA,;

Que, a través de los Informes N° D000084-2021-MIMP-
AURORA-SGEC-AGC y D000025-2022-MIMP-AURORA-SGEC-RBT, la Subunidad de Gestion de
la Evidencia y Conocimiento de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion
brinda conformidad a los proyectos de “Ficha de Registro de Casos del Servicio de Atencion
Urgente” e “Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Servicio de Atencidon Urgente
(SAU)”;

Que, con Informe N° D000038-2022-MIMP-AURORA-SMI Ia
Subunidad de Modernizacién Institucional de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion emite opinion técnica favorable, tras verificar que el proyecto de Ficha e
Instructivo guarda correspondencia con la Directiva N° 003-2022-MIMP-AURORA-DE “Gestién
de los dispositivos legales y documentos normativos u orientadores elaborados en el
Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e
Integrantes del Grupo Familiar- AURORA”, aprobada por Resolucién de la Direccién Ejecutiva
N° 107-2022-MIMP-AURORA-DE; y su formulacién se encuentra sustentada por la
formulacion se encuentra sustentada por la Unidad de Atencidn y Proteccién y cuenta con la
conformidad de la Subunidad de Gestidn de la Evidencia y Conocimiento; asi como que dicho
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proyecto permite el cumplimiento de los objetivos institucionales del Sector Mujer y
Poblaciones Vulnerables, y no genera gastos adicionales al presupuesto institucional;

Que, mediante el Informe N° D000474-2022-MIMP-AURORA-
UAJ, la Unidad de Asesoria Juridica emite opinién legal favorable para la aprobacién del
referido proyecto de Ficha e Instructivo, en el marco de la acotada Directiva y en virtud del
sustento emitido por las Unidades de Atencidn y Proteccién y de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion;

Que, en ese sentido, se estima pertinente emitir el acto que
apruebe la “Ficha de Registro de Casos del Servicio de Atencién Urgente” e “Instructivo de la
Ficha de Registro de Casos del Servicio de Atencidn Urgente (SAU)”; y derogue la Resolucion
de la Direccion Ejecutiva N° 051-2017-MIMP/PNCVFS-DE que aprueba la Ficha de Registro de
Casos de Servicio de Atencidon Urgente — SAU y la Resoluciéon de la Direccion Ejecutiva N°009-
2018-MIMP/PNCVFS-DE que aprueba el Instructivo para la Ficha de Registro de Casos de
Servicio de Atencién Urgente — SAU;

Con el visado de la Unidad de Atencidn y Proteccién, la Unidad
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto en la Directiva N° 003-2022-
MIMP-AURORA-DE “Gestién de los dispositivos legales y documentos normativos u
orientadores elaborados en el Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA”, aprobada por
Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 107-2022- MIMP-AURORA-DE; vy, en el Manual de
Operaciones del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia contra
las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA, aprobado por Resolucion Ministerial
N° 194-2021-MIMP;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR la “Ficha de Registro de Casos del
Servicio de Atencidn Urgente” e “Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Servicio de
Atencidn Urgente (SAU)”; que en calidad de Anexos forman parte integrante de la presente
Resolucién.

Articulo 2.- DEROGAR la Resolucién de la Direccion Ejecutiva
N° 051-2017-MIMP/PNCVFS-DE de fecha 31 de julio de 2017 que aprueba la Ficha de Registro
de Casos de Servicio de Atencidn Urgente — SAU y la Resolucidn de la Direccidén Ejecutiva N°
009-2018-MIMP/PNCVFS-DE, de fecha 06 de abril de 2018, que aprueba el Instructivo para la
Ficha de Registro de Casos de Servicio de Atencion Urgente — SAU.
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Articulo 3.- NOTIFICAR la presente Resolucién y sus Anexos a
las unidades funcionales del Programa Nacional para la Prevencion y Erradicacién de la
Violencia Contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA, para conocimiento
y fines.

Articulo 4.- DISPONER Ila publicacion de la presente
Resolucién y sus Anexos en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Programa Nacional para la Prevencion y
Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA.

Registrese y comuniquese.
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Programa Nacional

‘O . | Ministerio
w PERU | de la Mujer y

Poblaciones Vulnerables Aurora
Numérico Alfabético Condicién del caso
N (1) SEDE SAU

o uevo

N°Ficha Reingreso  (2) Dia / Mes / Afio / /
Reincidente ~ (3) Turno | Madrugada (1) Mafana(2) Tarde(3)
Horario Lunes a viernes (1)

Datos del/a DNI Primer Apellido | Segundo Apellido | Prenombres Fines de semana (2)
operador/a

de registro Hora de Ingreso : AM (1) PM (2)

FICHA DE REGISTRO DE CASOS DEL SERVICIO DE ATENCION URGENTE
PROGRAMA NACIONAL PARA LA PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES E INTEGRANTES DEL GRUPO FAMILIAR - AURORA

La informacién consignada en la presente ficha se encuentra bajo consentimiento verbal de la persona usuaria, cuya informacion es
reservada y confidencial, la misma que solo serd utilizada para la atencién que realice cada servicio que brinda el SAU (psicologia, social y
legal), en el marco de las competencias del Programa Nacional AURORA, considerando en todo momento el cumplimiento de la Ley N° 29733
Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado con el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

SECCION A: DATOS GENERALES

A.1. ANTECEDENTES DEL REGISTRO DE CASO DEL SERVICIO DE ATENCION URGENTE

Si marcé “Si” Nombre de |la sede del SAU
Al11. ¢lLa persona esta| Si (1) |—> Indiaue
registrada como usuaria en NGmero de ficha e
a|g(m SAU? No (0) Numérico Alfabético
Nombre Cdédigo

Departamento
A.1.2. UBIGEO del Iugar de Provincia
ocurrencia del dltimo hecho de —
violencia Distrito

Centro Poblado

A.2. FORMAS DE INGRESO AL SERVICIO

Linea100 (1) AURORA - MIMP (2) Medios de comunicacién (3 )
Chat100 ( 4) Alta Direccién MIMP (5) Otro (6) >

(Especificar otro)

A.3. DATOS DE LA PERSONA USUARIA

Sl cuenta con DNI' - (1 )< No recuerda nimero DNI ( Q)
A.3.1. Nacionalidad
Peruano/a ( )

(Respuesta miiltiple) Escribir nimero de DNI | | | i | _ | | i I I |
En el caso de que la persona NO cuenta con DNI (0 ) (Escribir los digitos en cada casillero)

usuaria refiera tener doble
nacionalidad, marque ambas

Extranjero/a ( ) Sl cuenta con carné de extranjeria (1)—>
alternativas Xtranjero/a - i A e :
Escribir el nombre del pais NO cuenta con carné de extranjeria (0 ) Escribir nimero de carmné

Si marco “Sl cuenta con carné de extranjeria” en el item anterior “A.3.1”, pase al item “A.3.3”, caso contrario continGe con el item
“A.3.2"

A.3.2. Si la persona usuaria no | Solicitante de Refugio ( ) Refugiado ( ) Solicitante de asilo  ( )

cuenta con carné de extranjeria, Asilado () Otro ()

indique su situacién migratoria - . -

Especif t
(Respuesta mdltiple) Apatrida () Ninguno () shecticarofro
A.3.3. Primer Apellido Segundo Apellido Prenombres
) 0 Si marc6 “MUJER” pase a
. Mujer ( ) A.3.6 A.3.6
#8.5. Sexo > " Essibi et
Hombre ( 1 ) de semanas)
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A.3.7. ¢ Tiene hijos/as vivos/as?

Si(1) No (0)

Si marco “Si” en el item anterior “A.3.7”, pase al item “A.3.7.1”, caso contrario continie en el item “A.3.8”

A.3.7.1. N° de hijas de 0 a 17 afios (Actualmente vivas) |:|

A.3.7.2. N° de hijos de 0 a 17 afios (Actualmente vivos) |:|

A.3.8. Estado civil
Soltero/a (1)

A.3.9. Nivel educativo

Casado/a (2

) Viudo/a (3)

Divorciado/a (4)

A.3.7.3. N° de hijas de 18 a mas afios (Actualmente vivas) |:|

A.3.7.4. N° de hijos de 18 a més afios (Actualmente vivos) |:|

Sin Primaria Secundaria Superior No Universitaria Superior Universitaria Bésica
nivel (1) Incompleta (3) Incompleta (5) Incompleta (7) Incompleta (9) Especial (11)
. Primaria Secundaria Superior No Universitaria Superior Universitaria Maestria
Inicial (2) Completa (4) Completa (6) Completa (8) Completa (10) /Doctorado (12)
Simarc Ocupacion Cadigo
A.3.10. ¢La persona usuariacuentaconun | Si (1) |Tiraique 2
trabajo remunerado u ocupacion para
enerar ingresos propios?
g g prop No ( 0 ) Indique Centro de Trabajo:
Departamento Provincia Distrito
A.3.11. Lugar de 2 A.3.12. Fecha de / /
nacimiento nacimiento

Sien el item “A.3.4. Edad”, se indic6 que la persona usuaria tiene de 03 a més afios, pase al item “A.3.13”, caso contrario contintie

con el item “A.3.15”.

Otra lengua

A.3.13. ;Cual es Quechua (1) Shipibo - Konibo (5) indl’_g_ena_u (9) s
la |eng ua originaria Especificar otra lengua indigena u originaria
materna °°F,'a Aimara (2) ch Shra:vx_n/ (6) Castellano (10) Lengua de sefias peruanas (13)
gue aprendi6 a ayahuita
hgblar en su Ashaninka (3) Matsigenka / (7) Portugués (11) No escucha ni habla  (14)
nifiez? Machiguenga
(Lea cada alternativa No sabe/no responde  (15)
y seleccione 1 opcion) Awajin / (4) Achuar (8) Otra Ien_gua (12) >

Ag uaruna extranje ra Especificar otra lengua extranjera

Sien el item “A.3.4. Edad”, se indic6 que la persona usuaria tiene de 12 a mas afios, pase al item “A.3.14”, caso contrario continte

con el item “A.3.15”.

Indigena u originario de la

A.3.14. Por sus Quechua (1) . Blanco (6)
costumbres y Amazonia (3) > —
antepasados, : Perteneciente o parte de otro .
usted se siente o Aimara  (2) pueblo indigena u originario (4) —> Mestizo (7)
considera: Especificar 8
(Lea cada alternativa y Negro, moreno, zambo, mulato, afrodescendiente (5) owo (8) >
seleccione 1 opcion) o parte del pueblo afroperuano No sabe/ no responde (9 ) Especificar
Tipo de Via Nombre de Via (Avenida / Calle / Jirén / Pasaje / Carretera/ Otro) | N°de puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote | Kilémetro
A.3.15.
Domicilio
Referencia del domicilio:
A.3.16. Departamento Codigo Provincia Codigo Distrito Codigo Centro Poblado Codigo
UBIGEO de
residencia
A.3.17. Area Urbana (1) A.3.18. Datos Teléfono fijo Celular Correo electronico
de residencia Rural (2) |de contacto
A.3.19. Tipo de seguro médico: | Seguro Integral Seguro .
(Respuesta multiple) de Salud (SIS) ) ESSALUD (1) Privado ) PNP/FFAA () Ninguno (")
A.3.20. ¢La persona usuaria presenta algun tipo de discapacidad? Si (1) No (0)
Si marc6 “Si” en el item anterior “A.3.20”, pase al item “A.3.21”, caso contrario continle con el capitulo “A.4.”:
A.3.21. Tipo de
discapacidad: | Fisica ( ) Visual ( ) Auditiva ( )  Psicosocial ( ) Intelectual () Otros ( )=
(Respuesta ml]|tlp|e) ............. I.E.-S.‘;-e;(.:-lfulu(;.a.‘: ........




A.4. DATOS DE LA PRESUNTA PERSONA AGRESORA

Sl cuentacon DNI -~ (1 )i No recuerda ndmero DNI (0 )

A.4.1. Nacionalidad Peruano/a ( ){ Escribir niimero de DNI | | | | | | | | |

(Respuesta mdltiple)

En el caso de que la NO cuenta con DNI (0 ) (Escribir los digitos en cada casillero)

presunta persona agresora ” —

tenga doble nacionalidad, Extranjero/a ( ) Sl cuenta con carné de extranjeria (1)—>

marque ambas alternativas Xtranjero/a - > P P :
Escribir el nombre del pais NO cuenta con carné de extranjeria (0 ) Escribir nimero de camé

Si marco “Sl cuenta con carné de extranjeria” en el item anterior “A.4.1”, pase al item “A.4.3”, caso contrario continGie con el item
“A.4.2"

A42. Si la presunta persona | Solicitante de Refugio ( ) Refugiado ( ) Solicitante de asilo ()
agresora no cuenta con carné de Asilado () oo () ~>

extranjeria, indique su situacion Espedificar otro
migratoria Apatrida () Ninguno ()

(Respuesta mdltiple)

A.4.3. Primer Apellido Segundo Apellido Prenombres

A.4.4. ;Qué vinculo relacional tiene la presunta persona agresora con la persona usuaria?
Vinculo relacional de pareja (1) —> Ppase al item “A.4.4.1", luego continué con el item “A.4.5”

Vinculo relacional familiar (2) —>  Ppase al item “A.4.4.2”, luego continué con el item “A.4.5”
Sin vinculo relacional de pareja ni familiar (3) —>  pase al item “A.4.4.3”, luego continué con el item “A.4.5”

Cényuge 1 Conviviente 3 Enamorado/a 5 Novio/a 7
A.4.4.1 Vinculo onyuge (1) v (3) (5) tofa.(7)
e e Excényuge (2) Exconviviente (4) Exenamorado/a (6) Exnovio/a (8)
pareja Progenitor/a de su hijo/a (sin convivencia con la pareja) (9)  Otro tipo de relacion sexoafectiva (10) >
""""" Especificar otro tipo
Padre/Madre (1) Abuelo/a (5) Bisabuelo/a (9) Tio/a—abuelo/a  (13)
A.4.4.2 | padrastro/Madrastra (2) Hermano/a (6) Tiola (10) Primo/a  (14)
quculo Hijo/a (3) Hermanastro/a (7) Sobrino/a  (11) Sobrino/a — nieto/a  (15)
relacional
familiar Hijastro/a (4) Nieto/a (8) Bisnieto/a (12) Otro familiar  (19)
Suegro/a  (16) Yerno/Nuera  (17) Cunado/a  (18) ESpecificar oo amiar o
. Empleador/a de
A.4.4.3 Sin Vecino/a (1) trabajo (5) Habita en el mismo hogar (Sin mediar relaciones (8)
vmpulo Concufiado/a  (2) Comparfiero/a d_e (6) contractuales o laborales)
relacional trabajo
de pareja Docente (3) Empleado/a de trabajo (7)) Desconocido/a (9)
ni familiar Compaiiero/a de
. 10
estudios (4) Otro )9 Especificar otro
A.4.5. Edad (n afios cumplidos) A.4.6. Sexo Hombre (1) Mujer (0)

A.4.7. ; Actualmente vive en la casa de la persona usuaria? No (0) Si(1l) Esporadicamente, va de vez en cuando (2)

Si marco “Si” en el item anterior “A.4.7”, pase al item “A.4.11”, caso contrario continde con el item “A.4.8"
Tipo de Via | Nombre de Via (Avenida / Calle / Jirén / Pasaje / Carretera / Otro) | N° de puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote | Kilémetro

A.4.8. Domicilio

Referencia del domicilio:

A.4.9. UBIGEO Departamento Cédigo Provincia Cédigo Distrito Cédigo Centro Poblado Codigo

de residencia

A.4.10. Area Urbana (1) |A.4.11. Datos Teléfono fijo Celular Correo electrénico
de residencia Rural (2) |de contacto

A.4.12. Nivel educativo

Sin Primaria Secundaria Superior No Universitaria Superior Universitaria Bésica
nivel (1) Incompleta (3) Incompleta (5) Incompleta (7) Incompleta (9) Especial (11)
. Primaria Secundaria Superior No Universitaria Superior Universitaria Maestria /
Inicial (2) Completa (4) Completa (6) Completa (8) Completa (10) Doctorado (12)
: Si marcé “si" Ocupacién Cédigo
A.413. ¢La presunta persona Si (1) e
agresora cuenta con un trabajo e

remunerado u ocupacion paragenerar | No (0)

ingresos propios'? Indique Centro de Trabajo:




A.4.14. ;La presunta persona agresora presenta algun tipo de discapacidad?

Si

(1) No

(0)

Si marcé “S

en el item anterior “A.4.14”, pase al item “A.4.15”, caso contrario continde con la “SECCION B”:

A.4.15. Tipo de

discapacidad:
(Respuesta mdltiple)

Fisica ( )

Visual ()

Auditiva ()

Psicosocial ( )

Intelectual ( )

Otros ( )=

Especificar

Nombres y apellidos del/a profesional que llena la SeCCION A: ...... ..o s s e e s e e e ens

SECCION B: PRIMERA ENTREVISTA

B.1. MOTIVO DE CONSULTA (Relato del tltimo hecho de violencia)

B.2. TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA
B.2.1 Tipos de violencia (Respuesta mltiple)

Violencia Econémica
o Patrimonial

(0)

Violencia Psicoldgica

Violencia Fisica

Violencia Sexual

Perturbacioén de la posesion.

Menoscabo de la tenencia o
propiedad de sus bienes.

Pérdida, sustraccion, destruccion,
retencion o apropiacion indebida de
objetos, instrumentos de trabajo,
documentos personales, bienes,
valores y derechos patrimoniales.

Limitacion de los recursos
econdmicos destinados a satisfacer
sus necesidades.

Privacion de los medios
indispensables para vivir una vida
digna.

Evasion del cumplimiento de sus
obligaciones alimentarias.

Limitacién o control de sus ingresos.

Percepcién de un salario menor por
igual tarea, dentro de un mismo lugar
de trabajo.

Prohibir, limitar o condicionar el
desarrollo profesional o laboral,
restringiendo la autonomia
econdémica.

Sustraer los ingresos, asi como
impedir o prohibir su administracion.

Proveer en forma diminuta y
fraccionada los recursos necesarios
para el sustento familiar.

Condicionar el cumplimiento de la
obligacion de alimentos, como medio
de sometimiento.

Dafiar, sustraer, destruir, deteriorar o
retener los bienes destinados al
alquiler, venta o instrumentos de
trabajo.

Dafiar, sustraer, destruir, deteriorar o
retener los bienes personales como
ropa, celulares, tabletas,
computadoras, entre otros.

Otro

Especificar otro

()
()

()

<J

Gritos e insultos.  (

Violencia racial o insulto
étnico-racial.V

Discriminacion por
orientacion sexual.?
Discriminacion por

(

Indiferencia.  (
(

género.¥ (

Discriminacion por (
identidad de género.¥

Rechazo. (

Desvalorizacion y (
humillacion.

Amenaza de quitar a los (
hijos/as.

Otras amenazas diversas.  (

Impide/prohibe recibir (
visitas.

Impide/prohibe estudiar, (
trabajar o salir.

Rompe o destruye cosas (
en la casa.

Vigilancia (
continua/persecucion.

Botar de lacasa.  (

Amenazas de dafio o (
muerte a la victima.

Abandono.®  (

otro (

-

Especificar otro

Puntapiés o patadas.  (

Pufietazos.

Jalones de cabello.

)

()

Bofetadas. ()
()

()

Mordeduras.

Otras agresiones (arafazos,
rodillazos, cabezazos, ( )
pisotones, etc.).
Empujones, tirar al suelo. ()
Golpes con palos, lefias, ()
maderas o bastones.
Latigazo, correazo, pegar con ()
soga.
Ahorcamiento,
estrangulamiento o intentode ()
asfixia.

Heridas con arma punzo ()
cortante o arma de fuego.

Golpes con otros objetos
contundentes (piedras, ()

fierros, botellas,

herramientas, etc.).

Negligencia® ()

Quemaduras ()

oo ()

Especificar otro

Hostigamiento sexual.

Acoso sexual en espacios
publicos.

Violacion sexual.

Actos contra el pudor.

Trata con fines de
explotacion sexual.

Explotacion sexual.

Pornografia.

Violacion sexual mediante
engafio

Exhibiciones y
publicaciones obscenas

Proposiciones a nifios,
nifias y adolescentes con
fines sexuales por medios
tecnolégicos

Acoso sexual.

Chantaje sexual.

Difusién de imagenes,
materiales audiovisuales
o audios con contenido
sexual.

Tocamientos, actos de
connotacion sexual o
actos libidinosos sin
consentimiento.
Tocamientos, actos de
connotacion sexual o
actos libidinosos en
agravio de menores.

Otro

Especificar otro

()
Pl

1/ Violencia racial o insulto étnico-racial: Insultos que aluden a sus caracteristicas fisicas (como color de la piel, cabello u otros rasgos fisicos) y/o pertenencia étnica.
2/ Discriminacién por orientacién sexual: Discriminacion sobre la capacidad de la persona de sentir atraccion emocional, afectiva y sexual por otras personas. Por ejemplo: las preferencias sexuales de una persona.
3/ Discriminacién por género: Se denomina al tratamiento subordinado, diferenciado, desigual o desfavorable a una persona por razén de su género.

4/ Discriminacién por identidad de género: Discriminacion a la vivencia interna e individual del género, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que
podria involucrar la modificacion de la apariencia o la funcion corporal a través de técnicas médicas, quirdrgicas o de otra indole, siempre que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el
modo de hablar, la negacién del empleo o de oportunidades educativas, acoso, injerencias en su privacidad, agresiones sexuales, hasta torturas y feminicidio. Por ejemplo: los transgéneros, transexuales o intersexo son victimas frecuentes
de graves violaciones de los derechos humanos, como el acoso en las escuelas o en su lugar de trabajo.

5/ Abandono: Acciones u omisiones cometidas permanentemente por parte de una persona responsable o cuidadora que genera dafios fisicos y/o psicolégicos inminentes en algun nifio, nifia, adolescente, persona adulta mayor o persona
con discapacidad. No considerar como abandono el hecho de retiro del hogar de la pareja.

6/ Negligencia: Accién u omisién por parte de una persona responsable que expone a grave peligro y/o genera dafio fisico y/o psicolégico en algin nifio, nifia, adolescente, persona adulta mayor o persona con discapacidad
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Violencia en los ) ) Violencia a través de las 4
- , Acoso a través del
B.2.2. Otras servicios de Violencia en tecnologias de la PR ()
. () conflictos () h o () proceso judicial
modalidades de salud sexual y sociales informacion y
violencia reproductiva comunicacion Ninguna otra
(Respuesta mdltiple) o Violencia en Violencia en mujeres modalidad de ()
Acoso politico () . oficto armado ¢ ) privadas de libertad () violencia de género

B.3. Con el fin de considerar un enfoque diferencial en la intervencion del servicio, se solicitara registrar, previa autorizacion de
confidencialidad, como informacién complementaria de la persona usuaria, datos sobre su orientacion sexual e identidad de
género, de acuerdo a como se siente o considera; en ese sentido:

¢La persona usuaria esta de acuerdo en brindar informacién sobre su orientacién sexual e identidad de género?
No (0) Si(1)

Si se registra “No” en el item anterior “B.3”, pase al “B.4”, caso contrario registre segun la persona usuaria se siente o considera:

. . Heterosexual (1 Leshiana (2 Gal 3 Bisexual (4
B.3.1. Por su orientacion (1) (2) y (3) (4)
sexual: Pansexual (5) Asexual (6) Otro (7) =
Especificar otro

B.3.2. Por su identidad de | Cisgénero (1) Mujertrans (2) Hombre trans (3) Género no binario  (4) Transexual (5)
género: Indicar nombre social :

( : Travesti (6) Otro (7) > Ninguno (0)

""""""""""""""""""""""""" Especificar otro
B.3.3. Por sus caracteristicas sexuales: Intersexual (1) No Intersexual (0)

B.4. ANTECEDENTES DE LA VIOLENCIA

B.4.1. Fecha de ocurrencia del altimo hecho de violencia consignado L Mes A
en el capitulo “B.2. TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA”:

Si marcé

B.4.2. (Es la i e
primeravezquela | ST (1) | s
persona usuaria B.4.3. ;Hace cuanto Numero de Afios NUmero de meses NUmero de semanas
es agredida por la tiempo es agredido/a?
presunta persong No (0) B.4.4. ;Con qué frecuencia Diario (1) Quincenal  (3) Intermitente (5
agresora es agredido/a? | Semanal (2) Mensual  (4)
B.4.5. Estado de la presunta
Py . Efectos de Efectos de Ambos (efectos de
persona agresora en la uIt_lma Sobrio/a (1) alcohol (2) drogas (3) alcohol y drogas) (4)
agresion:
B.4._6. Estad,o _de la pers_CJ’na. Sobrio/a (1) Efectos de (2) Efectos de (3) Ambos (efectos de (4)
usuaria en la Gltima agresion: alcohol drogas alcohol y drogas)
B.4.7. Tratamientos recibidos a Tratamiento psicolégico () Atencién Médica () Ningtn tratamiento ()
consecuencia de los hechos de
violencia (Respuesta mdiltiple) Tratamiento psiquiatrico () oto ()= Especiicar otro
B.4.8. ¢La persona usuaria presenta Si (1)
antecedentes de desaparicion cometida Fecha de desaparicion No (0)
por la misma presunta persona agresora? / /

Si marco “Si” en el item anterior “B.4.8”, pase al item “B.4.8.1", caso contrario continde con la Seccién “C”:

;En qué Comisaria (1) | Fechade ladenuncia
; iz6 Si indicé “Si” ¢
denui.gig.lbﬁfizlrezlrlzlg st (1) - '_co I’ Unidad de pemmeRt (2)
policial’ p Indique la PNP se DIVIBPD o la que haga sus veces  ( 3)
desaparicion de la g . . . / /
i No (0) interpuso la | Dependencias autorizadas mediante
|pEireomeE UisEE: denuncia? disposicion interna emitida porla (4 )
Comandancia General
B.4.8.2. ¢ Cuanto tiempo Nlamero de afios Ndmero de meses Ndmero de semanas Numero de dias
estuvo desaparecido/a?
B.4.8.3. ¢ Cémo recupero .
. Huy6 (1 Fue rescatada/o (2 otro (3)~>
su libertad? Y (1) (2) Especificar otro
B.4.8.4. ¢ Fue victima de delito contra la Libertad Sexual? Si (1) No (0)
B.4.8.5. ¢ Fue victima de delito de Trata de Personas? Si (1) No (0)

Nombres y apellidos del/a profesional que llena la SeCCiON B: ........ oo
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SECCION C: EVALUACION DEL RIESGO

C.1. FACTORES DE RIESGO DE LA VIOLENCIA

(Persona LGBTI) Humana (VIH)

C.1.1. ¢La persona usuaria presenta vulnerabilidad? Si (1) No (0)
Si marco “Si” en el item anterior “C.1.1”, pase al item “C.1.1.1.”, caso contrario continte con el item “C.2”:
C.1.1.1. Forma de ) Vulngrauon por _Es una persona que Mujer en esta}c’lo Otra forma
| bilidad: orientacion sexual e () vive con el Virus de la () de gestacion () Enfermedades () de ()
VL a identidad de género Inmunodeficiencia producto de la cronicas -
(Respuesta mdiltiple) vulneracion

violacion sexual

C.2. FACTORES PROTECTORES DE LA PERSONA USUARIA

C.2.1. Vinculos
afectivos
positivos de la

persona usuaria
(Respuesta mdltiple)

La familia () Los/as vecinos/as ()

Los/as
()

Las asociaciones a ()
amigos/as

las que pertenece

Ningun vinculo

Las organizaciones
afectivo positivo ()

civicas ()

Los/as
compafieros/as de
trabajo

() Otro

Especificar otro

C.2.2. ¢ Cuenta con redes familiares o sociales? Si(1)

No (0)

Simarcé “No” pase al capitulo “C.3. NIVEL DE RIESGO PARA
LA INTEGRIDAD O LA VIDA DE LA PERSONA USUARIA”:

E Nombre del familiar / Tipo de Instituclén
Nombre de la institucion (Publica/Privada)

Parentesco (Solo si es familiar) /

Tipo de
soporte
(Escribir codigo)

Direccion de domicilio /

ST Teléfono
instituciéon

BlwW[(N|PF

5

1/ Cédigos del tipo de soporte (1) 2 Emocional, (2) 2 Cognitivo, (3)=2 Instrumental, y (4) 2 Material

C.3. NIVEL DE RIESGO PARA LA INTEGRIDAD O LA VIDA DE LA PERSONA USUARIA

Riesgo Leve

(1)
C.4. ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO

Riesgo Moderado

(2)

Riesgo Severo

(3)

C.4.1. ;La persona usuaria ha interpuesto denuncia por el ultimo hecho de violencia, antes de la intervencién del SAU?

Si (1) No (0)
Si indicé “Si”, pase al item “C.4.1.1” Si indicé “No”, pase al item “C.4.1.2”
Comisaria (1) C.4.1.2. ;Desea Si (1)
C.4.1.1. ;Dénde interpuso la denuncia? Fiscalia (2) formular denuncia? No (0) Especificar —
Juzgado (3)

Continte con el item “C.4.2": Escribir porque NO desea formular denuncia:
C4.2 ¢La persona usuaria cuenta con las si ( 1 ) ...........................................................................
medidas de proteccidn por el tltimo hecho de
violencia, antes de la intervencion del SAU? NO  (0) | | oot
Continte con el item “C.4.3™:
C.4.3. ;La persona usuaria cuenta con las Si (L) | | e
medidas cautelares por el Ultimo hecho de
violencia, antes de la intervencion del SAU? NO  (0) | | ittt ettt e e et e e e e e e s eeaeaa s

Continte con el item “C.4.4”:

ContinGe con el item “C.4.4”;

violencia:

C.4.4. Esta interesado/a en recibir patrocinio legal del SAU por el altimo hecho de

Si (1)

No (0) Especificar j

Si su respuesta fue No, escribir el motivo por el cual no esta interesado/a en recibir patrocinio legal del SAU:

Nombres y apellidos del/a profesional que llena la Seccion C: ......
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SECCION D: PATROCINIO LEGAL

Si marcé “No” en el item “C.4.1” de la “ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO” de la “Seccion C”, pase al item “D.2” de esta seccion,

caso contrario continte con el item “D.1” de esta seccion:

. Etapa Policial Dependencia Policial () => Nombre: > Fecha: | I
D.1. Instancia en la que se
encuentra el proceso de Etapa Fiscal Dependencia Fiscal ( ) —> Nombre: —> Fecha: / /
!nVEStiga(_:ién- antes de la Juzgado de pazletrado () = Nombre: > Fecha: [/ |/
intervencién del SAU .
(Respuesta mdltiple) Etapa Juzgado Especializado () => Nombre: -> Fecha: / /
“Informacion referida por la persona Judicial Sala Superior () = Nombre: > Fecha: |/
UUENE Sala Suprema () = Nombre: -> Fecha: [/
Reconocimiento médico legal () Informe Psicolégico ()
2. Document_os Lzl Medidas de Proteccion () Pericia Psicoldgica ()
persona usuaria cuenta, antes
de la intervencion del SAU Constancia de retiro del hogar () Medidas Cautelares ()
(Respuesta multiple) Garantias () oo ()
“Inforr_nzicwn referida por la persona Ningtin documento ( )
usuaria |
Especificar otro ‘
D.3. Medidas que opt6 la persona Se fue a vivir a otra ciudad () Se separo de la presunta persona agresora ()
usuaria para su proteccion, antes de ) i ] )
apersonarse el SAU Se fue a una casa refugio () No opt6 por ninguna medida ()
(Respuesta multiple)
otro ( )~—=>
“Informacién referida por la persona usuaria” Especificar otro
- : : - si (1)
D.4. (El dltimo hecho de violencia se califica Si marcé “No”
como un caso de tentativa de feminicidio/? No (0) ~paseal
“Seccion E”

1/ Se entendera como caso de tentativa de feminicidio cuando el autor tiene la intencién de acabar con la vida de la victima por lo cual realiza una sucesién de actos
encaminados a lograr este resultado, pero éste no se produce por causas ajenas a su voluntad; precisando que en el caso de lesiones, existe la intencion de afectar la

integridad de la victima, pero no de matarla.
D.4.1. Lugar de ocurrencia del hecho de la tentativa de feminicidio

Casa de la persona usuaria (1) Centro de labores de la persona (5)

usuaria

Casa de la presunta persona o

agresora (2) Calle — via piblica (6

Casade ambos  (3) Centro de estudios de la pjsrjgpi: (7)
Casa de un familiar de la persona

Usuaria (4) Hotel / Hostal (8

D.4.2. Presuntos méviles de la tentativa de feminicidio

La persona usuaria rechaza la relacion

Celos (1) sentimental (6)

Supuesta infidelidad de la (2) La persona usuaria opone resistencia a (7)
violacién

persona usuaria

No acepta que la persona (3) Denuncia contra la presunta persona (8)
usuaria decida separarse agresora

Venganza hacia la persona usuaria o

Ruptura reciente  (4) sus familiares (9)

La persona usuaria se va de (5)

“Desobediencia” de la persona usuaria  (10)
la casa

D.4.3. Modalidad del hecho de la tentativa de feminicidio (Respuesta mltiple)

Centro poblado  (9)
Lugar desolado  (10)

Otro lugar  (11)

Especificar otro lugar

La persona usuaria inicia una

nueva relacion (ex pareja) (11)

Retiran de la casa a la (12)
presunta persona agresora

La persona usuaria escapa de

secuestro (13)

Otro presunto mévil  (14)

Especificar otro presunto mévil '

Acuchillamiento (1) Quemadura (4) Atropellamiento (7)) Agresiones con objetos filosos  (10)
Estrangulamiento . . Agresiones con objetos contundentes,
| Asfixia (2) Ahogamiento  (5) Aplastamiento  ( 8) duros o pesados (12)
Disparo con . . otro (12)
(3) Desbarrancamiento (6 Envenenamiento  (9)
arma de fuego Especi?icar otra modalidad ‘_|
D.4.4. Situacion de la presunta Detenido (1) Préfugo  (4)
persona agresora luego de ocurrido la Libre (en investigaciéon) (2) Se suicidé  (5)
tentativa de feminicidio Fue asesinado (3) Otra situacion (6
(Dentro de las 72 horas siguientes de |
ocurrido el hEChO) Especificar otra situacion

Nombres y apellidos del/a profesional que llenala Seccion D: ..ceveveeieieiiiiirininnnnnns
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1/ Solo registra aquel profesional que realiza el seguimiento del caso y confirma que la persona usuaria cuenta con el Kit de Emergencia, entregado por el establecimiento de salud seglin Resolucién Ministerial N° 227-2019/MINSA.



SECCION F: GESTION Y ACOMPANAMIENTO PARA ACCESO DE LA PERSONA USUARIA

AL KIT DE EMERGENCIA EN CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL

Si en la Seccién E “Registro de Acciones en la Atencion del Caso” registr6 la accion 19 “Gestién y acompafiamiento al
establecimiento de salud para acceso al Kit de Emergencia en casos de violencia sexual”, indique la siguiente informacion:

F.1. Nombre del establecimiento de
salud:

F.2. Profesional del establecimiento
de salud que brind6 la informacién:

Si en la Seccion E “Registro de Acciones en la Atencion del Caso” NO ha registrado la accion 19 “Gestion y acompafiamiento al
establecimiento de salud para acceso al Kit de Emergencia en casos de violencia sexual”, y el caso atendido en el SAU son por
hechos de violencia sexual, sefiale lo siguiente:

La persona usuaria accedié oportunamente al Kit de Emergencia, antes de la intervencion (1)
del SAU

F.3. ¢ Por qué motivo el La persona usuaria cuenta con productos farmacéuticos y dispositivos médicos
SAU no gestiond ni equivalentes al Kit de Emergencia a través de un seguro de los establecimientos de salud (2)
acompafio el caso aun de las fuerzas armadas, policiales, ESSALUD u otras
:thl?3!>90|m|ento de La persona usuaria no desea acceder al Kit de Emergencia (3)

Otros motivos (4)

Especificar otros motivos ‘

Nombres y apellidos del/a profesional que llena 1a SeCCiON F: ..o s e r e s e s e s

SECCION G: DERIVACION DEL CASO AL CEM

Si en la Seccién E “Registro de Acciones en la Atencion del Caso” registro la accion 39 “Derivacion del caso al CEM”, indique la
siguiente informacién:

ler. Centro Emergencia
. - Nombre:
G.1. CEM al que se deriva Mujer () = nomore
el caso
(Respuesta multiple) 2do. Centro Emerg&l:”?g () > Nomore:

Si en la Seccidn E “Registro de Acciones en la Atencion del Caso” NO ha registrado la accién 39 “Derivacion del caso al CEM”,
sefiale lo siguiente:

G.2. Escribir el motivo
por el cual este caso no
es derivado algun CEM

Nombres y apellidos del/a profesional que [lena la SECCION G: .ivuiuieiiieiiiiiiir s eeans
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MAYORCA Maria Antonieta FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 27.07.2022 10:33:16 -05:00

@

Firmado digitalmente por BARRIGA
OZEJO Betshabet Olga FAU
20512807411 soft

Motivo: Doy V° B

Fecha: 22.07.2022 16:41:40 -05:00
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PRESENTACION

El fendmeno de la violencia contra las mujeres por su condicién de tal y contra los
integrantes del grupo familiar afectados por hechos de violencia fisica, psicoldgica, sexual
y econdmica o patrimonial, asi como cualquier persona afectada por violencia sexual, tanto
en el ambito publico como en el privado?, es uno de los problemas mas graves que padece
la sociedad actual, en términos de magnitud e impacto, sobre todo por el sufrimiento y el
dolor que causa a la persona afectada y a las familias donde se encuentran establecidas las
relaciones de violencia.

El Servicio de Atencidn Urgente (en adelante, SAU) es un servicio publico especializado,
interdisciplinario y gratuito, perteneciente al Programa Nacional para la Prevencion vy
Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar (en
adelante, Programa Nacional Aurora), que brinda atencion inmediata y en el lugar donde
se encuentra la persona afectada o donde ocurrieron los hechos de violencia contra las
mujeres, los integrantes del grupo familiar y violencia sexual, especialmente las que se
encuentran en situacién de riesgo moderado o severo para realizar acciones orientadas al
cese de los hechos de violencia y resolver la urgencia a través de estrategias de articulacién
intra e intersectorial contribuyendo con el acceso a la justicia, proteccidn y recuperacion
de la persona afectada?.

El registro de los casos atendidos en los SAU, asi como el registro de las acciones en la
atencidén del caso, constituyen medios que facilitan el abordaje, seguimiento y evaluacion
de los casos, y por esta razdn se encuentran vinculados y disefiados acorde con los
parametros y estandares técnicos para la actuacién del personal del SAU establecidos por
el Programa Nacional AURORA, a fin de brindar una atencion de calidad al publico usuario
del servicio y que los/las operadores/as de registro continien asegurando que la
informacién remitida a la Subunidad de Gestion de la Evidencia y Conocimiento (en
adelante, SGEC) cuente con las caracteristicas de confiabilidad, oportunidad, consistencia
de la informacidn, veracidad, validez, exactitud, entre otras3; en ese sentido, se presenta
el “Instructivo de la Ficha de Registro de Casos del Servicio de Atencién Urgente (SAU)”,
gue contiene informacion sistematizada y secuencial sobre aspectos operativos para
realizar el correcto diligenciamiento de los datos en la ficha.

! Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los

integrantes del grupo familiar.

2 Adaptado del articulo 73, Manual de Operaciones del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacin de la
Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA, aprobado mediante Resolucion Ministerial N°
194-2021-MIMP.

3 Adaptado del numeral 6.2.6 de la Directiva Especifica N° 002-2017-MIMP/PNCVFS/DE, “Normas para la Gestion de

Informacién generada por los servicios del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual”, aprobada con

Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 058-2017-MIMP/PNCVFS-DE.
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Este instructivo sirve de guia a los/las profesionales de Enlace, Psicologia, Social y Legal que
utilizan la Ficha de Registro de Casos del SAU para lograr un adecuado diligenciamiento de
los datos con calidad, y asi brindar informacién oportuna y confiable para la toma de
decisiones. El Instructivo contiene los conceptos de las preguntas de la ficha divididos por
secciones, asi como los procedimientos para el registro de los datos en la ficha.
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INSTRUCTIVO DE LA FICHA DE REGISTRO DE CASOS DEL SERVICIO DE ATENCION
URGENTE - SAU

OBIJETIVO

Establecer pardmetros, orientaciones técnicas, criterios y pautas para el correcto llenado
de los datos en la Ficha de Registro de Casos del Servicio de Atencidon Urgente (en adelante,
Ficha SAU).

FINALIDAD

Asegurar la consistencia, control de calidad y validez de la informacidn registrada en la
Ficha SAU, a fin de recoger y brindar informacién confiable, de calidad, suficiente y
oportuna para el seguimiento de las intervenciones del Programa Nacional AURORA.

ALCANCE

El presente Instructivo es de aplicacién y cumplimiento obligatorio por parte del personal
que labora en el SAU del Programa Nacional AURORA.

BASE LEGAL

- Constitucién Politica del Peru de 1993.

- Ley N° 29733, Ley de Proteccién de Datos Personales, y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS y modificatorias.

- Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres e
los integrantes del grupo familiar y modificatorias y su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP y modificatorias.

- Decreto Supremo N° 008-2019-MIMP, que aprueba la Politica Nacional de Igualdad de
Género.

- Decreto Supremo N° 004-2020-MIMP, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley
N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar.

- Resolucion Ministerial N° 194-2021-MIMP, que aprueba el Manual de Operaciones del
Programa Nacional para la Prevencidn y Erradicacién de la Violencia contra las Mujeres
e Integrantes del grupo Familiar — AURORA.

- Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 058-2017-MIMP/PNCVFS-DE, que aprueba la
Directiva Especifica N° 002-2017-MIMP/PNCVFS/DE, “Normas para la Gestién de
Informacién generada por los servicios del Programa Nacional Contra la Violencia

Familiar y Sexual”.
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- Resolucion de la Direccidon Ejecutiva N° 012-2020-MIMP-AURORA-DE, que aprueba la
Directiva N° 001-2020-MIMP-AURORA-DE “Normas para la proteccion de datos
personales contenidos en los Bancos de Datos de los registros administrativos de los
servicios del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacion de la Violencia
contra las Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar — AURORA”.

- Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 044-2022-MIMP-AURORA-DE, que aprueba el
“Protocolo para el Servicio de Atencién Urgente”.

- Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 107-2022-MIMP-AURORA-DE, que aprueba la
Directiva N° 003-2022-MIMP-AURORA-DE “Gestion de los dispositivos legales vy
documentos normativos u orientadores elaborados en el Programa Nacional para la
Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra las Mujeres e Integrantes del Grupo
Familiar- AURORA”.

I.  ASPECTOS GENERALES

1.1. DEFINICION

1.1.1. Accién en la atencién del caso?
Son cada una de las acciones ejecutadas por los/las profesionales de atencién
en beneficio de las personas usuarias del SAU.

1.1.2. Caso®
Es toda situacion de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo
familiar y personas afectadas por violencia sexual, que es validada por el/la
profesional de atencidn del SAU.

1.1.3. Registros Administrativos®
Son fuentes de informacion de cardcter administrativo y operativo que nos
proporcionan datos o sucesos del comportamiento demografico, social y
econdmico de las personas usuarias que acuden a los servicios de atenciéon y
prevencion que brinda el Programa Nacional AURORA. Estos sistemas de
registro tienen la caracteristica de ser continuos en el tiempo.

4 Adaptado de la definicidn del numeral 5.1.1. de la Directiva Especifica N° 002-2017-MIMP/PNCVFS/DE “Normas para la
Gestion de Informacion generada por los servicios del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual” aprobada
con Resolucién de la Direccion Ejecutiva N° 058-2017-MIMP/PNCVFS-DE.

5 Adaptado de la definicion del numeral 5.1.6., Ibidem.

6 Adaptado de la definicién del numeral 5.1.34, Ibidem.
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1.1.4. Registro de casos del SAU’
Es el conjunto de datos relacionados entre si de caracter operativo y/o
administrativo que constituye una unidad de informacién de las personas
usuarias atendidas por el servicio SAU.

1.1.5. Sistema Integrado de Registros Administrativos
Es un conjunto de componentes que permite recolectar, procesar y difundir
informacién que se genera a través de los registros administrativos del
Programa Nacional AURORA2. Asimismo, el Sistema Integrado de Registros
Administrativos se denominara en adelante, Sistema.

1.1.6. Sujetos de proteccion de la Ley
De acuerdo al articulo 7 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 30364, Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los
integrantes del grupo familiar (en adelante, TUO de la Ley N° 30364), son
sujetos de proteccioén:

a. Las mujeres durante todo su ciclo de vida: nifia, adolescente, joven, adulta
y adulta mayor.

b. Los miembros del grupo familiar. Entiéndase como tales, a los conyuges,
exconyuges, convivientes, exconvivientes; padrastros, madrastras; o
quienes tengan hijas o hijos en comun; las y los ascendientes o
descendientes por consanguinidad, adopcidon o por afinidad; parientes
colaterales hasta el cuarto grado de consanguinidad o adopcion y segundo
grado de afinidad; y quienes habiten en el mismo hogar siempre que no
medien relaciones contractuales o laborales, al momento de producirse la
violencia.

1.1.7. Tentativa de feminicidio
Ocurre cuando el agente lleva a cabo actos encaminados a quitarle la vida a
una mujer, por su condicién de tal, pero no logra su cometido porque la
victima sobrevive al ataque. Considera el hecho cuando la victima queda
herida, al borde de la muerte o incapacitada de forma temporal o permanente
para el desarrollo de la vida que tenia previa al ataque.’

7 Adaptado de la definicién del numeral 5.1.33 y 5.1.34, de la Directiva Especifica N° 002-2017-MIMP/PNCVFS/DE
“Normas para la Gestidn de Informacidn generada por los servicios del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y
Sexual” aprobado con Resolucion de la Direccidn Ejecutiva N° 058-2017-MIMP/PNCVFS-DE.

8 Adaptado de la definicion del numeral 5.1.36, Ibidem.

° Adaptado del Decreto Supremo N° 004-2018-MIMP, que aprueba la actualizacidon del “Protocolo Interinstitucional de
Accidn frente al Feminicidio, Tentativa de Feminicidio y Violencia de Pareja de Alto Riesgo”.
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1.1.8. Violencia contra las mujeres
El articulo 5 del TUO de la Ley N° 30364, la define como cualquier accion o
conducta que le cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico
por su condicion de tales, tanto en el ambito publico como en el privado. Se
entiende por violencia contra las mujeres:

a. Laque tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier
otra relacién interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya
compartido el mismo domicilio que la mujer. Comprende, entre otros,
violacion, maltrato fisico o psicoldgico y abuso sexual.

b. Laquetenga lugar enla comunidad, sea perpetrada por cualquier persona
y comprende, entre otros, violacién, abuso sexual, tortura, trata de
personas, prostitucion forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud o
cualquier otro lugar.

c. Laque sea perpetrada o tolerada por los agentes del Estado, donde quiera
que ocurra.

1.1.9. Violencia contra los integrantes del grupo familiar
El articulo 6 del TUO de la Ley N° 30364, la define como cualquier accién o
conducta que le cause muerte, daino, sufrimiento fisico, sexual o psicolégico y
se produce dentro de una relacion de responsabilidad, confianza o poder, de
parte de un/a integrante a otro/a del grupo familiar. Se tiene especial
consideracién con las nifias, nifios, adolescentes, adultos mayores y personas
con discapacidad.

Il. INSTRUCCIONES EN EL LLENADO DE LA FICHA

a. Consideraciones previas
Las/los profesionales que inicien el llenado de la ficha deben informar a la persona
usuaria sobre la Ley N° 29733, Ley de Proteccidon de Datos Personales, sefialando
gue los datos que brinde son de caracter confidencial y que son utilizados para su
adecuada atencidn, para lo cual se incluye en la ficha el siguiente texto:

La informacién consignada en la presente ficha se encuentra bajo consentimiento verbal de la persona
usuaria, cuya informacion es reservada y confidencial, la misma que solo sera utilizada para la atencién
que realice cada servicio que brinda el SAU (psicologia, social y legal), en el marco de las competencias del

Programa Nacional AURORA, considerando en todo momento el cumplimiento de la Ley N° 29733 Ley de
Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, aprobado con el Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.




QBICA DR
& "oy

_ | Ministerio
PERU | de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

Programa Nacional
Aurora

Para los casos en que la persona usuaria es un/a menor de edad, para el
tratamiento de los datos personales se solicita el consentimiento informado de los
titulares de la patria potestad o tutores, segun corresponda.?

b. Consentimiento escrito
Considerando que la Ficha SAU también cuenta con datos sensibles'! de las

personas usuarias, se solicita ademas el consentimiento por escrito para el registro
de datos a través del formato consignado en el ANEXO | del presente Instructivo,
ello en cumplimiento a lo establecido en el articulo 14 “Consentimiento y datos
sensibles”*? del Decreto Supremo N° 003-2013-JUS que aprueba el Reglamento de
la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales. Para ello, antes de solicitar
el consentimiento de la persona usuaria, se explica las acciones relevantes y
procedimientos que realiza el SAU para el tratamiento de sus datos, de manera tal
gue la persona usuaria pueda entender.

El formato de consentimiento escrito llenado se anexa a la Ficha SAU. En el caso
de personas usuarias que no saben firmar, se considera su huella digital en sefial
de conformidad.

El consentimiento informado puede ser revocado y ser expresado en la misma
forma en que fue otorgado. Solo en aquellos casos cuando la persona usuaria se
encuentre en crisis emocional, situacidon de riesgo inminente o violencia fisica o
sexual reciente, en urgencia de salud fisica o mental, frente a situaciones de
emergencia, de riesgo debidamente comprobado para la salud de terceros, o de
grave riesgo para la salud publica, no se requiere el consentimiento informado. En
caso de que el tratamiento de datos sensibles se realice por la urgencia de la
atencién y cuando medien razones de interés publico destinadas a enfrentar la
situacién que pone en peligro inminente la vida o la salud de la persona usuaria
del SAU, en aplicacién a la Ley N° 29733 para el tratamiento de los datos, se
realizan procedimientos de disociacion adecuados.

En caso la persona usuaria no quisiera firmar el consentimiento por escrito, ello
no implica que el SAU no pueda brindar los servicios de atencién y aperturar una

10 Adaptado del articulo 27, Reglamento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales, aprobado por
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

11 Es aquella informacién relativa a datos personales referidos a las caracteristicas fisicas, morales o emocionales, hechos
o circunstancias de su vida afectiva o familiar, los habitos personales que corresponden a la esfera mas intima, la
informacidn relativa a la salud fisica 0 mental u otras andlogas que afecten su intimidad. (Reglamento de la Ley N° 29733,
Ley de proteccion de datos personales, aprobado con Decreto Supremo N° 003-2013-JUS).

12 Tratadndose de datos sensibles, el consentimiento debe ser otorgado por escrito, a través de su firma manuscrita, firma
digital o cualquier otro mecanismo de autenticacidn que garantice la voluntad inequivoca del titular.
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indiquen la importancia de consignar su consentimiento por escrito en
cumplimiento de la Ley N° 29733 para la proteccion de sus datos personales y
sensibles, se debe indicar en una hoja en blanco, anexado a la ficha, que se ha
brindado informacidn sobre la importancia de cumplir con lo sefialado en la citada
Ley y que se ha solicitado el consentimiento por escrito, especificando los motivos
por los cuales la persona usuaria ha sefalado que no desea firmar el
consentimiento por escrito, y precisando ademas que si se ha brindado el
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consentimiento informado al inicio de la apertura del caso.

2.1. PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO EN EL IDENTIFICADOR DE FICHA

2.1.1. Numero de ficha numérico

El nimero de ficha numérico es un dato obligatorio y cada afio inicia en el

numero uno (01). Ademas, se registra en nimeros enteros.

N° Ficha

Numérico

Ejemplo 01: La sede SAU Arequipa el dia 01 de enero del 2022, atiende su
primer caso de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar o de

persona afectada por violencia sexual.

En ese sentido, la sede SAU Arequipa apertura la ficha y registra la numeracién

de la siguiente manera:

N° Ficha

Numérico

1

2.1.2. Numero de ficha alfabético

La numeracion alfabética inicia con la letra A. Es utilizada cuando la persona
usuaria es agredida por dos (02) o mas presuntas personas agresoras en el

mismo hecho de violencia.

N° Ficha

Numérico

Alfabético
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Ejemplo 02: La sede SAU Ayacucho el dia 14 de febrero de 2022, le corresponde

aperturar la ficha numero 50 y atiende a una persona usuaria, victima de

violencia fisica por parte de su conviviente, cufiado y sobrino.

Ante ello, la sede SAU Ayacucho apertura tres (03) fichas, debido a que la

persona usuaria es agredida por tres (03) presuntas personas agresoras en el

mismo hecho de violencia.

Primera ficha, teniendo como presunta
persona agresora al conviviente

Segunda ficha, teniendo como presunta

persona agresora al cuilado

Numérico

Alfabético

N° Ficha 50

A

N° Ficha

Numérico

Alfabético

50

B

Tercera ficha, teniendo como presunta

persona agresora al sobrino

N° Ficha

Numérico

Alfabético

50

C

2.1.3. Condicion del caso

La condicién del caso es un dato obligatorio y se registra teniendo en

consideracioén las siguientes definiciones:

a) Caso nuevo

Son todos los casos atendidos por primera vez a una persona usuaria, es

decir es la primera vez que una persona usuaria es atendida por algun SAU,

su caracteristica principal

es que no cuenta con ninguna ficha

anteriormente aperturada en algin SAU. Los casos nuevos identifican a la

persona usuaria como individuo, porque es la primera vez que es atendida

en un SAU por algin hecho ocurrido por cualquier presunta persona

agresora®s.

Ejemplo 03: La sede SAU Cusco atiende a la sefiora Maria Pérez, victima de

violencia psicoldgica por parte de su esposo. El/la profesional de enlace o

13 Adaptada a la definicion del numeral 5.1.27, Directiva Especifica N° 002-2017/MIMP/PNCVFS/DE, “Normas para la

Gestion de Informacién generada por los servicios del Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexua

con Resolucidn de la Direccidn Ejecutiva N° 058-2017-MIMP-PNCVFS-DE.

|N

,aprobada




QBICA DEy
& "oy

PERU de la Mujery

b)

Ministerio .
Programa Nacional

Poblaciones Vulnerables Aurora

quien haga sus veces, verifica que la persona usuaria no se encuentra
registrada en el buscador del Sistema.

En ese sentido, la sede SAU Cusco apertura una ficha con la condicion de
caso NUEVO y registra de la siguiente manera:

Condicion del caso

Nuevo (X)
Reingreso (2)

Reincidente (3)

Caso reingreso

Son todos los casos atendidos asociados a la misma persona usuaria que
ha sido agredida por primera vez por otra presunta persona agresora. Su
caracteristica principal es que ya cuenta con una ficha como “Nuevo” por
otra presunta persona agresora.

Ejemplo 04: La sede SAU Huanuco atiende a la sefiora Silvia, victima de
violencia psicolégica por parte de su exconviviente. El/la profesional de
enlace, o quien haga sus veces, verifica que la persona usuaria se encuentra
registrada en el Sistema en la sede SAU Lima en el afo 2017, pero la
presunta persona agresora en ese afio fue su hijastro.

En ese sentido, la sede SAU Huanuco apertura una ficha con la condicién
de caso REINGRESO vy registra de la siguiente manera:

Condicion del caso

Nuevo (1)
Reingreso (X)

Reincidente (3)

Caso reincidente

Son todos los casos atendidos por segunda o mas veces a una persona
usuaria, su caracteristica principal es que la persona usuaria ha sido
agredida en un nuevo hecho de violencia por segunda o mas veces con la
misma presunta persona agresora, que anteriormente ya cuenta con una
ficha de registro como caso “Nuevo” o “Reingreso”.
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Ejemplo 05: La sede SAU Lima atiende al sefior Julio, victima de violencia
fisica por parte de su nieto. El/la profesional de enlace, o quien haga sus
veces, verifica que la persona usuaria se encuentre registrada en el Sistema
en la sede SAU Madre de Dios en el afio 2019 con la misma presunta
persona agresora.

En ese sentido, la sede SAU Lima apertura una ficha con la condicion de
caso REINCIDENTE y registra de la siguiente manera:

Condicion del caso

Nuevo (1)
Reingreso (2)

Reincidente (X))

Ejemplo 06: A la sede SAU Madre de Dios le corresponde aperturar la ficha
105 y atiende a la sefiora Silvana, victima de violencia fisica por parte de su
cényuge, hijo e hijastra. Posterior a ello, el/la profesional de enlace, o quien
haga sus veces, ha verificado en el Sistema que la sefiora Silvana no se
encuentra registrada en ninguna sede SAU.

En ese sentido, la sede SAU Madre de Dios apertura tres (03) fichas, ya que
la persona usuaria es agredida por tres (03) presuntas personas agresoras.
Solo la primera ficha es registrada como NUEVO, el resto es registrada
como REINGRESO.

La primera ficha a aperturar con el conyuge como presunta persona
agresora, se registra bajo la condicion de caso NUEVO, de la siguiente
manera:

Numérico Alfabético Condicion del caso

N°Ficha| 105 A Nuevo

Reingreso

X
- 2
Reincidente 3

~— — —

La segunda ficha a aperturar con el hijo como presunta persona agresora,
se registra bajo la condiciéon de REINGRESO, de la siguiente manera:
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Numérico Alfabético Condicion del caso

o i Nuevo (1)
N° Ficha 105 B Reingreso (X)
Reincidente (3 )

Por ultimo, la tercera ficha a aperturar con la hijastra como presunta
persona agresora, se registra bajo la condicidon de REINGRESO también, de
la siguiente manera:

Numérico Alfabético Condicién del caso

o Nuevo (1)
N° Ficha 105 C Reingreso (X))
Reincidente (5 )

Ejemplo 07: A |la sede SAU Puno le corresponde aperturar la ficha 86 y
atiende a la sefiora Carla, victima de violencia sexual por parte de su
conviviente y de su cufiado. Posterior a ello, el/la profesional de enlace, o
quien haga sus veces, ha verificado en el Sistema que la sefiora Carla se
encuentra registrada en la sede SAU Arequipa en el ailo 2018, por agresién
fisica por su cuiado.

En ese sentido, la sede SAU Puno apertura dos (02) fichas, ya que la
persona usuaria es agredida por dos (02) presuntas personas agresoras. La
primera ficha a aperturar con el conviviente como presunta persona
agresora, se registra bajo la condicién de REINGRESO, de la siguiente
manera:

Numérico Alfabético Condicioén del caso

o Nuevo (1)

N°® Ficha 86 A Reingreso (X))
Reincidente

(3)

Y la segunda ficha a aperturar con el cufiado como presunta persona
agresora, se registra bajo la condicion de un caso REINCIDENTE, debido a
qgue, en el afio 2018 se habia registrado una agresiéon por parte de su
cuiiado; por lo tanto, se registra de la siguiente manera:

Numérico Alfabético Condicion del caso
o [ Nuevo (1)
N°® Ficha 86 B Reingreso (2)
Reincidente (X))
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ESQUEMA RELACIONAL ENTRE CASO NUEVO, REINGRESO Y REINCIDENTE

Persona agredida por otra

persona

CASO _ CASO
REINGRESO REINCIDENTE

-~

CASO
PERSONA | mummp NUEVO

Persona agredida por la

\ CASO misma presunta
persona agresora del

HE LI DIEUEE caso REINGRESO
Primera vez que la persona
acude a un SAU porque fue
agredida por alguna Persona agredida por la misma presunta
persona persona agresora del caso NUEVO

2.1.4.Datos del/a operador/a de registro
El registro de la informacién de la Ficha SAU hacia el Sistema, lo realiza el/la
operador/a del registro, quien es el/la profesional de enlace o quien haga sus
veces.
Dentro de cada Ficha SAU se registra el DNI, apellidos y nombres de este/a
profesional.

Datos del/a DNI Primer Apellido | Segundo Apellido Prenombres
operador/a
de registro

2.1.5.Sede SAU
La sede SAU es un dato obligatorio y se registra con letras mayusculas. Es decir,
se coloca el nombre de la regién donde se encuentra ubicada la sede SAU.

Ejemplo 08: A la sede SAU Arequipa le corresponde aperturar una ficha por
violencia econdmica o patrimonial.

En ese sentido, la manera correcta de registrar la sede SAU en la ficha de
registro, es de la siguiente manera:

SEDE SAU AREQUIPA
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2.1.6.Dia/Mes/Afo
La fecha es un dato obligatorio y se registra en el formato de dia/mes/afio.

Ejemplo 09: A la sede SAU Ayacucho le corresponde aperturar una ficha por
violencia psicoldgica, cuyo caso fue atendido el 25 de marzo de 2021.

En ese sentido, la manera correcta de registrar la fecha en la Ficha SAU es:

Dia / Mes / Afio 25 / 03 / 2021

2.1.7.Turno
El turno es un dato obligatorio y esta en funcidn al horario de contrato del/a
profesional, los cuales son los siguientes:

De lunes a viernes:

a) 12:00 am a 08:00 am — Cddigo 1 (Madrugada)
b) 07:00 am a 04:00 pm — Cédigo 2 (Maiana)

¢) 03:00 pm a 12:00 am — Cédigo 3 (Tarde)

Sabados y domingos:
a) 08:00pm a 08:00am — Cédigo 1 (Madrugada)
b) 08:00am a 08:00pm — Cédigo 2 (Mafiana)

Ejemplo 10: A la sede SAU Cusco le corresponde aperturar una ficha por
violencia fisica, cuyo caso es atendido por los/las profesionales de atencion del

turno de la tarde (de 03:00 p.m. a 12:00 a.m.) de lunes a viernes.

En ese sentido, la manera correcta de registrar el turno en la Ficha SAU es:

Turno | Madrugada (1) Mafiana(2) Tarde (X)

2.1.8.Horario
El horario es un dato obligatorio y esta referido al dia de la semana que se
apertura la ficha de registro. Los horarios que se cuentan actualmente en los
SAU son los siguientes:

a) Lunes a viernes: lunes, martes, miércoles jueves y viernes — Cddigo 1
b) Fines de semana: sabados y domingos — Cédigo 2
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Ejemplo 11: A la sede SAU Arequipa le corresponde aperturar una ficha por
violencia psicoldgica, cuyo caso es atendido por los/las profesionales de

atencion del fin de semana.

En ese sentido, la manera correcta de registrar el horario en la Ficha SAU es:

Horario

Lunes aviernes (1 )

Fines de semana ( X )

2.1.9. Hora de ingreso

La hora de ingreso es un dato obligatorio y es registrado en formato de 12

horas.

Ejemplo 12: La sede SAU Lima le corresponde aperturar una ficha por violencia

fisica, cuyo caso fue atendido a las 11:15 a.m. del dia viernes 15 de octubre de

2021.

En ese sentido, la manera correcta de registrar la hora en la Ficha SAU es:

Hora de Ingreso

AM (X )

PM (2)

de violencia.

- La numeracion de ficha (numérica, alfabética) y condicion del
caso deben ser registrados y verificados por el/la profesional de
enlace o quien haga sus veces.

- Recuerde que no existen casos de condicion “Nuevo” con
numeracion alfabética distinta a la letra A, para aquellos casos
con mds de una presunta persona agresora en el mismo hecho
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2.2. PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO EN LA SECCION A: DATOS GENERALES

El registro de la seccidn A esta a cargo PREFERENTEMENTE del servicio de psicologia
del SAU; sin embargo, en ausencia de éste puede ser registrado por otro/a
profesional del servicio de atencion del SAU, ya sea el servicio social o legal.

También en esta seccidn, el/la profesional de enlace, o quien haga sus veces, estd
encargado/a de realizar las consultas en el Sistema, ademas, es el/la encargado/a
de la recepcion de los codigos de UBIGEO, ocupaciones y ubicacion geografica,
emitidas por la SGEC cada afo, asi como de registrar estos cédigos en la Ficha SAU.

El o la profesional que inicia con el registro de la Ficha SAU debe tener presente que
para todos los casos aperturados, la informacion registrada en la Ficha SAU es
reservada y confidencial en cumplimiento de la Ley N° 29733, Ley de Proteccién
de Datos Personales, el cual se encuentra estipulado al inicio de la Ficha SAU.

En ese sentido, se solicita el consentimiento informado verbal a la persona usuaria
para el registro de sus datos en la Ficha SAU y el consentimiento escrito para el
registro de sus datos sensibles, sefialando que los datos que brinde son de caracter
reservado y confidencial, y que son utilizados solo para el estricto tratamiento de la
informacién por el servicio de psicologia, social y legal, en el marco de las
competencias del Programa Nacional AURORA.

El o la profesional que registre los datos en la Seccién A tiene presente que no se
indaga sobre el detalle de los hechos de violencia, ya que ello se realiza durante la
primera entrevista.

A.1. ANTECEDENTES DEL REGISTRO DE CASO DEL SERVICIO DE ATENCION

URGENTE

A.1.1. ¢(La persona esta registrada como usuaria en algun SAU?

Es un dato obligatorio y el/la profesional de enlace, o quien haga sus veces,
registra esta informacién realizando la busqueda respectiva de la persona
usuaria a través del Sistema.

Si marcé “Si” Nombre de la sede del SAU
A11. ¢lLa persona esta Si (1) > ndique
;?glljsr;[rgizocomo usuaria en N it Gl Tl —
9 : Numérico Alfabético
No (0)
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- En caso la persona usuaria se encuentre registrada en el
Sistema por varios casos de violencia y/o por distintas
presuntas personas agresoras, se debe considerar la ultima
ficha que tiene aperturada.

- El nombre de la sede SAU debe ser registrado de manera
correcta y con letras mayusculas, no se aceptan abreviaturas.

Ejemplo 13: La sede SAU Madre de Dios atiende el caso del sefior Rodrigo por
violencia econémica o patrimonial. El/la profesional de enlace o quien haga sus
veces, verifica en el Sistema que el sefior Rodrigo se encuentra registrado como
usuario en la sede SAU Ayacucho con ficha 150 del afio 2018.

En ese sentido, la sede SAU Madre de Dios debe registrar de la siguiente

manera.:
Si marcé “Si” Nombre de la sede del SAU
. Si X Indique

A.1.1. ;La persona esta (A) AYACUCHO
registrada como usuaria NGmero de ficha

en algln SAU? Numérico Alfabético Afio

No 0
(0) 150 2018

A.1.2. UBIGEO del lugar de ocurrencia del ultimo hecho de violencia

El UBIGEO del lugar de ocurrencia del ultimo hecho de violencia es un dato
obligatorio, donde los nombres del departamento, provincia, distrito y centro
poblado deben ser registrados con letras mayusculas por parte de los/las
profesionales de atencién (psicologia, social o legal); sin embargo, el registro
de los cddigos de estos es responsabilidad del/a profesional de enlace, o quien
haga sus veces.

Nombre Codigo
Departamento
A.1.2. UBIGEO del lugar de Provincia
ocurrencia del Gltimo hecho _
de violencia Distrito

Centro Poblado
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- La lista de cddigos de ubicacion geogrdfica (UBIGEO) que utiliza el
Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEl) es remitida por la
SGEC a los/las profesionales de enlace, o quien haga sus veces, por
correo electrénico a mds tardar el décimo dia habil del primer mes de
cada afio.

- Los cddigos de departamento, provincia y distrito deben tener
registrados dos (02) digitos; sin embargo, el cddigo de centro poblado
debe tener registrado cuatro (04) digitos.

Ejemplo 14: La sede SAU Puno atiende un caso de violencia sexual, donde los
hechos de violencia ocurrieron en el centro poblado San Miguel, distrito de
Puno, provincia de Puno y departamento de Puno.

En ese sentido, la sede SAU Puno debe registrar de la siguiente manera:

Nombre Cédigo
Departamento PUNO 21
A.1.2. UBIGEO del lugar de Provincia PUNO 01
ocurrencia del uGltimo hecho
de violencia Distrito PUNO 01
Centro Poblado SAN MIGUEL 0063

A.2. FORMAS DE INGRESO AL SERVICIO
La forma de ingreso al servicio es un dato obligatorio y el ingreso al SAU de una
persona afectada por hechos de violencia contra las mujeres, los integrantes
del grupo familiar o violencia sexual, puede realizarse a través de las siguientes
vias:

Linea 100
Cuando el servicio de Linea 100 deriva el caso al SAU para su pronta atencién a
través de su ficha de derivacion.

AURORA-MIMP
Cuando algun/a servidor/a publico/a de la sede central del Programa Nacional
AURORA informa sobre un caso de violencia al SAU.
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Medios de comunicacion

Cuando el SAU toma conocimiento de algln caso a través de los medios de
comunicacion (television, radio, periddicos, entre otros) e intervienen de
manera inmediata.

Chat 100
Cuando el servicio de Chat 100 refiere el caso al SAU para su pronta atencion a
través de su Formato de Referencia.

Alta Direccion MIMP
Cuando algun/a servidor/a publico/a de la Alta Direccidn del Ministerio de la
Mujer y Poblaciones Vulnerables, informa sobre un caso de violencia al SAU.

Otro

Cuando el SAU toma conocimiento de algun caso a través de otra forma distinta
a las mencionadas anteriormente. Es decir, a través de instituciones publicas,
empresas privadas, terceros, entre otros.

Linea 100
Chat 100

(1) AURORA-MIMP  ( 2) Medios de 5
comunicacion
(4) Alta Direccion MIMP (5 ) Otro (6) >

(Especificar otro)

Ejemplo 15: La sede SAU Ayacucho atiende un caso de violencia fisica que fue
derivado por Linea 100. Ante ello, la manera correcta de registrar en la Ficha
SAU es:

Linea100  (X) AURORA-MIMP (2 ) Com'\ﬁi?ci‘;iigﬁ (3)
Chat100 ( 4) Alta Direccion MIMP  ( 5) Otro (6) >
(Especificar otro)
A.3. DATOS DE LA PERSONA USUARIA

A.3.1. Nacionalidad
La nacionalidad de la persona usuaria es de registro obligatorioy a su
vez de respuesta multiple, es decir se puede marcar mas de una
alternativa, segun corresponda.
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£ {Sl cuentaconDNI (1 )_f No recuerda ntimero DNI (0)
)

Nacionalidad Peruano/a ( Escribir ntmero de DNI | l ‘

|

(Respuesta mltiple) — — -
NO cuenta con DNI (0 ) (Escribir los digitos en cada casillero)

En el caso de que la

persona usuaria refiera

tener doble nacionalidad, { Sl cuenta con carné de extranjeria (1)>

marque ambas alternativas Extranjero/a ( ) Escribir nimero de carné

— NO cuenta con carné de extranjeria (0)
Escribir el nombre del pais

Nacionalidad peruana, son peruanos/as por nacimiento las personas
nacidas en el territorio de la Republica. También lo son las personas
nacidas en el exterior de padre o madre peruanos/as, inscritos/as en
el registro correspondiente durante su minoria de edad. Son
asimismo peruanos/as los/las que adquieren la nacionalidad por
naturalizaciéon o por opcién, siempre que tengan residencia en el
Peru4,

Nacionalidad extranjera, son las personas nacidas en territorio
extranjero.

Documento Nacional de Identidad (DNI), es un documento publico,
personal e intransferible. Constituye la Unica cédula de Identidad
Personal para todos los actos civiles, comerciales, administrativos,
judiciales y, en general, para todos aquellos casos en que, por
mandato legal, deba ser presentado. Constituye también el Unico
titulo de derecho al sufragio de la persona a cuyo favor ha sido
otorgado®®.

Carné de Extranjeria, es el documento que te acredita como
extranjero residente del Perd. Asimismo, el Carné de Extranjeria
tiene una vigencia de cuatro (04) afios si es mayor de edad, mientras
gue en los menores de edad dura tres (03) afos. Si cuenta con
Calidad Migratoria Permanente, la vigencia puede durar cinco (05)
afos'®.

Ejemplo 16: La sede SAU Hudnuco atiende al sefior José y sefiala que
es peruano y que su niumero de DNI es el 80553596.

14 Adaptado del articulo 52 de la Constitucién Politica del Perd.

15 Titulo V. Documento Nacional de Identidad (DNI), Articulo 26 de la Ley N2 26497. Ley Organica del Registro Nacional
de Identificaciéon y Estado Civil.

16 Adaptado a los Articulos 45 y 93 del Anexo que forma parte del Decreto Supremo N° 007-2017-IN que aprueba el
Reglamento del Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones y aprueban nuevas calidades migratorias.
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En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

A.3.1.

Nacionalidad
(Respuesta mdltiple)

En el caso de que la
persona usuaria refiera
tener doble nacionalidad,
marque ambas alternativas

Sl cuenta con DNI (X){ No recuerda namero DNI (0)
Peruano/a (X {

Escribir nimero de DNI | 8 l 0 I 5 I 5 ‘ 31519 I 6

(Escribir los digitos en cada casillero)

NO cuenta con DNI (0)

{ Sl cuenta con carné de extranjeria (1)~>

Extran]ero/a ( ) P . s ( O ) Escribir nimero de carné
NO cuenta con carné de extranjeria

Escribir el nombre del pais

Ejemplo 17: La sede SAU Hudnuco atiende a la sefiora Patricia y
sefiala que es de Espafia y cuenta con carné de extranjeria N°
001043329, siendo victima de violencia fisica por parte de su cufiado.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

A.3.1.

Nacionalidad
(Respuesta multiple)

En el caso de que la
persona usuaria refiera
tener doble nacionalidad,
marque ambas alternativas

Sicuentacon DNI - (1 )_f No recuerda namero DNI- ( 0')
Peruano/a ( ){

Escribir nimero de DNI ‘ ‘ I ‘

|

(Escribir los digitos en cada casillero)

NO cuenta con DNI' (0 )

(X)>> 001043329

Sl cuenta con carné de extranjeria

ESPANA

Extranjero/a (X))
%

) L Escribir nimero de carné
NO cuenta con carné de extranjeria (0)

Escribir el nombre del pais

Ejemplo 18: La sede SAU Lima atiende a la sefora Teresa donde
sefiala que tiene doble nacionalidad. Es decir, es peruana vy
canadiense, ademas manifiesta que no recuerda su nimero de DNl y
que si cuenta con carné de extranjeria N° 001057329.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

A.3.1.

Nacionalidad
(Respuesta multiple)

En el caso de que la
persona usuaria refiera
tener doble nacionalidad,
marque ambas alternativas

Sl cuenta con DNI (X).f No recuerda nimero DNI (X )
Peruano/a ( XT[

Escribir nimero de DNI ‘ ‘

(Escribir los digitos en cada casillero)

NO cuenta con DNI' (0)

Sl cuenta con carné de extranjeria (x)> 001057329
Extranjero/a (X))

CANADA ‘E

Escribir nimero de carné

— NO cuenta con carné de extranjeria (0)

Escribir el nombre del pais
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Si la persona usuaria no cuenta con carné de extranjeria, indique su
situacidon migratoria

Es una pregunta de respuesta multiple, es decir, se puede marcar mas
de una alternativa, segin corresponda; y se debe registrar solo cuando
la persona usuaria no cuente con carné de extranjeria.

A.3.2. Si la persona usuaria no | Solicitante de Refugio ( )
cuenta con carné de extranjeria, Asilado () Otro
()

indique su situacién migratoria
(Respuesta mdltiple)

Refugiado Solicitante de asilo  (

()
()=
( ) Especificar otro

Apatrida Ninguno

Solicitante de refugio'’: Es aquella persona cuya solicitud de
reconocimiento del estatuto de refugiado estd pendiente de
resolucién en cualquier fase del procedimiento de determinacion de
dicho estatuto. Para la persona usuaria de nacionalidad extranjera que
cumpla con las caracteristicas de “Solicitante de Refugio” indicado, se
registra esta alternativa como situacion migratoria.

Refugiado!®: Es aquella persona que, debido a fundados temores de
ser perseguida por motivos de raza, religién, nacionalidad,
pertenencia a un determinado grupo social u opiniones politicas, se
encuentre fuera del pais de su nacionalidad y no pueda o no quiera
acogerse a la proteccién de tal pais. Asi mismo, puede ser considerado
como refugiada aquella persona que ha huido de su pais porque su
vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por la violacién masiva
de derechos humanos, agresidn extranjera, conflicto interno,
ocupacién o dominacién extranjera u otros eventos que perturben
gravemente el orden publico. Para la persona usuaria de nacionalidad
extranjera que cumpla con las caracteristicas de “Refugiado” indicado,
se registra esta alternativa como situacion migratoria.

Solicitante de asilo®: Es aquella persona cuya solicitud de asilo esta
pendiente de ser brindada; y siempre y cuando corresponda, la
Direccién General de Derechos Humanos del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos gestiona la expedicion de un documento

17 Definicién extraida y adaptada del articulo 4 del anexo que forma parte del Decreto Supremo N° 007-2017-IN que
aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones y aprueban nuevas calidades

migratorias.

18 Definicién extraida del numeral 1.4.7 de la “Politica Nacional Migratoria 2017-2025” aprobada con Decreto Supremo

N° 015-2017-RE.

19 Definicidn extraida y adaptada del articulo 29, titulo 1V, Reglamento de la Ley N° 27840, Ley de Asilo, aprobado con

Decreto Supremo N° 092-2005-RE.
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provisional a fin de garantizar la permanencia temporal y facilitar la
manutencion del/a solicitante hasta el pronunciamiento de una
decisidon respecto a la proteccion solicitada. Para la persona usuaria de
nacionalidad extranjera que cumpla con las caracteristicas de
“Solicitante de asilo” indicado, se registra esta alternativa como
situacién migratoria.

Asilado?’: Es aquella persona que recibe proteccién del Estado, debido
a que la persona extranjera es considerada perseguida por motivos o
delitos politicos y cuya libertad o vida se encuentre en peligro. No esta
sujeta a reciprocidad y otorga, dentro del territorio de la Republica, el
goce de todos los derechos que la Constitucidon y las leyes conceden a
la persona extranjera residente. Para la persona usuaria de
nacionalidad extranjera que cumpla con las caracteristicas de
“Asilado” indicado, se registra esta alternativa como situacion
migratoria.

Apatrida?l: Es aquella persona no considerada como nacional por
ningun Estado. Para la persona usuaria de nacionalidad extranjera que
cumpla con las caracteristicas de “Apatrida” indicado, se registra esta
alternativa como situacién migratoria.

Otro: Es aquella persona cuya situacidon migratoria no se encuentra
contemplada en las anteriores alternativas y tiene una situacién
migratoria diferente; para estos casos el o la profesional registra
“Otro” y especifica la otra situacion migratoria. Algunas otras
situaciones migratorias de la persona usuaria de nacionalidad
extranjera se pueden acreditar a través de los siguientes documentos:

> Carné de Permiso Temporal de Permanencia (CPP)?%: Es el
documento oficial entregado a las personas extranjeras que
tengan un Permiso Temporal de Permanencia aprobado.

20 pefinicidn extraida del articulo 3, titulo Il, Reglamento de la Ley N° 27840, Ley de Asilo, aprobado con Decreto Supremo
N° 092-2005-RE.

21 Definicién extraida del numeral 1.4.7 de la “Politica Nacional Migratoria 2017-2025” aprobada con Decreto Supremo
N°015-2017-RE.

22 Articulo 50, anexo que forma parte del Decreto Supremo N° 007-2017-IN que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones y aprueban nuevas calidades migratorias.
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> Carné Temporal Migratorio (CTM)?3: Es un documento de
identificacion emitido por MIGRACIONES a favor de una persona
extranjera con calidad migratoria temporal, a fin de que obtenga
el permiso de trabajo extraordinario y el permiso especial para
suscribir documentos.

» Permiso de Tierra para tripulantes de medios de transporte
maritimo?*: Es una autorizacién temporal expedida por
MIGRACIONES a el/la tripulante extranjero/a que le permite bajar
a tierra e identificarse durante la escala del medio de transporte
maritimo en puerto que tiene validez de hasta quince (15) dias.

> Calidad migratoria temporal®>: Permite a la persona extranjera sin
animo de residencia, el ingreso al Perd durante el tiempo que
establezca la autoridad migratoria que la aprueba. No permite
generar ingresos de fuente peruana. Se otorga a titulo personal y
no puede ser extendida a favor de su unidad familiar. Son
calidades migratorias temporales: Acuerdos Internacionales,
Artistica o Deportiva, Especial, Formacién / Investigacion
Temporal, Negocios, Trabajador / Designado, Periodismo,
Turismo, Tripulante.

> Calidad migratoria residente?®: Permite a la persona extranjera el
ingreso al Peru para establecer su residencia durante el tiempo
gue establezca la autoridad migratoria que la aprueba. Permite
entradas multiples y son prorrogables, salvo disposicién distinta
establecida en la calidad migratoria respectiva. Son calidades
migratorias de residencia: Cooperante, Designado, Formacion,
Religioso, Intercambio, Inversionista, Investigacion, Trabajador,
Familiar de residente, Suspendida, Humanitaria, Rentista,
Permanente, Convenios Internacionales, Consular, Diplomatico,
Oficial, Familiar de Oficial.

Ninguno: Es aquella persona usuaria de nacionalidad extranjera que
no cuenta con ninguna situacidon migratoria, para estos casos se
registra “Ninguno” como situacidon migratoria.

23 Adaptado al articulo 51 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1350 modificado por el articulo 1 del Decreto
Supremo N° 002-2021-IN “Decreto Supremo que modifica el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1350, Decreto
Legislativo de Migraciones y el Reglamento de la Ley N° 26574, Ley de Nacionalidad”.

24 Adaptado al Articulo 52, anexo que forma parte del Decreto Supremo N° 007-2017-IN que aprueba el Reglamento del
Decreto Legislativo N° 1350, Decreto Legislativo de Migraciones y aprueban nuevas calidades migratorias.

25 Articulo 68, Ibidem.

26 Articulo 79, Ibidem.
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Ejemplo 19: La sede SAU La Libertad atiende al adolescente Mario,

sefialando que tiene nacionalidad extranjera y no cuenta con carné de

extranjeria. Asimismo, refiere que su actual situacién migratoria es de

refugiado.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

A.3.2. Si la persona usuaria no
cuenta con carné de extranjeria,
indique su situacion migratoria
(Respuesta mdltiple)

Solicitante de Refugio ( ) Refugiado (X) Solicitante de asilo ()
Asilado () Otro ( )_
Apatrida () Ninguno ( ) Especiiicar oiio

A.3.3.

Primer apellido, segundo apellido y prenombres

Se registra de acuerdo al documento de identidad (DNI o carné de

extranjeria) de la persona usuaria y con letras mayusculas.

A.3.3. Primer Apellido Segundo Apellido Prenombres

Tener en cuenta:

No es necesario que todas las personas usuarias tengan su DNI o carné
de extranjeria a la mano, para que sean atendidas en el SAU.

Aquellas personas que NO cuenten con el Segundo Apellido, este dato
debe quedar en blanco y se comunica por correo electrénico a la
persona responsable del registro de la SGEC, a fin de no ser considerado
como una ficha observada.

No completar esta informacion con seuddénimos, apodos o sobre
nombres.

Ejemplo 20: La sede SAU Cusco atiende a la sefiora Violeta Saldafia

Pérez, victima de violencia fisica por parte de su conyuge. Ante ello,

la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

SALDANA PEREZ VIOLETA

A33.P

rimer Apellido Segundo Apellido Prenombres

A.3.4.

Edad

La edad de la persona usuaria es un dato obligatorio y se registra en

afios cumplidos en el dia que es atendido/a en el SAU.
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A.3.4. Edad

(En afios cumplidos) |:|

Ejemplo 21: La sede SAU Cusco atiende a una adolescente de 15 afios
de edad, sin embargo, manifiesta que el dia siguiente cumple un afio
mas de vida.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

A.3.4. Edad
15

(En afios cumplidos)

Tener en cuenta:

i Si la persona usuaria es un/a bebé de 0 a 11 meses de i
i nacido/a, la edad a registrar es cero (0) afios. E

A.3.5. Sexo
El sexo de la persona usuaria es un dato obligatorio y se considera el
sexo consignado en su DNI; no obstante, en caso la persona usuaria no
cuente con DNI se realiza la consulta en el sistema del RENIEC u otros
sistemas similares, para su registro.

Mujer (0)
A.3.5. Sexo{

Hombre (1)

A.3.6. ¢Estd gestando?
Este dato es registrado para aquellas personas usuarias de sexo mujer.
De ser afirmativa, indicar el nimero de semanas de gestacidon
cumplidos al momento de ser atendida en el SAU.

(Escribir nimero

No (0) de semanas)

A.3.6. g,Esté{ St (1)s

gestando?

Ejemplo 22: La sede SAU Lima atiende a una sefiora que se encuentra
gestando y manifiesta que tiene 30 semanas de gestacion.
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En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

i 30
A.3.6. (;Esté{ S (X)>

gestando?

(Escribir nimero
No ( 0 ) de semanas)

1
1
1
1
1
1
. H
En caso la persona usuaria no cuente con control de embarazo, se !
1
gestiona la atencién médica - obstétrica inmediata y se brinda i

:

1

1}

A.3.7. (Tiene hijos/as vivos/as?
Es un dato obligatorio y esta referido a registrar la existencia de
hijos/as de cualquier edad, que se encuentran actualmente vivos/as.
También se considera como hija e hijo a las personas que tienen
parentesco por adopcién®’ con la persona usuaria.

A.3.7. ;Tiene hijos/as vivos/as? Si(1) No (0)

Si marco “Si” en el item anterior “A.3.7”, pase al item “A.3.7.1”, caso contrario contintie en el item “A.3.8”

A.3.7.1 N° de hijas de 0 a 17 aiios
Este item es registrado solo si en el item A.3.7 se indica que la persona

H
1

usuaria “Si” cuenta con hijos/as vivos/as, y esta referido al nimero
de hijas de 0 a 17 anos de edad, que se encuentran actualmente

vivas.

A.3.7.1 N° de hijas de 0 a 17 afios (Actualmente vivas) |:|

ninguna hija menor de 18 afios, se registra el niumero 0. Pero si indicé

] 1
1 1
1 1
1 1
1 1
: :
1 . . . . s, .
i En caso la persona usuaria indicé que “Si” en A.3.7, pero no tiene |
! i
1 1
1 1
i que “No” en A.3.7, debe quedar en blanco. i
1 1

27 su origen es legal, la ley vincula al adoptante con el adoptado como padre e hijo. Por la adopcién el adoptado adquiere
la calidad de hijo del adoptante y deja de pertenecer a su familia consanguinea. (Articulo 377° del Cédigo Civil peruano)
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A.3.7.2 N° de hijos de 0 a 17 aiios
Este item es registrado solo si en el item A.3.7 se indica que la

4
[

persona usuaria “Si” cuenta con hijos/as vivos/as y estd referido al
numero de hijos de 0 a 17 afios de edad que se encuentren

actualmente vivos.

A.3.7.2 N° de hijos de 0 a 17 afios (Actualmente vivos) |:|

ningun hijo menor de 18 afos, se registra el numero 0. Pero si indicé

-
1
1
i
i En caso la persona usuaria indicé que “Si” en A.3.7, pero no tiene
!
i
i que “No” en A.3.7, debe quedar en blanco.

1

1

1

A.3.7.3 N°de hijas de 18 a mas afios
Este item es registrado solo si en el item A.3.7 se indica que la
persona usuaria “Si” cuenta con hijos/as vivos/as y estd referido al
numero de hijas de 18 a mds afios de edad que se encuentran
actualmente vivas.

A.3.7.3. N° de hijas de 18 a mas afios (Actualmente vivas)|:|

7
I

En caso la persona usuaria indicé que “Si” en A.3.7, pero no tiene
ninguna hija de 18 a mds afos de edad, se registra el numero 0. Pero

si indico que “No” en A.3.7, debe quedar en blanco.

A.3.7.4 N’ de hijos de 18 a mas afios
Este item es registrado solo si en el item A.3.7 se indica que la

o
[

persona usuaria “Si” cuenta con hijos/as vivos/as y estd referido al
nimero de hijos de 18 a mas afos de edad, que se encuentren

actualmente vivos.

A.3.7.4. N° de hijos de 18 a més afios (Actualmente vivosE

En caso la persona usuaria indicé que “Si” en A.3.7, pero no tiene
ningun hijo de 18 a mds afios de edad, se registra el nimero 0. Pero
siindico que “No” en A.3.7, debe quedar en blanco.
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A.3.8. Estado civil
El estado civil de la persona usuaria es un dato obligatorio y estd
referido a la situacion personal en que se encuentra o no una persona
fisica en relacion a otra, con quien se crean lazos juridicamente
reconocidos sin que sea su pariente, constituyendo con ella una
institucion familiar y adquiriendo derechos y deberes al respecto.

A.3.8. Estado civil

Soltero/a (1) Casado/a (2) Viudo/a (3) Divorciado/a (4)

Soltero/a, es la persona que no esta unido o unida en matrimonio a
otra persona.

Casado/a, es la persona que ha contraido matrimonio civil. El vinculo
que genera entre ambas personas es de esposo, esposa o de
coényuge.

Viudo/a, es la persona que después del fallecimiento de su cdnyuge,
no se ha vuelto a casar, ni vive en unién de hecho o convivencia

Divorciado/a, es la persona que terminé su vinculo conyugal
formalmente (por sentencia judicial o resolucién de municipio
acreditado o acta notarial) y no se ha vuelto a casar ni vive en union
de hecho o convivencia. El vinculo que genera entre las personas
divorciadas es de excényuge.

E Tener en cuenta: i
W, . - i
- o - De contar con una copia del documento de identidad (DNI o i
< - i carné de extranjeria) de la persona usuaria, se consigna el i
— i estado civil que sefiala este documento. i

i - Si la persona usuaria sefiala que su estado civil es de i

i conviviente o exconviviente, se registra en la Ficha SAU i

| como SOLTERO/A.

e ——————————————————————————————————— H

A.3.9. Nivel educativo
El nivel educativo de la persona usuaria es un dato obligatorio y esta
referido al grado o afio de estudios mas alto aprobado por cada
persona, dentro del nivel de educacién regular alcanzado y que
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comprende los siguientes niveles, de acuerdo con las siguientes
definiciones?®:

A.3.9. Nivel educativo

Sin (1) Primaria
nivel Incompleta
- Primaria
Inicial ( 2) Completa

(3)
(4

Secundaria (5) Superior No Universitaria (7 Superior Universitaria (9) Basica

Incompleta Incompleta Incompleta

Secundaria (6) Superior No Universitaria (8) Superior Universitaria (10) Maestria /
Completa Completa Completa

Especial

Doctorado

(11

(12)

Sin Nivel, aquella persona que no cuenta con nivel educativo
acreditado.

Inicial, incluye no sélo a los/las que estudiaron en jardin, sino también:
cuna guarderia, Jardin, Programa Nacional No Escolarizado de
Educacién Inicial (PRONOEI), Wawa Wasi y Programas Integrales de
Educacién temprana con base en la Familia (PIETBAF). Cabe sefalar
que los/las nifios/as que estudian Inicial, no aprueban ni desaprueban,
cuando tienen la edad indicada por el Ministerio de Educacién pasan
a ler. grado y luego a los grados sucesivos.

Primaria Incompleta: Es cuando la persona usuaria inicia, de acuerdo
con el sistema educativo vigente, el 1° Grado de estudio del nivel
primaria, y ain no culmina con el 6° Grado.

Primaria Completa: Comprende a la persona usuaria que culminé los
estudios del nivel primario, que de acuerdo con el sistema educativo
vigente comprende del 1° al 6° Grado, y en el sistema educativo
anterior abarcaba: Transicidén y del 1° al 5° afio, ya sea en la modalidad
de menores o de personas adultas.

Secundaria Incompleta: Es cuando la persona usuaria inicia, de
acuerdo con el sistema educativo vigente, el 1° Grado de estudio del
nivel secundaria, y aun no culmina con el 5° Grado.

Secundaria Completa: Comprende a la persona usuaria que culmind
los estudios del nivel secundario, que de acuerdo con el sistema
educativo vigente comprende del 1° al 5° afio, ya sea en la modalidad
de menores o de personas adultas.

28 Adaptados a las definiciones indicadas en las paginas 61 y 62, “Manual Empadronador/a” de los Censos Nacionales
2017: XII de poblacion, VII de vivienda y Ill de comunidades indigenas - Il Censo de Comunidades Nativas y | Censo de
Comunidades Campesinas. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
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Superior No Universitaria Incompleta: Es cuando la persona usuaria
inicia sus estudios en la Escuela Superior de Educacién Profesional
(ESEP), Escuela de Suboficiales de las Fuerzas Armadas, Escuela
Superior de Administracion de Empresas, Institutos Superiores
Tecnolégicos, o Institutos Superiores Pedagdgicos, y aun no lo culmina.

Superior No Universitaria Completa: Comprende a la persona usuaria
gue culmind sus estudios en la Escuela Superior de Educacion
Profesional (ESEP), Escuela de Suboficiales de las Fuerzas Armadas,
Escuela Superior de Administracién de Empresas, Institutos Superiores
Tecnolégicos, o Institutos Superiores Pedagdgicos. En todos estos
casos, el periodo de estudios tiene generalmente una duracién no
menor de 3 afios.

Superior Universitaria Incompleta: Es cuando la persona usuaria inicia
sus estudios en la Universidad, Escuela de Oficiales de las Fuerzas
Armadas y Policiales, Seminarios Religiosos, Instituto Superior de Arte
del Perq, Instituto Pedagégico Nacional, Escuela de Enfermeras,
Escuela de Periodismo y Academia Diplomdtica del Perd, y aiin no lo
culmina.

Superior Universitaria Completa: Comprende a la persona usuaria que
culmind sus estudios en la Universidad, Escuela de Oficiales de las
Fuerzas Armadas y Policiales, Seminarios Religiosos, Instituto Superior
de Arte del Perd, Instituto Pedagdégico Nacional, Escuela de
Enfermeras, Escuela de Periodismo y Academia Diplomatica del Peru.
En todos estos casos, el periodo de estudio es no menor de 4 afios.

Basica Especial: Es una modalidad de atencion de Educacién Basica

cuyo enfoque es la Educacién Inclusiva y atiende a personas con

necesidades educativas especiales. Se dirige a:

» Personas que tienen un tipo de discapacidad que dificulte un
aprendizaje regular.

» Nifias/os y adolescentes superdotadas/os o con talentos
especificos.

En ambos casos se imparte con miras a su inclusidn en aulas regulares,

sin perjuicio de la atenciéon complementaria y personalizada que

requieran. Si la persona usuaria, para ambos casos, estad en un aula de

Educacion Basica Regular, en la Ficha SAU se considera nivel primaria

o secundaria, segun corresponda. La Educacion Basica se organiza en:
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> Educaciéon Basica Regular (EBR)?: Atiende a los nifios vy
adolescentes que pasan oportunamente por el proceso educativo,
de acuerdo con su evolucidn fisica, afectiva y cognitiva, desde el
momento de su nacimiento. Atiende a estudiantes con
necesidades educativas especiales, que son matriculados/as y
promovidos/as de grado tomando en cuenta su edad normativa.
Abarca los niveles de Educacidn Inicial, Primaria y Secundaria. El
Ministerio de Educacién establece la organizacién de ciclos.

> Educaciéon Basica Especial (EBE)3*°: Promueve la inclusidn,
permanencia, transito y culminacién en el sistema educativo de las
personas en condicion de discapacidad y con talento y
superdotacion (altas capacidades), con el fin de garantizar su
desarrollo y plena participacion en la vida comunitaria, politica,
econdmica, social, cultural y tecnoldgica. La familia es un agente
directamente involucrado en este proceso clave.

> Educacién Basica Alternativa (EBA)3': Es una modalidad que se
desarrolla en el marco del enfoque de la educacién a lo largo de
toda la vida. Atiende a jévenes y adultos, asi como adolescentes en
edad escolar a partir de los 14 anos, que compatibilizan estudio y
trabajo. Conforme a Ley, tiene los mismos objetivos y calidad
equivalente a la Educacion Basica Regular, en los niveles de
Educacién Primaria y Secundaria.

Maestria / Doctorado: Comprende a la persona usuaria que ha
culminado con, al menos, un estudio de especializacion, que se realiza
una vez concluido con los estudios del Pregrado, con una duracién no
menor de 1 aio.

A.3.10. ¢Lla persona usuaria cuenta con un trabajo remunerado u ocupacion
para generar ingresos propios?
Es un dato obligatorio y esta referido al trabajo, actividad, empleo,
profesion u oficio al cual se dedica la persona usuaria.

29 Adaptado al articulo 46, capitulo Ill, Reglamento de la Ley N° 28044 “Ley General de Educacién” aprobado con Decreto
Supremo N° 011-2012-ED.
30 Articulo 74 del Reglamento de la Ley N° 28044 modificado por el articulo 2 del Decreto Supremo N° 007-2021-MINEDU

“Decreto Supremo que modifica el Reglamento de la Ley N° 28044, Ibidem.
31 Articulo 67, capitulo IV, Reglamento de la Ley N° 28044, Ibidem.
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Simareo Ocupacion cédigo
A.3.10. ¢La persona usuariacuentaconun | Si (1) [Thaqe”
trabajo remunerado u ocupacién para
. i,
generaringresos proplos: No ( 0 ) Indique Centro de Trabajo:
T
' Tener en cuenta: !
1 1
1 1
] ! . - . . , !
h\‘ 'l_ i - Lalista de cédigos de ocupaciones es proporcionada por la SGEC via correo i
1 1
< < | electrénico a la persona profesional de enlace, o quien haga sus veces, a |
H ra Ve . ’ ya . . ~ H
— i mds tardar el décimo dia hdbil del primer mes de cada afio. i
. . . 1
i - De no estar laborando la persona usuaria, debe dejar en blanco la variable i
; ocupacion, asi como su respectivo codigo. :
1 1
i - No se consideran como ocupaciones: jubilado, estudiante, ama de casa. i
1 1
i - El/la profesional de enlace, o quien haga sus veces, es la persona encargada
1 1
i de registrar el cédigo de ocupacion que corresponde. i
Ejemplo 23: La sede SAU La Libertad atiende a una sefiora que
manifiesta que trabaja como vendedora de productos farmacéuticos
en la Clinica San Pablo.
En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:
Si Tsai’,,cé Ocupacion Cédigo
A.3.10. ¢La persona usuaria cuenta con Si (X)) [Trdqe”
un trabajo remunerado u ocupacién COMERCIANTE 35
ara generar ingresos propios?
para g gresos prop No (0) Indique Centro de Trabajo:  CLINICA SAN PABLO

A.3.11. Lugar de nacimiento

En este item se registra el nombre del distrito, provincia y

departamento de nacimiento de la persona usuaria.

A.3.11. Lugar de
nacimiento

Departamento

Provincia

Distrito

A.3.12. Fecha de nacimiento

La fecha de nacimiento de la persona usuaria se registra en formato

de dia/mes/afio.

A.3.12. Fecha de
nacimiento
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- La fecha de nacimiento se utiliza para validar la edad de la

- De contar con una copia del documento de identidad (DNI
o carné de extranjeria) de la persona usuaria, este dato

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

; persona usuaria.
1

1

1

1

1

1

H

1 . .
i debe ser validado con el mismo.
1

A.3.13. ¢(Cual es la lengua materna con la que aprendié a hablar en su niiez?
La lengua materna es un dato obligatorio para aquellas personas
usuarias de tres (03) a mds afios? de edad, y estd referida a la primera

lengua que aprende una persona en su vida. Es la lengua que aprende
una persona en sus primeros afios de vida y que normalmente se
convierte en su instrumento natural de pensamiento y comunicacion.
La pregunta de lengua materna es obtenida de manera directa y no
por intermediarios; un tercero no puede responder por la lengua
materna de otra persona que esta en la capacidad de hacerlo, aun
cuando no se encuentra presente. No se asume, induce o cuestiona la
respuesta de las personas usuarias. La respuesta de la lengua materna
de la persona usuaria es subjetiva, es decir, no hay respuesta correcta
o incorrecta. Asimismo, la pregunta no debe inducir a una respuesta
determinada3.

“Lengua indigena u originaria®*®’: Se entiende por lengua indigena u
originaria del Peru, aquellas que son anteriores a la difusién del idioma
castellano o espafiol y que se preservan y emplean en el ambito del
territorio nacional.

Si la persona usuaria indica que aprendid a hablar en su nifez “Otra
lengua indigena u originaria”, registra la alternativa correspondiente
en el item A.3.13. y especifica la otra lengua indigena u originaria, que
puede haber al menos 48 respuestas, ya que en nuestro pais se han
identificado 48 lenguas indigenas u originarias. (Ver Anexo N° 03 del
Decreto Supremo N° 010-2021-MC).

32 En concordancia con el literal ¢, numeral 8.3, capitulo VIII, “Lineamientos para la generacién de servicios con pertinencia
cultural a través de la incorporacién de la variable étnica en entidades publicas” aprobado con Decreto Supremo N° 010-
2021-MC.

33 En concordancia con los literales d y e, numeral 8.3, capitulo VIII, lbidem.

34 Literal h), capitulo VI, Ibidem.
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Si la persona usuaria indica que su lengua materna es una lengua
extranjera, diferente al castellano y al portugués, entonces registra la
alternativa “Otra lengua extranjera” y especifica la lengua extranjera
gue indica la persona usuaria, que entre ellas se tiene, por ejemplo:
Aleman, Arabe, Chino, Coreano, Francés, Griego, Guarani, Hind,
Inglés, Italiano, Malayo, Neerlandés, Persa,

Rumano, Ruso,

Serbocroata, Sesoto, Suajili, Suazi, Tamil, Turco, entre otros.

Si la persona usuaria no escucha y/o no habla pero puede comunicarse
mediante el lenguaje de sefias, entonces se registra la alternativa
“Lengua de sefias peruanas”3°. A través de la Ley N° 29535 se otorga
el reconocimiento oficial a la lengua de sefas peruana.

La alternativa “No escucha ni habla”, NO debe ser leida. Registre esta
alternativa solo cuando la persona usuaria no aprendié a hablar una
lengua en su nifiez.

Finalmente, la alternativa “No sabe/ no responde”, tampoco debe ser
leida y se registra cuando la persona usuaria indica no saber o cuando
después de un tiempo prudente no se obtiene una respuesta.

Se puede volver a leer la pregunta hasta 2 (dos) veces sin detallar
ninguna aclaracion adicional, antes de marcar “No sabe/no responde”.

A.3.13. ;Cual
es lalengua
materna con
la que
aprendié6 a
hablar en su
nifiez?

(Lea cada
alternativa y
seleccione 1
opcion)

Shipibo - Otra lengua
Quechua (1) Konibo (5) |nd|_gc_ana‘u (9) >
originaria Especificar otra lengua indigena u originaria
. Shawi / ~
Aimara (2) Chayahuita (6) Castellano (10) Lengua de sefias peruanas (13)
Ashaninka  (3) Matsllgenka/ (7) Portugués (11) No escucha ni habla (14)
Machiguenga
No sabe/no responde (15)
Awajin / (4) Achuar (8) Otra Iengua 12 -
Aguaruna extranjera Especificar otra lengua extranjera

35 Es la lengua de la comunidad de sordos en el Per(, que contempla las lenguas o sistemas linglisticos de caracter visual,
espacial, gestual y manual; en su conformacidn intervienen factores histéricos, culturales y sociales, que tradicionalmente
son utilizados como lengua en el territorio peruano. (Numeral 3.6, articulo 3 del Reglamento de la Ley N° 29535, Ley que
Otorga Reconocimiento Oficial a la Lengua de Sefias Peruana, aprobado con Decreto Supremo N° 006-2017-MIMP).
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- La lista de cddigos de “otra lengua indigena u originaria” es

de enlace, o quien haga sus veces, a mds tardar el décimo dia habil
del primer mes de cada afio.

i proporcionada por la SGEC via correo electronico a el/la profesional i
i - No se considera como OTRA LENGUA EXTRANJERA a “Venezuela”. |

A.3.14. Por sus costumbres y antepasados, usted se siente o considera

La pregunta de autoidentificacién étnica de la persona usuaria es
obtenida de manera directa y no por intermediarios; un tercero no
puede responder por la pertenencia étnica de otra persona que esta
en la capacidad de hacerlo, aun cuando no se encuentra presente. No
se asume, induce o cuestiona la respuesta de las personas usuarias. La
respuesta de pertenencia étnica de la persona usuaria es subjetiva, es
decir, no hay respuesta correcta o incorrecta.

Es un dato obligatorio para aquellas personas usuarias de doce (12)
afios a mds3® de edad, y estd referido a un conjunto de personas que
comparten rasgos culturales, idioma, religién, celebracién de ciertas
festividades, expresiones artisticas (como musica), vestimenta, nexos
histdricos, tipo de alimentacién, y, muchas veces, un territorio.

La pregunta se realiza con el mayor respeto y con la mejor actitud. Si
la persona usuaria se toma su tiempo para responder, tener paciencia
y no registre los datos por ellos o ellas, ya que cada imprecisidon puede
generar errores en los datos finales. Tener en cuenta que es una
pregunta en la que las personas usuarias pueden querer pensar un
POCO en su respuesta.

Es importante se registre tal cual responda la persona usuaria y NO
ASUMA O INDUZCA. Es decir, no cuestione si la persona usuaria se
autoidentifica por ejemplo como “Negra” o “Indigena de la Amazonia”,
aunque al profesional que registra la informacidn no le parezca asi.

36 En concordancia con el literal b), numeral 8.3, capitulo VIII, “Lineamientos para la generacién de servicios con
pertinencia cultural a través de la incorporacion de la variable étnica en entidades publicas” aprobado con Decreto

Supremo N° 010-2021-MC.
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A.3.14. Por sus Indigena u originario de la
costumbres y Quechua (1) Amazonia (3)—> Blanco (6)
antepasados, Perteneciente o parte de Especificar
usted se siente o Aimara (2) otro pueblo indigena u Mestizo (7)
considera: originario (4) —>
Especificar
(Lea cada alternativa y Negro, moreno, zambo, mulato, afrodescendiente (5) Owo (8) > .
seleccione 1 opcion) o parte del pueblo afroperuano No sabe/ no responde (9) Especificar

Autoidentificacion  étnica o  pertenencia  étnica®’: La
autoidentificacion étnica hace referencia al auto reconocimiento de
una persona como parte de un grupo étnico en especifico. Esto quiere
decir, cdmo se identifican o se sienten las personas de doce (12) afios
a mas, de acuerdo a sus costumbres, tradiciones, o antepasados vy
familia.

Se debe tener en cuenta que el color de la piel, la forma de hablar, de
vestir, o el lugar en donde vivimos no necesariamente determina la
pertenencia de una persona a un grupo étnico.

Afrodescendientes3?: Aquella persona de origen africano que vive en
las Américas y en todas las zonas de la diaspora africana por
consecuencia de la esclavizacién, habiéndosele negado
histéricamente el ejercicio de sus derechos fundamentales. Se puede
afirmar que una persona es “afrodescendiente” en tanto desciende de
las personas de origen africano que fueron parte del proceso de
esclavizacion colonial; o se asume asi por libre ejercicio de auto
reconocimiento o autoidentificacion.

Pueblo afroperuano®: Colectivo humano que desciende de la
poblacién africana introducida al territorio peruano durante la colonia
como consecuencia del esclavismo, el cual cuenta con costumbres,
conocimientos y saberes propios.

Pueblos Indigenas u originarios*®: Son aquellos que tienen su origen
en tiempos anteriores al Estado, cuyo origen tiene lugar en este pais o
region, conservan todas o parte de sus instituciones distintivas, y que,

37 |iteral a), capitulo VI, “Lineamientos para la generacién de servicios con pertinencia cultural a través de la incorporacién
de la variable étnica en entidades publicas” aprobado con Decreto Supremo N° 010-2021-MC.

38 |iteral a), capitulo V, “Lineamientos para la incorporacién de la variable étnica en los registros administrativos de las
entidades publicas, en el marco de la emergencia sanitaria declarada por el COVID-19” aprobado con Decreto Supremo
N° 005-2020-MC.

39 Literal j), capitulo VI, “Lineamientos para la generacién de servicios con pertinencia cultural a través de la incorporacion
de la variable étnica en entidades publicas” aprobado con Decreto Supremo N° 010-2021-MC.

40 | jteral k), capitulo VI, Ibidem.
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ademads, poseen una identidad colectiva y originaria. En el Peru existen
55 pueblos indigenas en los Andes y la Amazonia.

Si la persona usuaria se autoidentifica con uno de los pueblos
indigenas u originario de la Amazonia, registra la alternativa “Indigena
u originario de la Amazonia” y especifica el nombre del pueblo de tipo
Amazdnico, que puede haber al menos 51 respuestas, ya que en
nuestro pais se han identificado 51 pueblos indigenas u originarios de
la Amazonia (Ver Anexo N° 02 del Decreto Supremo N° 010-2021-MC).

De igual forma, para la alternativa “Perteneciente o parte de otro
pueblo indigena u originario”, al momento de especificar el nombre
del pueblo indigena u originario puede haber al menos 4 respuestas,
ya que en nuestro pais se han identificado 4 pueblos indigenas u
originarios Andinos (Ver Anexo N° 02 del Decreto Supremo N° 010-
2021-MC).

En caso la respuesta no corresponda a ninguna alternativa del item;
entonces registra la alternativa “Otro” y especifica el otro tipo de etnia
con la que se autoidentifica la persona usuaria. Ejemplos: NIKKEI,
TUSAN, otros. Finalmente, la alternativa “No sabe/ no responde”, se
registra cuando la persona usuaria indica no saber o cuando después
de un tiempo prudente no se obtiene una respuesta.

Se puede volver a leer la pregunta hasta dos (02) veces sin detallar
ninguna aclaracion adicional, antes de marcar “No sabe/no responde”.

Tener en cuenta:

- La lista de cédigos de “Indigena u originario de la amazonia”
y “Perteneciente o parte de otro pueblo indigena u
originario”, es proporcionada por la SGEC via correo
electrénico a el/la profesional de enlace, o quien haga sus
veces, a mds tardar el décimo dia habil del primer mes de
cada afio.

A.3.15. Domicilio
El domicilio de la persona usuaria es un dato obligatorio y se registra
correctamente y detallado con letras mayusculas, de modo que facilite
la visita domiciliaria y cualquier otra gestién que demande ubicarla.
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Esta direccidon no necesariamente coincide con la direccidon que figura
en el DNI o carné de extranjeria, ya que dicha direccidon registrada en
la ficha es el lugar de residencia actual de la persona usuaria.

A.3.15.
Domicilio

Tipo de Via

Nombre de Via (Avenida/ Calle / Jir6n / Pasaje / Carretera / Otro) N° de puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote

Kilémetro

Referencia del domicilio:

Tener presente las siguientes instrucciones®!.

» Tipo de Via: Obligatoriamente registra el tipo de via del domicilio

de la persona usuaria: Avenida, Calle, Jirdn, Pasaje, Carretera, o
algun Otro (ladera de cerro, acequia, etc.), segun corresponda.

CcODIGO | TIPO DE ViA cODIGO TIPO DE ViA
1 Avenida 4 Pasaje
2 Calle 5 Carretera
3 Jirén 6 Otro

Nombre de Via: Obligatoriamente registra el nombre de la via
donde se encuentra ubicado el domicilio de la persona usuaria.
De no tener nombre, registra SN (sin nombre).

N° de puerta: Registra el nimero de la puerta principal del
domicilio de la persona usuaria. De no tener nimero registra SN
(sin nimero).

Block: Si el domicilio de la persona usuaria se encuentra ubicado
en un block o edificio dentro de un conjunto habitacional
entonces registra el numero, letra o nombre de este en el
casillero correspondiente.

Interior: Registra el numero o letra que identifica al domicilio de
la persona usuaria que se encuentra en el interior de un block
dentro de un conjunto habitacional, o de un edificio, quinta, casa
de vecindad, callején, etc. De no tener niumero registra SN (sin
numero).

41 Adaptados a las definiciones indicadas en las paginas 23 y 24, “Manual Empadronador/a” de los Censos Nacionales
2017: XII de poblacion, VII de vivienda y Ill de comunidades indigenas - Il Censo de Comunidades Nativas y | Censo de
Comunidades Campesinas. Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
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» Piso: Obligatoriamente registra el nimero de piso donde se

encuentra ubicado el domicilio de la persona usuaria. Asimismo,
considera lo siguiente:

- Si el domicilio de la persona usuaria se encuentra en un
edificio y esta ubicado en la azotea, registra en el casillero
“Piso” la letra A, y si el domicilio estd ubicado en el sétano
registra la letra S. De existir mas de un sétano con viviendas
particulares en el edificio, registra: S1, S2, S3, u otros, segln
corresponda.

- Si la puerta para ingresar al domicilio de |la persona usuaria
estd ubicada en un segundo piso, tercer piso, u otros, registra
en el casillero “Piso”, el numero respectivo,
independientemente que si para llegar a la puerta del
domicilio de la persona usuaria, se ingrese por otra que da
directamente a la calle.

» Manzana y Lote: Algunas viviendas no tienen N° de Puerta,

porque la distribucion de las viviendas en el lugar donde se
encuentran ubicadas es por manzanas y lotes; entonces en este
caso, registra el nimero de manzana y lote en los casilleros
correspondientes. Si en caso el domicilio de la persona usuaria
también tiene N° de Puerta, anota esta informacidon donde
corresponda.

Kildbmetro: Registra el niumero del kildmetro en donde estd
ubicado el domicilio de la persona usuaria. Ejemplos: 5, 812, 72.
Si el kilbmetro fuera con decimales, debe consignarse como tal,
no debe redondearse.

Referencia del domicilio: Registra con letra mayuscula y legible
las referencias de ubicacion mas cercanas al domicilio de la
persona usuaria, como colegios, postas, hospitales, mercados,
iglesias, comisarias, etc. También puede registrar otra referencia
que sirva para los/las profesionales de atencion en la visita
domiciliaria que realice.
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Ejemplo 24: La sede SAU Ayacucho atiende a una sefiora que

manifiesta que vive en una casa de un (01) solo piso en la avenida los

Sauces 780 y como referencia menciona que se encuentra a cinco (05)

puertas del colegio San Sebastian.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

Tipo de Via Nombre de Via (Avenida / Calle / Jirén / Pasaje / Carretera / Otro) | N° de puerta | Block | Interior | Piso | Manzana | Lote | Kildmetro
A.3.15.
Domicilio 1 LOS SAUCES 780 SN i1
Ref ia del domicilio: <
clerencia del domietio A CINCO PUERTAS DEL COLEGIO SAN SEBASTIAN
A.3.16. UBIGEO de residencia
El UBIGEO de residencia de la persona usuaria es un dato obligatorio;
donde los nombres del departamento, provincia, distrito y centro
poblado, son registrados con letras mayusculas por parte de los/las
profesionales de atencién; sin embargo, el registro de los cddigos de
estos, es responsabilidad del/a profesional de enlace, o quien haga sus
veces.
A.3.16. Departamento Codigo Provincia Codigo Distrito Codigo Centro Poblado Codigo
UBIGEO de
residencia

> Centro poblado?®?: Lugar del territorio de un distrito, que tiene un

nombre y es habitado por varias familias, una sola familia o una

sola persona con animo de permanencia. Las viviendas del centro

poblado pueden estar formando manzanas, calles y plazas, como

los pueblos o ciudades, estar semi dispersas; como los caserios,

anexos, entre otros y totalmente dispersas, como las viviendas en

ambitos agropecuarios. Segun la cantidad y distribucion de sus

viviendas, un centro poblado puede ser: urbana o rural.

42 Definicidn extraida de la pagina 7, “Manual Empadronador/a” de los Censos Nacionales 2017: XII de poblacién, VIl de
vivienda y Il de comunidades indigenas - Ill Censo de Comunidades Nativas y | Censo de Comunidades Campesinas.
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
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- La lista de cddigos de ubicacion geogrdfica (UBIGEO) que utiliza el
Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) es remitida por la
SGEC, a los/las profesionales de enlace, o quien haga sus veces, por
correo electronico a mds tardar el décimo dia habil del primer mes de

- Los cddigos de departamento, provincia y distrito son registrados con
(02) digitos; sin embargo, el codigo de centro poblado es registrado con

cuatro (04) digitos.

- Tenga presente que, sila persona usuaria reside en otro pais, se registra
“99” en los codigos de departamento, provincia y distrito, y “9999” para

T
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
i cada afio.
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

el codigo de centro poblado.

A.3.17. Areade residencia

Programa Nacional

Aurora

El drea de residencia de la persona usuaria es un dato obligatorio y

estd referida al area donde se encuentra la vivienda. Considerar las

siguientes definiciones*3:

> Area Urbana: Es la parte del territorio de un distrito, conformado

por centros poblados, que tienen un minimo de 100 viviendas

agrupadas contiguamente, los cuales reciben el nombre de

“centros poblados urbanos”.

> Area Rural: Es la parte del territorio de un distrito integrada por

centros poblados, que se extienden desde los linderos de los

centros poblados urbanos hasta los limites del distrito los cuales

reciben el nombre de “centros poblados rurales”.

A.3.17. Area de
residencia

Urbana (1)
Rural (2)

A.3.18. Datos de contacto

Anotar los principales datos de contacto de la persona usuaria o alguin

referente (familiar, amigo/a u otro).

43 Definicidn extraida de la pagina 7, “Manual Empadronador/a” de los Censos Nacionales 2017: XII de poblacién, VIl de
vivienda y lll de comunidades indigenas - Ill Censo de Comunidades Nativas y | Censo de Comunidades Campesinas.

Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).
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A.3.18. Datos Teléfono fijo Celular Correo electrénico

de contacto

- De no contar con teléfono fijo, celular o correo electrénico,

T

1

1

1

1

1

1

1

1

:

i se consigna una linea horizontal o guion.

H . a . - .

i - Por ningun motivo se debe registrar “No tiene”, “No
1 .

! cuenta”, “No recuerda”, “No precisa”, “No sabe”,
i
1
1

“Desconoce”, “NN”.

A.3.19. Tipo de seguro médico

El tipo de seguro médico de la persona usuaria es un dato obligatorio
y puede ser de respuesta multiple, es decir que se puede marcar mas
de una alternativa, seguin corresponda. Si registra la opcién “Ninguno”
no registre ninguna de las otras alternativas como: SIS, ESSALUD,
Seguro Privado o PNP/FFAA.

A.3.19. Tipo de seguro medico: | Seguro Integral ESSALUD ( ) Seguro PNP/FFAA ()

(Respuesta mudltiple)

Ninguno ( )

de Salud (SIS) Privado

Ay

\ll’
l|\\

Tener en cuenta:

- Una persona puede tener sequro médico de SIS y a la vez PNP/FFAA o
Seguro Privado. De la misma manera, si registra ESSALUD puede registrar
otro tipo de sequro médico adicional como PNP/FFAA o Seguro Privado.

- No puede ser registrado que una persona usuaria tenga dos (02) seguros
meédicos como SIS y ESSALUD simultdneamente.

A.3.20. ¢Lla persona usuaria presenta algun tipo de discapacidad?

Esta pregunta es de registro obligatorio y se refiere a si la persona
usuaria presenta algun tipo de discapacidad al momento de ser
atendida en el SAU.

Una persona con discapacidad es aquella que tiene deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar
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con diversas barreras, pueden impedir su participacion plena y
efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demdas**.

A.3.20. ¢ La persona usuaria presenta algun tipo de

discapacidad? Si (1) No (0)

A.3.21. Tipo de discapacidad
Sila respuesta en el item A.3.20 es “S

o
|

, se tiene que registrar que tipo
de discapacidad presenta la persona usuaria, teniendo en
consideracién que es de respuesta multiple. Es decir, puede registrar
mas de un tipo de discapacidad, segln corresponda.

A.3.21. Tipo de

discapacidad: | Fisica () visual ( ) Auditiva ( ) Psicosocial ( ) Intelectual ( ) Otros ( )—>

(Respuesta mdltiple)

Especificar

Para esta pregunta registre el tipo de discapacidad que presenta la
persona usuaria, segun las siguientes definiciones*:

Fisica: Cuando las personas presentan alguna deficiencia en la funcidn
o estructura corporal, tales como una desviacién o una pérdida
significativa que implica discapacidades para caminar, manipular
objetos y coordinar movimientos (por ejemplo, una restriccion grave
de la capacidad para desplazarse), asi como para utilizar brazos y
manos. Por lo regular, estas discapacidades implican la ayuda de otra
persona o de algun instrumento (silla de ruedas, andadera, etc.) o
protesis para realizar actividades de la vida cotidiana.

Visual: Incluyen deficiencias oculares que producen discapacidades
como la ceguera, la pérdida de un ojo, la pérdida de la vista en un sélo
ojo.

Auditiva: Incluyen deficiencias a nivel del sentido del oido,
ocasionando discapacidades tales como la sordera parcial, sordera
total, entre otros.

44 Definicién extraida del Instructivo de las Fichas de Valoracién de Riesgo, anexo del Reglamento de la Ley N° 30364, Ley
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, aprobado con
Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP.

43 |bidem.
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Psicosocial: Incluye las deficiencias conductuales que repercuten en el
modo de conducirse, por lo que la persona no puede relacionarse con
su entorno y tiene limitaciones para el desarrollo de sus actividades
(por ejemplo, esquizofrenia, psicosis, entre otros).

Intelectual: Incluye las deficiencias intelectuales que representan
restricciones en el aprendizaje y en el desempefio de sus actividades
(por ejemplo, retardo mental, sindrome de down, entre otros).

Otros: Se marca cuando se presenta otro tipo de discapacidad
diferente a las alternativas consignadas. Cuando se marca esta opcién
se debe especificar, por ejemplo: mudez.

A.4. DATOS DE LA PRESUNTA PERSONA AGRESORA

A.4.1. Nacionalidad
La nacionalidad de la presunta persona agresora es un dato de
respuesta multiple.

En el item A.4.1. se consigna la informacién que refiere la persona
usuaria con respecto a la presunta persona agresora; considere los
procedimientos y definiciones descritas en el numeral A.3.1
“Nacionalidad” del presente Instructivo.

AL {S| cuentacon DNI (1 )_f No recuerda nimero DNI (0)
Peruano/a ( )

Nacionalidad Escribir nimero de DNI ‘ ‘ ‘ ‘

(Respuesta mdltiple) — - -
NO cuenta con DNI (0 ) (Escribir los digitos en cada casillero)
En el caso de que la

presunta persona agresora

. - 1
tenga doble nacionalidad, { Sl cuenta con carné de extranjeria (1)~>

marque ambas alternativas | Extranjero/a () (0) s
NO cuenta con carné de extranjeria

Escribir el nombre del pais

Ejemplo 25: La sede SAU Huanuco atiende al sefior José y senala que
la presunta persona agresora es su sobrino, que tiene nacionalidad
peruana y boliviana. Ademas, menciona que el nimero de DNI de su
sobrino es el 80553540 y que no cuenta con carné de extranjeria.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:
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Sl cuenta con DNI (X){ No recuerda namero DNI ( 0)
A.4.1. {
Nacionalidad Peruano/a (X) Escribir nimero de DNI ‘ 8 ‘ 0 ’ 5 ’ 5 ‘ 3 5 4 ’ 0 ‘
(Respuesta mdltiple) NO cuenta con DNI (0) (Escribir los digitos en cada casillero)
En el caso de que la ( 1 )
presunta persona agresora . - >
tenga doble nacionalidad, BOLIVIA Sl cuenta con carné de extranjeria
marque ambas alternativas Extranjero/a ( X ) {
. Lo ibir ndmero d :
- NO cuenta con camé de extranjeria (<) Escrbir nfimero de came

Escribir el nombre del pais

Tener en cuenta:

Si en el item de vinculo relacional entre la presunta persona
agresora y la persona usuaria se registra “Desconocido/a”, se

e ———————————]

deja en blanco la nacionalidad de la presunta persona agresora.

A.4.2. Sila presunta persona agresora no cuenta con carné de extranjeria
indique su situacidon migratoria

Es una pregunta de respuesta multiple y se registra solo cuando la
presunta persona agresora no cuente con carné de extranjeria; es
decir, si la persona usuaria refiere que la presunta persona agresora
NO cuenta con carné de extranjeria, se registra el item A.4.2. sobre la
situacion migratoria que tiene la presunta persona agresora al
momento en que la persona usuaria acude al SAU. Considere los
procedimientos y definiciones descritas en el numeral A.3.2 “Si la
persona usuaria no cuenta con carné de extranjeria, indique su
situacidon migratoria” del presente Instructivo.

Este item es una pregunta de respuesta multiple, es decir se puede
marcar mas de una alternativa, segln corresponda.

A.4.2. Si la presunta persona | Solicitante de Refugio Refugiado Solicitante de asilo ()

extranjeria, indique su situacion

Especificar otro

() ()
agresora no cuenta con carné de Asilado () Otro ()
() ()

Apétrida Ninguno

migratoria (Respuesta Miiltiple)

Ejemplo 26: La sede SAU La Libertad atiende al adolescente Mario,
sefiala que su tio lo agrede fisicamente, tiene nacionalidad extranjera
y no cuenta con carné de extranjeria. Asimismo, refiere que la actual
situacion migratoria de su tio es de refugiado.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:
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A.4.2. Si la presunta persona | Solicitante de Refugio ( ) Refugiado (X) Solicitante de asilo ()
agresora no cuenta con carné de Asilado () otro ()
extranjeria, indique su situacién o ) - .
migratoria (Respuesta Miltiple) Apatrida () Ninguno () Especiiicar otro

A.4.3. Primer apellido, segundo apellido y prenombres
Se registra con letras mayusculas y de acuerdo a lo mencionado por la
persona usuaria. En caso se tenga una copia del documento de
identidad (DNI o carné de extranjeria) de la presunta persona
agresora, se registra de acuerdo a lo sefialado en el documento.

En caso solo se cuente con el N° del DNI de la presunta persona
agresora se debe verificar en los servicios en linea del RENIEC el
nombre correcto a registrar.

A.4.3. Primer Apellido Segundo Apellido Prenombres

T

1

1

1

1

1

i

i - Sienelitem de vinculo relacional entre la presunta persona agresoray la
H . . . .

i persona usuaria se registra “Desconocido/a”, se puede dejar en blanco los
i apellidos y prenombres.

1

i No registrar: “No sabe”, “NN”, “Desconocido”, “No precisa”, “No
1

i recuerda”, “Se desconoce”, “guiones (-)”

1

i - Sielvinculo entre la presunta persona agresora y la persona usuaria es
1

i “conocido” y NO se cuenta con el Segundo Apellido, este dato debe
1

i quedar en blanco y se comunica por correo electrénico a el/la responsable
H . . . .

; del registro de la SGEC, a fin de no ser considerado como una ficha
: observada.

i

1

- No completar esta informacion con seuddénimos, apodos o sobre nombres.
Ejemplo 27: La sede SAU Puno atiende a un adolescente, victima de
violencia psicoldgica por parte de su tio cuyo nombre es Pedro Alvites

Quiroz.

Ante ello, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

ALVITES QUIROZ PEDRO
A.4.3. Primer Apellido | Segundo Apellido Prenombres
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A.4.4. ¢Qué vinculo relacional tiene la presunta persona agresora con la
persona usuaria?
El vinculo entre la presunta persona agresora y la persona usuaria, es
un dato obligatorio y se divide en tres (03) grupos: vinculo relacional
de pareja, vinculo relacional familiar, y sin vinculo relacional de pareja
ni familiar; cuyo vinculo se considera el que tuvo al momento que
ocurrio el hecho de violencia.

Tener en cuenta:

- En caso se identifique un vinculo de relacion
sentimental entre miembros de una misma familia,

hechos de violencia identificados en la entrevista y
registrar el vinculo que resulte mds favorable para el

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i
considerar el contexto en el cual se presentan los i
1
1
1
1
1
1
1
:
proceso legal. i

1

=

Si la persona usuaria indica que el vinculo que tiene la presunta
persona agresora con él mismo o ella misma es relacional de pareja,
pero no se encuentra consignado en ninguna de las alternativas de la
Ficha, se registra como opcién: “Otro tipo de relacién sexoafectiva”, y
se especifica el tipo de relacién sexoafectiva que existe, como por
ejemplo: El “Swingers” también referido como un estilo de relacién
afectiva basada en el intercambio de parejas; o a la relacién abierta o
liberal formado por dos (02) personas que mantienen relaciones
intimas fuera de la pareja sin considerarlo infidelidad y de mutuo
acuerdo; o también el poliamor que implica tener mas de una relacién
intima, amorosa, sexual y duradera de forma paralela con més de una
persona a la vez.

Para el caso del vinculo relacional familiar, si bien el parentesco®® es la
relacion que existe entre los miembros de la familia y proviene de la
consanguinidad, afinidad o adopcién conforme a nuestro
ordenamiento legal, se debe tener en cuenta al pariente colateral del
cényuge y conviviente hasta el cuarto grado de consanguinidad vy
segundo de afinidad?’.

46 Tomado de los articulos 236 al 238 del Cédigo Civil Peruano.
47 Tomado del inciso 3 del articulo 121-B del Cédigo Penal modificado por la Ley N° 30819.
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A.4.4. ;Qué vinculo relacional tiene la presunta persona agresora con la persona usuaria?

Vinculo relacional de pareja (1) —> Pase al item “A.4.4.1”, luego continué con el ftem “A.4.5”
Vinculo relacional familiar (2) —> Pase al item “A.4.4.2”, luego continué con el ftem “A.4.5”
Sin vinculo relacional de pareja ni familiar (3 ) —> Pase al item “A.4.4.3”, luego continué con el item “A.4.5”

A.4.4.1. Vinculo relacional de pareja

, Cényuge (1) Conviviente (3) Enamorado/a (5) Novio/a (7)
A.4.4.1. vinculo j . )
Excényuge (2) Exconviviente (4) Exenamorado/a (6) Exnovio/a (8)

relacional de . . . ) .
pareja Progenitor/a de su hijo/a (sin convivencia con la pareja) (9)  Otro tipo de relacion sexo-afectiva (10)>

Especificar otro tipo

Con vinculo relacional de pareja

- Conyuge: La presunta persona agresora es esposo o conyuge de
la persona usuaria.

- Excdényuge: La presunta persona agresora ha sido esposo o
conyuge de la persona usuaria. Actualmente esta separado o
divorciado de la persona usuaria.

- Conviviente: La presunta persona agresora convive con la persona
usuaria.

- Exconviviente: La presunta persona agresora ya no convive con la
persona usuaria.

- Enamorado/a: La presunta persona agresora mantiene una
relacion sentimental con la persona usuaria y no tienen hijos e
hijas en comun.

- Exenamorado/a: La presunta persona agresora mantuvo una
relacion sentimental con la persona usuaria y no tienen hijos e
hijas en comun.

- Novio/a: La presunta persona agresora mantiene una relacion
sentimental con fines matrimoniales con la persona usuaria.

- Exnovio/a: La presunta persona agresora tenia una relacién
sentimental con fines matrimoniales con la persona usuaria.

- Progenitor/a de su hijo/a (sin convivencia con la pareja): La
presunta persona agresora tiene uno/a o mas hijos e hijas en
comun con la persona usuaria, aunque nunca hubiese existido
convivencia entre ellos.
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- Otro tipo de relacién sexoafectiva:
La presunta persona agresora tiene otro tipo de relacién de pareja
con la persona usuaria que no esta consignado en las opciones
anteriores, cuyo vinculo es una relacién sexual y de
responsabilidad afectiva, pero sin ser una relacién abierta o
cerrada. No olvide especificar textualmente cual es el otro tipo de
relacion de pareja que tiene con la presunta persona agresora.

A.4.4.2. Vinculo relacional familiar

Padre/Madre (1) Abuelo/a (5) Bisabuelo/a (9) Tio/a—abuelo/a (13)
A.4.4.2. | padrastro/Madrastra (2) Hermano/a (6) Tiola (10) Primo/a  (14)
vinculo Hijo/la (3) Hermanastro/a (7)) Sobrino/a  (11) Sobrino/a — nieto/a  (15)
relacional
familiar Hijastro/a (4) Nieto/a (8) Bisnieto/a (12) Otro familiar  (19)
Suegro/a  (16) Yerno/Nuera (17) Cufiado/a  (18) BT 5t TaaY o

Con vinculo relacional familiar

- Padre/madre: La presunta persona agresora es el/la
progenitor/a o el/la padre adoptivo/madre adoptiva de la
persona usuaria.

- Padrastro/madrastra: La presunta persona agresora es la nueva
pareja del padre o de la madre de la persona usuaria.

- Hijo/a: La presunta persona agresora es un/a hijo/a natural o
adoptivo/a de la persona usuaria.

- Hijastro/a: La presunta persona agresora es un/a hijo/a del/a
esposo/a de la persona usuaria.

- Suegro/a: La presunta persona agresora es el padre o la madre
del/a esposo/a o del conviviente de la persona usuaria.

- Abuelo/a: La presunta persona agresora es el padre o la madre
de uno/a de los/las progenitores/as de la persona usuaria.

- Hermano/a: La presunta persona agresora es hermano/a de la
persona usuaria, por parte de padre, madre o de ambos.

- Hermanastro/a: La presunta persona agresora es el hijo o la hija
del padrastro o de la madrastra de la persona usuaria.

- Nieto/a: La presunta persona agresora es el hijo o la hija del hijo
o de la hija de la persona usuaria.

- Yerno/nuera: La presunta persona agresora es esposo/a o
conviviente del hijo o de la hija de la persona usuaria.
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- Bisabuelo/a: La presunta persona agresora es el padre o la
madre de su abuelo o de su abuela de la persona usuaria.

- Tio/a: La presunta persona agresora es hermano/a de uno de
los/las progenitores/as de la persona usuaria.

- Sobrino/a: La presunta persona agresora es el/la hijo/a del/a
hermano/a de la persona usuaria.

- Bisnieto/a: La presunta persona agresora es el hijo o la hija de
su nieto o de su nieta de la persona usuaria.

- Cufado/a: La presunta persona agresora es hermano/a del/a
esposo/a o conviviente de la persona usuaria.

- Tio/a - abuelo/a: La presunta persona agresora es el/la
hermano/a del abuelo o de la abuela de la persona usuaria.

- Primo/a: La presunta persona agresora es hijo o hija de algun
tio/a de la persona usuaria, por parte de padre o madre.

- Sobrino/a — nieto/a: La presunta persona agresora es el/la
nieto/a del hermano o de la hermana de la persona usuaria.

- Otro familiar: La presunta persona agresora es algun otro
familiar que no estd consignado en las opciones anteriores, hasta
el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad. No
olvide especificar textualmente quien es el otro familiar que se
estd consignando como presunta persona agresora.

A.4.4.3. Sin vinculo relacional de pareja ni familiar
. Empleador/a de
A.4.4.3. Sin Vecino/a (1) trabajo (%) Habita en el mismo hogar (Sin mediar relaciones (8)
vinculo = Compariero/a de contractuales o laborales)
. Concufiado/a 2 ; 6
relacional de (2) trabajo (6)
pareja ni Docente (3) Empleado/a de trabajo (7)) Desconocido/a (9)
familiar Compaiiero/a de
. 10
estudios ( 4 ) Otro ( )9 Especificar otro

Sin vinculo relacional de pareja ni familiar

- Vecino/a: La presunta persona agresora reside en una vivienda
del mismo barrio, edificio o municipio que la persona usuaria.

- Concuiiado/a: La presunta persona agresora es hermano/a del
cuiiado/a de la persona usuaria.

- Docente: La presunta persona agresora es docente de la persona
usuaria.

- Compaiiero/a de estudios: La presunta persona agresora es
compafiero/a de estudios de la persona usuaria, de alguna
institucidon educativa.
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- Empleador/a de trabajo: La presunta persona agresora es el/la
que brinda el empleo a la persona usuaria.

- Compaiiero/a de trabajo: La presunta persona agresora es
compafiero/a de trabajo de la persona usuaria, en algun centro
laboral.

- Empleado/a de trabajo: La presunta persona agresora es
empleado/a de trabajo en una empresa, institucién o casa de la
persona usuaria.

- Habita en el mismo hogar (sin mediar relaciones contractuales o
laborales): La presunta persona agresora vive en el mismo hogar
gue la persona usuaria.

- Desconocido/a: Cuando la persona usuaria desconoce la
identidad de la presunta persona agresora.

- Otro: La presunta persona agresora es una persona conocida
fuera de los vinculos establecidos anteriormente. No olvide
especificar textualmente quien es la otra persona que se esta
consignando como presunta persona agresora.

- Si existe una situacion de violencia entre personas LGBTI que tienen

pueden considerar como convivientes, en el marco de la Ley N° 30364,

T

1

1

1

1

1

1

1

1

i

i un vinculo relacional de pareja y viven juntos, como legalmente no se
i

:

| se registra como vinculo relacional “Habita en el mismo hogar” (sin
i

1

1

mediar relaciones contractuales o laborales), en el item A.4.4.3.

Edad

La edad de la presunta persona agresora se registra en afios
cumplidos, de conocer la persona usuaria en el dia que es atendida en
el SAU, caso contrario puede quedar en blanco.

A.4.5. Edad (En afios cumplidos)

Sexo

El sexo de la presunta persona agresora es un dato obligatorio y estd
relacionado al sexo biolégico con el que nace la persona, informacion
gue es referida por la persona usuaria.

A.4.6. Sexo Hombre (1) Mujer (0)
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é¢Actualmente vive en la casa de la persona usuaria?

Es un dato obligatorio y se registra de acuerdo a lo siguiente:

- Si: Cuando la presunta persona agresora vive actualmente en la

casa de la persona usuaria y pasa la mayor parte del tiempo en ella.

Ademas, es considerado como su domicilio principal.

- No: Cuando la presunta persona agresora no vive actualmente en

la casa de la persona usuaria.

- Esporadicamente, va de vez en cuando: Cuando la presunta

persona agresora asiste a la casa de la persona usuaria de vez en

cuando.

No (0) Si(1)

A.4.7. ¢ Actualmente vive en la casa de la persona usuaria?
Esporadicamente, va de vez en cuando ( 2)

vy

-
-
-

“Desconocido/a”, se registra que la presunta persona

A.4.8. Domicilio
Si marcé que la presunta persona agresora “No” vive actualmente en

1
1
1
1
1
:
1 . , , .
' - Si en el item de vinculo relacional entre la presunta
N U4 !
1 . .
-
- ! persona agresora y la persona usuaria se registra
1
- 1
1
1
1
1
1
1

agresora “No” vive actualmente con la persona usuaria.

la casa de la persona usuaria o “Esporadicamente, va de vez en

cuando” (item “A.4.7”), complete esta informacion en caso de

conocerse.

Anotar el domicilio de la presunta persona agresora correctamente y

detallada con letras mayusculas. Esta direccidn no necesariamente

debe coincidir con la direccién que figura en el documento de

identidad (DNI o carné de extranjeria).

Considere los procedimientos y definiciones descritas en el numeral

“A.3.15 Domicilio” de la persona usuaria.

Tipo de Via

Nombre de Via (Avenida/ Calle / Jirén / Pasaje / Carretera / Otro)

N° de puerta

Block

Interior

Piso

Manzana

Lote

Kilémetro

A.4.8. Domicilio

Referencia del domicilio:
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A.4.9. UBIGEO de residencia
Si marcé que la presunta persona agresora “No” vive actualmente en
la casa de la persona usuaria o “Esporadicamente, va de vez en
cuando” (item “A.4.7”), debe indicar el UBIGEO donde vive
actualmente la presunta persona agresora, en caso de conocerse.

Los nombres del departamento, provincia, distrito y centro poblado
son registrados con letras mayusculas por parte de los/las
profesionales de atencién; sin embargo, el registro de los cddigos de
estos mismos, es responsabilidad del/a profesional de enlace, o quien
haga sus veces.

A.4.9 UBIGEO Departamento Codigo Provincia Codigo Distrito Codigo Centro Poblado Codigo

de residencia

- La lista de codigos de ubicacion geogrdfica (UBIGEO) que utiliza el
Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica (INEI) es remitida por la
SGEC, a los/las profesionales de enlace, o quien haga sus veces, por
correo electronico a mds tardar el décimo dia habil del primer mes de
cada afio.

- Los cddigos de departamento, provincia y distrito son registrados con
dos (02) digitos; sin embargo, el cédigo de centro poblado es registrado
con cuatro (04) digitos.

- Tenga presente que, si la presunta persona agresora reside en otro pais,
se registra “99” en los cddigos de departamento, provincia y distrito, y
“9999” para el codigo de centro poblado.

A.4.10. Area de residencia
Si marcé que la presunta persona agresora “No” vive actualmente en
la casa de la persona usuaria o “Esporddicamente, va de vez en
cuando” (item “A.4.7”), debe indicar el area de residencia donde vive
actualmente la presunta persona agresora, en caso de conocerse.

Considerar las definiciones consignadas en el item A.3.17 de |la persona
usuaria.

A.4.10. Area de Urbana (1)

residencia Rural (2)
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A.4.11. Datos de contacto
En caso la persona usuaria conozca los datos de contacto de la
presunta persona agresora, registre:

Teléfono fijo Celular Correo electrénico

A.4.11. Datos
de contacto

Tener en cuenta:

L - De no conocerse el teléfono fijo, celular o correo
- -
P -~

- Por ninguin motivo se debe registrar “No tiene”, “No
cuenta”, “No recuerda”, “No precisa”, “No sabe”,

1
1
1
1
1
1
1
1
1
:
1 7 . . ’ . .
i electrdnico, consignar una linea horizontal o guion.
1
1
1
1
1
1
1
:
i “Desconoce”, “NN”.

1

A.4.12. Nivel educativo
Si la persona usuaria conoce el nivel educativo de la presunta persona
agresora, registre la respuesta del item A.4.12. Esta referido al grado o
ano de estudios mas alto aprobado por cada persona, dentro del nivel
de educacién regular alcanzado y que comprende los mismos niveles,
definidos en el numeral “A.3.9 Nivel Educativo” de la persona usuaria:

A.4.12. Nivel educativo

Sin Primaria Secundaria Superior No Universitaria Superior Universitaria Bésica
nivel (1) Incompleta (3) Incompleta (3) Incompleta (7 Incompleta (9) Especial (11)

. Primaria Secundaria Superior No Universitaria Superior Universitaria Maestria /
Inicial - (2) Completa (4) Completa (6) Completa (8) Completa (10) Doctorado (12)

A.4.13. ¢la presunta persona agresora cuenta con un trabajo remunerado u
ocupacion para generar ingresos propios?
En caso la persona usuaria conozca si la presunta persona agresora
cuenta con un trabajo remunerado u ocupacion para generar ingresos
propios, se registra la respuesta del item A.4.13. Esta referido al
trabajo, actividad, empleo, profesion u oficio al cual se dedica la
presunta persona agresora.
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Si marco

s Ocupacion Codigo
A.4.13. ¢La presunta persona agresora | Si (1) [Thdique”
cuenta con un trabajo remunerado u

ocupacion para generar ingresos propios? | No (0) Indique Centro de Trabajo:

- La lista de codigos de ocupaciones es proporcionada por la SGEC via
correo electrénico a el/la profesional de enlace, o quien haga sus
veces, a mds tardar el décimo dia habil del primer mes de cada ano.

- De no estar laborando la presunta persona agresora, debe dejar en
blanco la variable ocupacion, asi como su respectivo codigo.

- No se considera ocupaciones: jubilado/a, estudiante o ama de casa.

- El/la profesional de enlace, o quien haga sus veces, es la persona
encargada de registrar el cédigo de ocupacion que corresponde.

A.4.14. ¢la presunta persona agresora presenta algun tipo de discapacidad?
Esta pregunta se refiere a si la presunta persona agresora presenta
algun tipo de discapacidad, informacién que es referida por la persona
usuaria al momento de ser atendida en el SAU. Considerar la definicion
consignada en el item “A.3.20” de la persona usuaria.

A.4.14. ;La presunta persona agresora

i N 0
presenta algun tipo de discapacidad? St (1) o (0)

A.4.15. Tipo de discapacidad
Si la respuesta en el item “A.4.14” es “Si” se tiene que registrar qué
tipo de discapacidad presenta la presunta persona agresora, teniendo
en consideracion que es de respuesta multiple. Es decir, puede
registrar mds de un tipo de discapacidad, segun corresponda.

Considerar las mismas definiciones del numeral “A.3.21. Tipo de
discapacidad” de la persona usuaria.

A.4.15. Tipo de
discapacidad: | Fisica () visual ( ) Auditiva ( ) Psicosocial ( ) Intelectual ( )  Otros ( )=

(Respuesta mdltiple) Especificar

A.5. Nombres y apellidos del/a profesional que llena la seccién A
Escribir los nombres y apellidos del/a profesional que registra los datos de la
seccion A, puede utilizar sello y/o firma.
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2.3. PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO EN LA SECCION B: PRIMERA ENTREVISTA

Esta seccidn comprende informacidn relacionada a explorar, contener, orientar,
identificar factores de riesgo y advertir el dafio psicoldgico asociado a los hechos de
violencia motivo de consulta. El registro esta a cargo, PREFERENTEMENTE, por el/la
profesional del servicio de psicologia o en su defecto por el servicio social o legal.

El llenado de esta seccidn involucra un acercamiento a la situacidn de violencia que
aqueja a la persona usuaria, por lo que se debe brindar un espacio de escucha
activa. La informacién precisa y clara que se obtenga facilita la intervencién
profesional eficaz, por lo que el/la profesional debe ayudar a la persona usuaria a
expresar y ordenar sus ideas.

El/la profesional puede ir registrando en la ficha todo aquello que vaya
menciondndose mientras realiza la entrevista, lo que no se registré se puede
completar al final de la entrevista.

B.1. MOTIVO DE CONSULTA

El motivo de consulta es un dato obligatorio y esta referido a la primera
entrevista a la persona usuaria, es realizada preferentemente por el/la
profesional de psicologia o en su defecto por el personal responsable de social
o legal debidamente capacitado en temas de género, violencia y manejo de
técnicas de entrevista. Comprende las acciones dirigidas a explorar, contener,
orientar, identificar factores de riesgo y advertir indicadores asociados a los
hechos de violencia motivo de consulta.

Respecto al caso motivo de consulta, se debe explorar la existencia de hechos
de violencia directa e indirecta hacia los otros miembros de la familia y aquellas
personas que se encuentran dentro de los alcances de la normatividad vigente.

Si se advierte la existencia de algun trastorno psicopatolégico de gravedad que
deba ser atendido en una instituciéon especializada, el o la profesional de
psicologia realiza la derivacion correspondiente o implementa una estrategia
gue permita que la persona usuaria reciba la atencién necesaria y se continua
con la atencién por violencia.

Se recomienda que el item “Motivo de consulta” se registre al final, después de
haber escuchado a la persona usuaria. Hay que tener en cuenta que el registro
de la ficha no constituye el objetivo de este primer acercamiento con la persona
afectada, sino solo un medio para aproximarnos a la situacién y caracteristicas
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de violencia que aqueja a la persona usuaria y que demanda nuestra
intervencion profesional.

Una vez que se ha terminado de escuchar el relato de la persona usuaria, el/la
profesional responsable, procede a registrar el motivo de la consulta de manera
claray legible, procurando recuperar la perspectiva de la persona usuaria.

B.1. MOTIVO DE CONSULTA (Refato del (itimo hecho de violencia)

Ejemplo 28: La adolescente refiere abuso sexual de parte de su padrastro desde
gue tenia 9 afios (hace 4 afios). Su madre no le cree, sino que piensa que desea
perjudicar a su padrastro porque no la deja salir a fiestas. Actualmente esta
embarazada. Su padrastro no quiere que le diga a nadie y le ha dicho que la va
a llevar donde una sefora para que aborte. Manifiesta tener mucho miedo de
las represalias del padrastro.

Ejemplo 29: Desde hace tres (03) meses, la usuaria recibe amenazas de muerte
por parte de su exconviviente, quien esta celoso porque ella tiene otra pareja.
Refiere que se separd de él por los maltratos que recibia siempre. La semana
pasada fue a su casa a hacerle reclamos y la ha golpeado y amenazado con
matarla y quitarle a su hija de dos (02) afios si la ve saliendo con otra persona.

B.2. TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA

B.2.1. Tipos de violencia

El tipo de violencia es un dato obligatorio y de respuesta multiple, es decir se
puede marcar mas de una alternativa, segln corresponda. Se debe registrar
como minimo una caracteristica entre uno (01) de los cuatro (04) tipos de
violencia.
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Violencia Econémica
o Patrimonial

(0)

Violencia Psicoldgica

Violencia Fisica

Violencia Sexual

Perturbacion de la posesion.

Menoscabo de la tenencia o
propiedad de sus bienes.
Pérdida, sustraccion,
destruccion, retencién o
apropiacion indebida de
objetos, instrumentos de
trabajo, documentos
personales, bienes, valores y
derechos patrimoniales.
Limitacion de los recursos
econdémicos destinados a
satisfacer sus necesidades.

Privacion de los medios
indispensables para vivir una
vida digna.

Evasioén del cumplimiento de
sus obligaciones alimentarias.

Limitacion o control de sus
ingresos.

Percepcién de un salario
menor por igual tarea, dentro
de un mismo lugar de trabajo.

Prohibir, limitar o condicionar
el desarrollo profesional o
laboral, restringiendo la
autonomia econémica.

Sustraer los ingresos, asf
como impedir o prohibir su
administracion.

Proveer en forma diminuta y
fraccionada los recursos
necesarios para el sustento
familiar.

Condicionar el cumplimiento
de la obligacion de alimentos,
como medio de sometimiento.

Danar, sustraer, destruir,
deteriorar o retener los bienes
destinados al alquiler, venta o

instrumentos de trabajo.

Danar, sustraer, destruir,
deteriorar o retener los bienes

personales como ropa,
celulares, tabletas,
computadoras, entre otros.

Otro

Especificar otro

()
()

()

Gritos e insultos.  (

Violencia racial o insulto (
étnico-racial.V

Indiferencia.  (

Discriminacion por orientacion (
sexual.?

Discriminacién por género.¥  (

Discriminacion por identidad (
de género.¥

Rechazo. (
Desvalorizacion y humillacién.  (

Amenaza de quitar a los (
hijos/as.

Otras amenazas diversas.  (

Impide/prohibe recibir visitas.  (

Impide/prohibe estudiar, (
trabajar o salir.

Rompe o destruye cosas en la (
casa.

Vigilancia (
continua/persecucion.
Botar de lacasa. (

Amenazas de dafio o muerte (
ala victima.

Abandono.s  (

otro (

-

Especificar otro

Puntapiés o patadas.

Pufetazos.
Bofetadas.

Jalones de cabello.

Mordeduras.

Otras agresiones (arafiazos,
rodillazos, cabezazos, pisotones,
etc.).

Empujones, tirar al suelo.

Golpes con palos, lefias,
maderas o bastones.

Latigazo, correazo, pegar con
soga.

Ahorcamiento, estrangulamiento
o intento de asfixia.

Heridas con arma punzo cortante
o arma de fuego.

Golpes con otros objetos
contundentes (piedras, fierros,
botellas, herramientas, etc.).

Negligencia./s

Quemaduras

Otro

Especificar otro

Hostigamiento sexual.

Acoso sexual en espacios
publicos.

Violacion sexual.

Actos contra el pudor.

Trata con fines de
explotacion sexual.

Explotacion sexual.

Pornografia.

Violacion sexual mediante
engafio

Exhibiciones y
publicaciones obscenas.

Proposiciones a nifios,
nifias y adolescentes con
fines sexuales por medios
tecnolégicos.

Acoso sexual.

Chantaje sexual.

Difusién de iméagenes,
materiales audiovisuales
o0 audios con contenido
sexual.

Tocamientos, actos de
connotacién sexual o
actos libidinosos sin
consentimiento.
Tocamientos, actos de
connotacién sexual o
actos libidinosos en
agravio de menores.

Otro

Especificar otro

()
o

1/ Violencia racial o insulto étnico-racial: Insultos que aluden a sus caracteristicas fisicas (como color de la piel, cabello u otros rasgos fisicos) y/o pertenencia étnica
2/ Discriminacién por orientacién sexual: Discriminacién sobre la capacidad de la persona de sentir atraccién emocional, afectiva y sexual por otras personas. Por ejemplo: las preferencias

sexuales de una persona.

3/ Discriminacién por género: Se denomina al tratamiento subordinado, diferenciado, desigual o desfavorable a una persona por razén de su género.
4/ Discriminacién por identidad de género: Discriminacion a la vivencia interna e individual del género, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo

la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la modificacién de la apariencia o la funcién corporal a través de técnicas médicas, quirdrgicas o de otra indole, siempre que la misma sea
libremente escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar, la negacién del empleo o de oportunidades educativas, acoso, injerencias en su privacidad,
agresiones sexuales, hasta torturas y feminicidio. Por ejemplo: los/las transgéneros, transexuales o intersexo son victimas frecuentes de graves violaciones de los derechos humanos, como el acoso

en las escuelas o en su lugar de trabajo.

5/ Abandono: Acciones u omisiones cometidas permanentemente por parte de una persona responsable o cuidadora que genera dafios fisicos y/o psicolégicos inminentes en algun nifio, nifia,
adolescente, persona adulta mayor o persona con discapacidad. No considerar como abandono el hecho de retiro del hogar de la pareja.
6/ Negligencia: Accién u omisién por parte de una persona responsable que expone a grave peligro y/o genera dafio fisico y/o psicolégico en algun nifio, nifia, adolescente, persona adulta mayor o

persona con discapacidad.
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Tener en cuenta:

- Las caracteristicas de violencia presentadas estdn acorde a la Ley N°
30364.

- Todo registro “otro” debe contar con la especificacion en detalle de dicha
caracteristica de forma obligatoria.

- Ante una caracteristica de violencia sexual registrada, corresponde
registrar la seccion F de la ficha de forma obligatoria. Asimismo, se debe
corroborar si los casos de violencia sexual van a ser patrocinados
legalmente por el SAU.

- Se registran todas las caracteristicas de violencia identificadas de
acuerdo a la informacion proporcionada por la persona usuaria al
profesional que realiza la primera entrevista.

r

Las manifestaciones de la violencia sexual consideran las siguientes
definiciones:

Hostigamiento sexual®®: Es una forma de violencia que se configura a través de
una conducta de naturaleza o connotacidn sexual o sexista no deseada por la
persona contra la que se dirige. Esta conducta puede crear un ambiente
intimidatorio, hostil o humillante; o afectar la actividad o situacion laboral,
docente, formativa o de cualquier otra indole de la victima, aunque no
necesariamente se requiere de dichas consecuencias. La configuracion del
hostigamiento sexual no requiere acreditar que la conducta de quien hostiga
sea reiterada o el rechazo de la victima sea expreso. La reiterancia puede ser
considerada como un elemento indiciario. El hostigamiento sexual se configura
independientemente de si existen grados de jerarquia entre la persona
hostigada y la hostigadora o si el acto de hostigamiento sexual se produce
durante o fuera de la jornada educativa, formativa, de trabajo o similar; o si
este ocurre o no en el lugar o ambientes educativos, formativos, de trabajo o
similares.

Acoso sexual en espacios publicos?®®: Es la conducta fisica o verbal de
naturaleza o connotacién sexual realizada por una o mas personas en contra de
otra u otras, quienes no desean o rechazan estas conductas por considerar que
afectan su dignidad, sus derechos fundamentales como la libertad, la integridad

48 Numerales 6.1, 6.2 y 6.3, articulo 6, Reglamento de la Ley N° 27942 “Ley de Prevencién y Sancidn del Hostigamiento
Sexual” aprobado con Decreto Supremo N° 014-2019-MIMP.

4% Numeral 4.1, capitulo IV, “Protocolo de los Centros Emergencia Muijer para la Atencién de Casos de Acoso Sexual en
Espacios Publicos” aprobado con Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 032-2016-MIMP-PNCVFS-DE.
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y el libre transito, creando en ellas intimidacidon, hostilidad, degradacidn,
humillacién o un ambiente ofensivo en los espacios publicos. (...) El acoso sexual
es una practica que devela las relaciones de poder asimétricas existentes entre
los géneros, no es fortuito que sea realizada sobre todo por hombres,
individualmente o en grupo, en contra de mujeres que transitan o hacen uso
de la via publica u otros espacios de naturaleza publica. El término “espacios
publicos” es mds extenso que el término “callejero” y cubre toda la gama de
acoso que pueda presentarse en diversos escenarios de naturaleza publica,
tales como buses, metro, taxis, estaciones de autobuses, grifos, cine, centros
comerciales, etc.

Violacién sexual®: El que, con violencia, fisica o psicolégica, grave amenaza o
aprovechandose de un entorno de coaccién o de cualquier otro entorno que
impida a la persona dar su libre consentimiento, obliga a esta a tener acceso
carnal por via vaginal, anal o bucal o realiza cualquier otro acto analogo con la
introduccidon de un objeto o parte del cuerpo por alguna de las dos (02)
primeras vias.

Actos contra el pudor: La Ley N° 30838, Ley que modifica el Cédigo Penal y el
Cddigo de Ejecucidn Penal para fortalecer la prevencién y sancidn de los delitos
contra la libertad e indemnidad sexuales, publicada el 4 de agosto de 2018,
introdujo una serie de cambios a los delitos sexuales, entre ellos al delito de
actos contra el pudor por el de “tocamientos, actos de connotacidn sexual o
actos libidinosos sin consentimiento”>?.

No obstante, considerando que algunos casos atendidos por el SAU son de
hechos de violencia ocurridos en anos anteriores, cuyo delito estd tipificado
como actos contra el pudor hasta antes de su modificacion, y que el proceso
tiene dicha denotacién en la instancia judicial, se registra como caracteristica
de la violencia sexual “Actos contra el pudor”.

Trata de personas con fines de explotacién sexual®?: Se entiende por trata al
acto de separar o desarraigar a una persona de su entorno u origen para
explotarla en otro lugar de destino diferente al de su residencia habitual para

50 Adaptado al Articulo 170 del Codigo Penal modificado a través del articulo 1 de la Ley N° 30838 “Ley que modifica el
Cddigo Penal y el Cddigo de Ejecucion Penal para fortalecer la prevencion y sancién de los delitos contra la libertad e
indemnidad sexuales”.

51 Articulo 176 del Cédigo Penal.
52 Definicion adaptado y extraido del Glosario de Términos del “Protocolo para el Servicio de Atencién Urgente” aprobado

con Resolucidn de la Direccidén Ejecutiva N° 044-2022-MIMP-AURORA-DE.
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obligarla, mediante el uso de la violencia y otras formas coercitivas, a ejercer
acciones contra su voluntad con fines de explotacién sexual sometiendo a esta
a la prostitucion o a la esclavitud sexual. El/la tratante se aprovecha de la
situacion de vulnerabilidad de la persona que se encuentra en un lugar ajeno y
extrafo. La victima es el sujeto pasivo de la trata, vulnerada en sus derechos
humanos a través de la explotacién y la privacion de libertad.

Explotacién sexual®3: El que, mediante violencia, amenaza u otro medio, obliga
a una persona a ejercer actos de connotacion sexual con la finalidad de obtener
un aprovechamiento econdmico o de otra indole.

Pornografia®*: El que posee, promueve, fabrica, distribuye, exhibe, ofrece,
comercializa, publicita, publica, importa o exporta por cualquier medio objetos,
libros, escritos, imagenes, videos o audios, o realiza espectaculos en vivo de
cardacter sexual.

Violacién sexual mediante engaiio®®: El que, mediante engafio tiene acceso
carnal por via vaginal, anal o bucal o realiza cualquier otro acto analogo con la
introduccion de un objeto o parte del cuerpo por alguna de las dos (02)
primeras vias.

Exhibiciones y publicaciones obscenas®®: El que, en lugar publico, realiza
exhibiciones, gestos, tocamientos u otra conducta de indole obscena.

Proposiciones a nifios, nifas y adolescentes con fines sexuales por medios
tecnoldgicos®’: El que a través de internet u otro medio andlogo contacta con
un/a menor de catorce (14) afios para solicitar u obtener de él/ella material

53 Articulo 153-B del Codigo Penal, aprobado por el Decreto Legislativo N° 635, modificado a través del articulo 1 de la
Ley N° 30963 “Ley que modifica el cddigo penal respecto a las sanciones del delito de explotacion sexual en sus diversas
modalidades y delitos conexos, para proteger con especial énfasis a las nifias, nifos, adolescentes y mujeres”.

54 Adaptado del articulo 129-M “Pornografia infantil” del Cédigo Penal, articulo reubicado y renumerado por el Literal m)
del articulo 2 de la Ley N° 31146 “Ley que modifica el Cédigo Penal, el Codigo Procesal Penal y la Ley 28950, Ley contra la
trata de personas y el trafico ilicito de migrantes, con la finalidad de sistematizar los articulos referidos a los delitos de
trata de personas y de explotacidn, y considerar estos como delitos contra la dignidad humana”.

55 Adaptado del articulo 175 del Cédigo Penal modificado a través del articulo 1 de la Ley N° 30838 “Ley que modifica el
Codigo Penal y el Codigo de Ejecucidon Penal para fortalecer la prevencién y sancion de los delitos contra la libertad e
indemnidad sexuales”.

56 Articulo 183 del Cédigo Penal, aprobado por el Decreto Legislativo N° 635, modificado a través del articulo 1 de la Ley
N° 30963 “Ley que modifica el codigo penal respecto a las sanciones del delito de explotacidn sexual en sus diversas
modalidades y delitos conexos, para proteger con especial énfasis a las nifias, nifios, adolescentes y mujeres”.

57 Adaptado del articulo 5 de la Ley 30096 “Ley de Delitos Informaticos”, modificado a través del articulo 4 de la Ley N°
30838 “Ley que modifica el Cédigo Penal y el Cédigo de Ejecucion Penal para fortalecer la prevencién y sancién de los

delitos contra la libertad e indemnidad sexuales”.
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pornografico, o para proponerle llevar a cabo cualquier acto de connotacion
sexual con él o con tercero.

Acoso sexual®®: El que, de cualquier forma, vigila, persigue, hostiga, asedia o
busca establecer contacto o cercania con una persona, sin el consentimiento
de esta, para llevar a cabo actos de connotacién sexual.

Chantaje sexual®®: El que amenaza o intimida a una persona, por cualquier
medio, incluyendo el uso de tecnologias de la informacién o comunicacién, para
obtener de ella una conducta o acto de connotacién sexual.

Difusion de imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido
sexual®: El que, sin autorizacién, difunde, revela, publica, cede o comercializa
imagenes, materiales audiovisuales o audios con contenido sexual de cualquier
persona, que obtuvo con su anuencia.

Tocamientos, actos de connotacion sexual o actos libidinosos sin
consentimiento®: El que sin propdsito de tener acceso carnal regulado por el
articulo 170 del Cddigo Penal (Violacién sexual), realiza sobre una persona, sin
su libre consentimiento, tocamientos, actos de connotacidén sexual o actos
libidinosos, en sus partes intimas o en cualquier parte de su cuerpo.

Tocamientos, actos de connotacion sexual o actos libidinosos en agravio de
menores®?: El que sin propdsito de tener acceso carnal regulado en el articulo
170 del Cédigo Penal (Violacidn sexual), realiza sobre un menor de catorce (14)
afos u obliga a este a efectuar sobre si mismo, sobre el agente o tercero,
tocamientos indebidos en sus partes intimas, actos de connotacidn sexual en
cualquier parte de su cuerpo o actos libidinosos.

58 Articulo 176-B del Cédigo Penal, incorporado a través del articulo 2 del Decreto Legislativo N° 1410 “Decreto Legislativo
que incorpora el delito de acoso, acoso sexual, chantaje sexual y difusién de imagenes, materiales audiovisuales o audios
con contenido sexual al cédigo penal, y modifica el procedimiento de sancién del hostigamiento sexual”.

59 Articulo 176-C del Cédigo Penal, Articulo 176-B del Cédigo Penal, Ibidem.

60 Articulo 154-B del Codigo Penal, Ibidem.

61 Articulo 176 del Codigo Penal, modificado a través del articulo 1 de la Ley N° 30838 “Ley que modifica el Cédigo Penal
y el Cédigo de Ejecucion Penal para fortalecer la prevencion y sancién de los delitos contra la libertad e indemnidad

sexuales”.

62 Adaptado del articulo 176-A del Codigo Penal, Ibidem.
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B.2.2. Otras modalidades de violencia

Para efectos de registro, se considera aquellas modalidades de violencia de
género estipuladas en el Reglamento de la Ley N° 3036493,

B.2.2. Otras | Violenciaen los ' ' Violencia a través de las Acoso a través del
4 servicios de Violencia en tecnologias de la roceso judicial
modalidades de salud soxual v () conflictos () info?macién () P .
violencia 1y sociales acion y )
reproductiva comunicacién Ninguna otra
(Respuesta mdiltiple) Acoso politico () Violencia en ) Violencia en mujeres ) vioIenQ;)?jilleﬁedrg
P conflicto armado privadas de libertad 9

Es un dato obligatorio cuya pregunta es de respuesta multiple y se
consideran las siguientes definiciones®:

Violencia en los servicios de salud sexual y reproductiva®®: Toda accién
violenta, discriminatoria y/o afectacion de los derechos sexuales y
reproductivos de las personas en todos los EESS durante la atencién en los
servicios de salud sexual y reproductiva.

Acoso politico: Para el presente Instructivo se considera lo definido en la Ley
N° 31155, Ley que previene y sanciona el acoso contra las mujeres en la vida

Ill

politica, segun la cual “es cualquier conducta que se ejerce contra una o
varias mujeres por su condicion de tal, realizada por persona natural o
juridica, en forma individual o grupal, de manera directa, a través de
terceros, o haciendo uso de cualquier medio de comunicacion o redes
sociales y que tenga por objeto menoscabar, discriminar, anular, impedir,
limitar, obstaculizar o restringir el reconocimiento, goce o ejercicio de sus

derechos politicos”®®.

63 Numeral 8.1 del Reglamento de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres
y los integrantes del grupo familiar, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, y modificado por el Decreto
Supremo N° 005-2022-MIMP.

64 Extraido del Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016-2021, aprobado con Decreto Supremo N° 08-2016-
MIMP, del articulo 8 del Reglamento de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las
mujeres y los integrantes del grupo familiar, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP y modificado por el
Decreto Supremo N° 005-2022-MIMP, y de la Norma Técnica de Salud N° 180-MINSA/SGIESP-2021, Norma Técnica de
Salud para la Prevencion, y Eliminacién de la Violencia de Género en los establecimientos de salud que brinden servicios
de salud sexual y reproductiva, aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 031-2022/MINSA.

65 Definicién extraida del numeral 5.1. de la Norma Técnica N° 180-MINSA/SGIESP-2021, Ibidem.

66 Numeral 6.1.2. de los “Lineamientos para la atencién de mujeres afectadas por acoso politico en los Centro Emergencia
Mujer - CEM del Programa Nacional para la Prevencién y Erradicacidn de la Violencia Contra las Mujeres e Integrantes del
Grupo Familiar — AURORA”, aprobado por Resolucion de la Direccion Ejecutiva N° 335-2021-MIMP-AURORA-DE.
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Violencia en conflictos sociales®”: La Recomendacién N° 30 de la CEDAW
sobre las mujeres en la prevencién de conflictos, en situaciones de conflicto
y posteriores a conflictos, en su articulo 34 seiala: “Los conflictos agravan
las desigualdades existentes entre los géneros y el riesgo de las mujeres de
ser victimas de distintas formas de violencia por razon de género por parte
de agentes estatales y no estatales. La violencia relacionada con los
conflictos se produce en cualquier lugar, por ejemplo, en los hogares, los
centros de detencion y los campamentos para desplazadas internas y
refugiadas; se produce en cualquier momento, por ejemplo, durante la
realizacion de actividades cotidianas como recoger agua y madera o ir a la
escuela o al trabajo. Existen multiples perpetradores de violencia por razén
de género relacionada con los conflictos [...] las mujeres y las nifias son objeto
cada vez con mds frecuencia y deliberadamente de distintas formas de
violencia y abusos”. Esto atafie también a otros conflictos derivados de los
problemas ambientales o a los que se generan por una situacién de desastre
de gran magnitud. A esto se debe agregar una especial consideracion
respecto de las mujeres rurales, que estdn expuestas a un riesgo mayor,
habida cuenta la persistencia de roles subordinados en que todavia se las
encasilla en muchas comunidades rurales.

Violencia en conflicto armado®®: Durante situaciones de conflicto armado
se incrementa la violencia de género contra las mujeres, presentandose de
esta manera una suerte de polarizacién de los roles de género. La mas clara
manifestacidn de esta violencia de género contra mujeres se dio en el marco
del conflicto armado interno ocurrido en el Pera entre los afios 1980 y 2000,
en el que los agresores fueron tanto agentes del Estado como también
integrantes de los grupos subversivos, quienes cometieron
fundamentalmente actos de violencia sexual y abuso contra mujeres
(fundamentalmente violaciones sexuales ademds de embarazos forzados y
abortos forzados) durante las incursiones en las zonas de emergencia asi
como durante las detenciones y los interrogatorios. Cabe sefialar que,
aungue en menor medida, también varones fueron sometidos a violaciones
sexuales y diversas formas de ultraje sexual en los interrogatorios.

Violencia a través de las tecnologias de la informacién y comunicacién®°:
En la denominada economia de la informacidn, los sectores de la sociedad

67 Adaptado del Literal i, inciso I1.1, capitulo I, “Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016 - 2021” aprobado con
Decreto Supremo N° 008-2016-MIMP.

68 Literal j, inciso 11.1, capitulo Il, Ibidem.

69 Adaptado del literal k, inciso 11.1, capitulo Il, Ibidem.
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gue disponen de orientacion, habilidades, ingresos y tiempo para acceder a
las TIC son los mayores beneficiados. La brecha digital, que se refiere a la
distribucién dispareja de los beneficios de las TIC, refleja la brecha de
género: son pocas las mujeres que tienen acceso a internet. “Las barreras
especificas para la mayoria de las mujeres incluyen analfabetismo, falta de
familiaridad con los idiomas dominantes en Internet, ausencia de
capacitacién en habilidades computacionales, responsabilidades domésticas
y el hecho de que la informacién proporcionada por las TIC puede no ser
valiosa para ellas”.

Ademas de la discriminacién contra las mujeres en el acceso a las TIC, el
internet ha hecho que la explotacién sexual de mujeres, nifias y nifios y la
violencia en su contra se “normalice”, lo cual es altamente peligroso. Esta
modalidad de violencia se desarrolla en un sistema criminal que viola las
leyes que prohiben la explotacién y violencia sexuales, lo que ha llevado a
gue las nuevas tecnologias permitan el establecimiento de comunidades en
linea libres de interferencias o estandares, en donde la violencia sexual se
ejerce de manera impune.

Violencia en mujeres privadas de libertad’?: Por razones de género, la
prision para la mujer tiene un significado diferente que para los varones.
Ademas de que la carcel es de por si un espacio opresivo, expresa también
las desigualdades de género de la sociedad, ya que las mujeres privadas de
libertad reciben un tratamiento diferente al de los presos varones dentro del
sistema penitenciario. Asimismo, la prision tiene un significado distinto para
las mujeres: no solo las afecta a ellas sino también a sus hijos, y su ausencia
del hogar las llena de culpa por lo que pueda pasarles. La violencia carcelaria
también se expresa a través de quienes tienen a su cargo el cuidado de estas
mujeres, y se manifiesta en forma de violencia fisica, sexual y psicoldgica.

Acoso a través del proceso judicial’l: Se entiende que estamos frente a
casos de acoso a través del proceso judicial cuando dentro de procesos
judiciales iniciados en el marco de la Ley N° 30364, la persona demandada
utiliza indebidamente las herramientas del sistema judicial con el propésito
de acosar, desgastar emocional y econdmicamente a las mujeres.

70 Literal o, inciso II.1, capitulo I, “Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016 - 2021” aprobado con Decreto
Supremo N° 008-2016-MIMP.

71 Adaptado del articulo 8 del Reglamento de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP y modificado por el

Decreto Supremo N° 005-2022-MIMP.
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Para aquellos casos que no se cuenta con algun otro tipo de violencia, segln
las otras modalidades de violencia de género indicadas, se registra la opcion
“Ninguna otra modalidad de violencia de género”, toda vez que el item
“B.2.2.” es de registro obligatorio por ello se consigna una respuesta.

Tener en cuenta:
En el Decreto Supremo N° 005-2022-MIMP que modifica el articulo 8 del
Reglamento de la Ley N° 30364, Ley para prevenir, sancionar y erradicar la

violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2016-MIMP, se presentan los siguientes
cambios que son considerados en la Ficha SAU y en el presente instructivo:

- La modalidad de “Violencia en los servicios de salud sexual y
reproductiva” esta reemplazando a la modalidad de “Violencia
obstétrica”’?.

- Seincorpora la nueva modalidad de violencia “Acoso a través del proceso
judicial””3.

B.3. Consentimiento para brindar informacion sobre su orientaciéon e identidad de
género

Teniendo en cuenta que los/as profesionales de atencion del SAU observan el
problema de la violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiary la
violencia sexual desde diferentes enfoques que le permiten interpretar,
analizar y actuar a favor de las personas usuarias del servicio; se reconoce que
hay personas que, por sus caracteristicas particulares, en razén de su
orientacién sexual frente a diversas formas de discriminacién y violencia contra
las mujeres y los integrantes del grupo familiar deben recibir una atencién
acorde a su situacién, caracteristicas y necesidades especiales, entre ellos se
tiene a las personas Lesbianas, Gay, Bisexuales, Transexuales e Intersexuales
(LGBTI).

72 La Direccion General contra la Violencia de Género (DGCVG), a través del Oficio N° D000124-2022-MIMP-DGCVG remite
el Informe Técnico N° D000029-2022-MIMP-DPVLV-DCH, donde aclara el reemplazo de estas modalidades y presenta la
definicién de la modalidad de “violencia en los servicios de salud sexual y reproductiva”, extraida de la Norma Técnica de
Salud N° 180-MINSA/SGIESP-2021, Norma Técnica de Salud para la Prevencion, y Eliminacién de la Violencia de Género
en los establecimientos de salud que brinden servicios de salud sexual y reproductiva, aprobado mediante Resolucién
Ministerial N° 031-2022/MINSA.

73 La definicién de esta nueva modalidad se encuentra dentro del articulo 8 del Reglamento de la Ley N° 30364, Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar, aprobado con Decreto
Supremo N° 009-2016-MIMP y modificado por Decreto Supremo N° 005- 2022-MIMP.
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El registro de esta informacidn considera previamente que el/la profesional
promueva un clima de confianza, empatia, aceptaciéon y respeto con el
objetivo de ofrecer una atencidn libre de estigmas, prejuicios y discriminacion,
a fin de favorecer el empoderamiento de las personas LGBTI, consideracion que
forma parte de los “Lineamientos para la atencion en los servicios del Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la violencia contra las mujeres y
los integrantes del grupo familiar - AURORA, a personas LGBTI afectadas por
violencia en el marco de la Ley N° 30364 o por violencia sexual’*” vigentes,
tomando en cuenta ademdas que la informacién obtenida por los/las
profesionales se realiza en un espacio en el cual la persona usuaria se
encuentra protegida y no vulnere su privacidad, la misma que no tiene la
obligacion de revelar su orientacion sexual, expresién o identidad de género,
toda vez que es parte de su intimidad y no constituye un pre-requisito para la
atencion.

En ese contexto, considerando que al inicio de la atencién se informd a la
persona usuaria sobre el levantamiento de sus datos personales y sensibles,
incluidos la orientacidn sexual e identidad de género, habiendo suscrito su
consentimiento a través del anexo | “Consentimiento informado para el recojo
y tratamiento de los datos consignados en la Ficha de Registro de Casos del
SAU”, se procede a registrar “Si” en el item B.3, y se preguntan los items de
orientacién sexual, identidad de género y caracteristicas sexuales; sin embargo,
si la persona usuaria no desea brindar informacién al respecto, se deja en
blanco.

En caso la persona usuaria no desea firmar el Anexo |, se registra “No” en el
item B.3. y se continua con el item B.4. “Antecedentes de la Violencia”.

B.3. Con el fin de considerar un enfoque diferencial en la intervencion del servicio, se solicitara registrar, previa autorizacion de
confidencialidad, como informacion complementaria de la persona usuaria, datos sobre su origntacién sexual e identidad de
género, de acuerdo a como se siente o considera; en ese sentido:

¢La persona usuaria esta de acuerdo en brindar informacion sobre su orientacion sexual e identidad de género?
Mo(0D) Si(1)

Importante:
Durante el proceso de atencion se respeta la privacidad de las personas

usuarias, quienes no tienen la obligaciéon de revelar su orientacién
sexual, expresion o identidad de género toda vez que es parte de su
intimidad y no constituye un pre requisito para la atencién.

74 Aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 133-2022-MIMP-AURORA-DE.




QBICA DEy
& "oy

B.3.1.

PERU de la Mujery

Ministerio .
Programa Nacional

Poblaciones Vulnerables Aurora

Tener en cuenta:

- Esta pregunta NO se registra para las personas

- Esta pregunta NO se registra si la persona usuaria se
encuentra en crisis emocional o incapacitado/a de
poder brindar este dato, entre otros.

1 1

1 1

H H

1 1

1 1

1 1

: :

’ H i
z o usuarias menores de edad (menores de 18 afios). |
- i i
1 1

H i

H H

i i

H i

i i

Por su orientacion sexual’®

Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de un género
diferente al suyo, o de su mismo género, o de mas de un género, asi como
a la capacidad de mantener relaciones intimas y/o sexuales con otras
personas. La orientacion sexual es un concepto amplio que crea espacio
para la autoidentificaciéon. Puede variar a lo largo de un continuo,
incluyendo la atraccién exclusiva y no exclusiva al mismo sexo o al sexo
opuesto. Todas las personas tienen una orientacién sexual, la cual es
inherente a la identidad de la persona.

B.3.1. Por su orientacién
sexual:

Heterosexual (1) Lesbiana (2) Gay (3) Bisexual (4)

Pansexual (5) Asexual (6) Otro (7)

Especificar otro

Heterosexual’®: Hace referencia a la capacidad de una persona de sentir
una atraccion emocional, afectiva y sexual por personas de un sexo
diferente al suyo y a la capacidad de mantener dichas relaciones con esas
personas. Es decir, mujeres que se sienten emocional, afectiva y
sexualmente atraidas por hombres; u hombres que se sienten emocional,
afectiva y sexualmente atraidos por mujeres.

Lesbiana’”: Es una mujer que es atraida emocional, afectiva y
sexualmente de manera perdurable por otras mujeres.

75 Definicién consignada en el numeral 6.1.14 del capitulo VI, “Lineamientos para la atencién en los servicios del Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacion de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar - AURORA,
a personas LGBTI afectadas por violencia en el marco de la Ley N° 30364 o por violencia sexual” aprobado con Resolucidn
de Direccidn Ejecutiva N° 133-2022-MIMP-AURORA-DE.

78 Definicién consignada en el numeral 6.1.14.3 del capitulo VI, Ibidem.

77 Definicién consignada en el numeral 6.1.14.5 del capitulo VI, Ibidem.
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Gay’8: Se utiliza a menudo para describir a un hombre que es atraido
fisica, emocional y sexualmente de manera perdurable por otros
hombres; sin embargo, el término gay también se puede utilizar para
describir tanto a hombres gays como mujeres leshianas.

Bisexual’®: Hace referencia a la capacidad de una persona de sentir una
atraccién emocional, afectiva y sexual por personas de un sexo diferente
al suyo o también de su mismo sexo, asi como a la capacidad de mantener
relaciones afectivas y sexuales con estas personas. La bisexualidad no
tiene por qué implicar atraccion a ambos sexos al mismo tiempo, ni
tampoco debe implicar la atraccion por igual o el mismo numero de
relaciones con ambos sexos. La bisexualidad es una identidad Unica, que
requiere ser analizada por derecho propio.

Pansexual®’: Se refiere a la orientacion sexual de aquellas personas que
se sienten sexual y afectivamente atraida hacia otras personas, con
independencia del sexo, género, identidad de género, orientacién sexual
o roles sexuales, asi como la capacidad de mantener relaciones intimas
y/o sexuales. Esta palabra es empleada para hacer énfasis en la
multiplicidad de géneros existentes, capaces de ser sujeto y objeto de
deseo sexual.

Asexual®!: Se caracteriza por una falta de atraccién persistente hacia
cualquier género. Orientacion sexual de una persona que no siente
atraccién erdtica hacia otras personas. Puede relacionarse afectiva y
romanticamente. No implica necesariamente no tener libido, o no
practicar sexo, o no poder sentir excitacion.

Otro: Se registra cuando la persona usuaria indica que tiene una
orientacién sexual diferente a las consignadas en las alternativas
anteriores. Se debe especificar en caso se marque esta opcién.

78 Definicion consignada en el numeral 6.1.14.6 del capitulo VI, “Lineamientos para la atencién en los servicios del
Programa Nacional para la Prevencidn y Erradicacidn de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
- AURORA, a personas LGBTI afectadas por violencia en el marco de la Ley N° 30364 o por violencia sexual” aprobado con
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 133-2022-MIMP-AURORA-DE.

79 Definicién consignada en el numeral 6.1.14.2 del capitulo VI, Ibidem.
80 Definicién consignada en el numeral 6.1.14.7 del capitulo VI, Ibidem.
81 Definicién consignada en el numeral 6.1.14.1 del capitulo VI, Ibidem.
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Por su identidad de género®?

Es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la
siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo
asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del
cuerpo (que puede involucrar la modificacion de la apariencia o la funcién
corporal a través de medios médicos, quirurgicos o de otra indole,
siempre que la misma sea libremente escogida) y otras expresiones de
género, incluyendo la vestimenta, el modo de hablar y los modales.
Asimismo, implica la autopercepcidn y autoidentificacion del género, y
puede coincidir o no con lo que se espera socialmente de una persona en
funcidn al sexo que se le asignd al nacer. Ninguna identidad de género es
patoldgica.

B.3.2. Por su
identidad de género:
Indicar nombre social

Cisgénero (1) Mujertrans (2) Hombretrans (3) Génerono binario (4) Transexual

Travesti (6) Otro (7) >

Especificar otro

Cisgénero®3: Cuando la autopercepcion del género encaja con lo que se
espera socialmente del sexo asignado. Una persona cisgénero es aquella
cuya identidad de género se corresponde con las expectativas sociales
gue se tienen de ella segun el sexo que se le asigné al nacer.

Mujer trans®*: Cuando la identidad o la expresién de género de un
hombre es diferente de aquella que tipicamente se encuentran asociadas
con el sexo asignado al nacer. La transgeneridad no es una patologia ni
un trastorno o una disfuncionalidad, es solo la expresion de la identidad
de género de la persona en cuestién.

82 Definicién consignada en el numeral 6.1.10 del capitulo VI, “Lineamientos para la atencién en los servicios del Programa
Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar - AURORA,
a personas LGBTI afectadas por violencia en el marco de la Ley N° 30364 o por violencia sexual” aprobado con Resolucidn
de Direccidn Ejecutiva N° 133-2022-MIMP-AURORA-DE.

83 Definicién consignada en el numeral 6.1.10.1 del capitulo VI, Ibidem.

84 Definicion adaptada del numeral 6.1.10.2 del capitulo VI, “Lineamientos para la atencién en los servicios del Programa
Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar - AURORA,
a personas LGBTI afectadas por violencia en el marco de la Ley N° 30364 o por violencia sexual” aprobado con Resolucidn
de Direccidn Ejecutiva N° 133-2022-MIMP-AURORA-DE.

Ninguno (0)
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Hombre trans®: Cuando la identidad o la expresién de género de una
mujer es diferente de aquella que tipicamente se encuentran asociadas
con el sexo asignado al nacer. La transgeneridad no es una patologia ni
un trastorno o una disfuncionalidad, es solo la expresién de la identidad
de género de la persona en cuestién.

Género No binario®: Persona se identifica fuera de las identidades
tradicionalmente masculinas o femeninas. También incluye a las
personas que se identifican como hombre y mujer simultdaneamente.
Muchas veces esto implica el juego con la androginia y la creacién de
expresiones de género diversas.

Transexual®’: Se denomina transexual a la persona transgénero que,
como parte de sus modificaciones corporales, lleva a cabo una
reasignacion genital quirdrgica o se somete a un proceso de hormonacion
para conseguirla. Si bien algunas personas transgénero optan por el
proceso de reasignacion genital, esto no ocurre en todos los casos ni
constituye un requisito para ser reconocida como persona transgénero.
A pesar de estos matices, algunas personas usan los términos ‘transexual’
y ‘transgénero’ como sinénimos.

Travesti®®: Persona de sexo masculino que emplea una serie de recursos
estéticos (maquillaje, vestimenta) y actitudinales (postura, manera de
caminar, tono y timbre de voz) para presentarse de manera femenina.
Esta palabra es cominmente utilizada de manera despectiva, y suele
utilizarse para nombrar a personas de escasos recursos econdmicos y
vinculados al trabajo sexual. También ha sido reapropiada por parte de la
comunidad que busca resaltar las experiencias de esta corporalidad.

Otro: Se registra cuando la persona usuaria indica otra identidad de
género diferente a las consignadas en las alternativas anteriores, se debe
especificar en caso se marque esta opcioén.

85 Definicidn adaptada del numeral 6.1.10.2 del capitulo VI, “Lineamientos para la atencién en los servicios del Programa
Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar - AURORA,
a personas LGBTI afectadas por violencia en el marco de la Ley N° 30364 o por violencia sexual” aprobado con Resolucién
de Direccidn Ejecutiva N° 133-2022-MIMP-AURORA-DE.

86 Definicion consignada en el numeral 6.1.10.3 del capitulo VI, “Lineamientos para la atencién en los servicios del
Programa Nacional para la Prevencidn y Erradicacidn de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar
- AURORA, a personas LGBTI afectadas por violencia en el marco de la Ley N° 30364 o por violencia sexual” aprobado con
Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 133-2022-MIMP-AURORA-DE.

87 Definicién consignada en el numeral 6.1.10.4 del capitulo VI, Ibidem.

88 Definicion consignada en el numeral 6.1.10.5 del capitulo VI, Ibidem.




QBICA DEy
& "oy

_ | Ministerio
PERU | de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

Programa Nacional
Aurora

Tener en cuenta:

(YLN;
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- Si la persona usuaria se identifica
con un nombre social, se puede
registrar dentro del item “Por su
identidad de género: Indicar
nombre social”

B.3.3. Por sus caracteristicas sexuales

B.3.3. Por sus caracteristicas sexuales: Intersexual (1) No Intersexual (0)

Intersexual®®: Se refiere a una condicidn en la que un individuo nace con
una anatomia reproductiva o sexual y/o patrones de cromosomas que no
parecen ajustarse con las tipicas nociones bioldgicas de hombre o mujer.
Estas condiciones pueden ser evidentes al nacer, pueden aparecer en la
pubertad, o puede que sélo se descubran durante un examen médico.
Anteriormente las personas con estas condiciones se denominaban
“hermafroditas”; sin embargo, este término se considera obsoleto y no
debe utilizarse a menos que la persona usuaria lo utilice. Una persona
intersexual puede identificarse como hombre o mujer o como ninguna de
las dos cosas. La condicién de intersexual no tiene que ver con la
orientacién sexual o la identidad de género: las personas intersexuales
experimentan la misma gama de orientaciones sexuales e identidades de
género que las personas que no lo son.

No intersexual: Aquellas personas que no son intersexuales.

89 Definicién consignada del numeral 6.1.11 del capitulo VI, “Lineamientos para la atencién en los servicios del Programa
Nacional para la Prevenciony Erradicacion de la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar - AURORA,
a personas LGBTI afectadas por violencia en el marco de la Ley N° 30364 o por violencia sexual” aprobado con Resolucidn

de Direccidn Ejecutiva N° 133-2022-MIMP-AURORA-DE.
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B.4. ANTECEDENTES DE LA VIOLENCIA

Aurora

Programa Nacional

B.4.1. Fecha de ocurrencia del ultimo hecho de violencia consignado en el

capitulo “B.2. TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA”

Esta referida a la fecha de ocurrencia del ultimo hecho de violencia

consignado en el numeral B.2. Se registra de manera obligatoria el mesy

afio de ocurrido el hecho de violencia. En caso la persona usuaria

recuerde el dia exacto del hecho, se registra dicho dato.

B.4.1. Fecha de ocurrencia del ultimo hecho de violencia consignado
en el capitulo “B.2. TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA”:

Dia

Mes

Ejemplo 30: El adolescente Mario es atendido por la sede SAU Arequipa,

manifestando que es agredido fisicamente por su abuelo y que esta

agresion se ocasion6 el 30 de abril de 2020.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

B.4.1. Fecha de ocurrencia del ultimo hecho de violencia consignado
en el capitulo “B.2. TIPOS Y MODALIDADES DE VIOLENCIA”:

Dia

30

Tener en cuenta:

(YLN;

vz,

N

registran numeros desde el 01 al 12.

- En el dia de ocurrencia del hecho de violencia solo se
registran numeros desde el 01 al 31, segun corresponda.
- En el mes de ocurrencia del hecho de violencia solo se

- En el afio de ocurrencia del hecho de violencia solo se
registran numeros menores o iguales al afio en curso.

B.4.2. ¢Es la primera vez que la persona usuaria es agredida por la presunta

persona agresora?

Es un dato obligatorio y estd relacionado si es que la persona usuaria ha

sido agredida una o mas veces por la presunta persona agresora.

B.4.2. ¢ Es la primera vez Si
que la persona usuaria es
agredida por la presunta

persona agresora? No

(1)

(0)
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Ejemplo 31: El sefior José es atendido por la sede SAU Puno,
manifestando que ha sido agredido fisicamente por su cuiiado en cinco
(05) oportunidades.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

B.4.2. ¢Es la primera vez Si (1)
gue la persona usuaria es
agredida por la presunta

persona agresora? No (X)

é¢Hace cuanto tiempo es agredido/a?

Si se ha indicado en el item B.4.2 que “No” es la primera vez que la
presunta persona agresora agrede a la persona usuaria, se registra el
tiempo de agresion desde la primera vez que ocurrid, siendo este en afos,
meses y/o dias, seguin corresponda.

Numero de Afios Nimero de meses Ndmero de semanas

B.4.3. ¢ Hace cuanto

tiempo es agredido/a?

Si se ha indicado en el item B.4.2 que “Si” es la primera vez que la
presunta persona agresora agrede a la persona usuaria, se deja en blanco
el tiempo de la agresion.

Ejemplo 32: La seifiora Carmen es atendida por la sede SAU Ayacucho,
manifestando que es agredida fisicamente por su cényuge hace dos (02)

anos y medio.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

Numero de Afios NUmero de meses NUmero de semanas

B.4.3. (Hace cuanto
tiempo es agredido/a? 2 6 0

Ejemplo 33: La sefiora Inés es atendida por la sede SAU Lima,
manifestando que es agredida psicolégicamente por su conviviente hace
cuatro (04) meses.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:
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, Nimero de Afios Nimero de meses Nimero de semanas
B.4.3. ¢ Hace cuanto
tiempo es agredido/a? 0 4 0

- En el tiempo de ocurrencia de la agresion en ANOS solo se
registran numeros enteros desde el cero (0) hasta la edad en

- En el tiempo de ocurrencia de la agresion en MESES solo se
registran numeros enteros desde el cero (0) hasta el once (11).

- En el tiempo de ocurrencia de la agresion en SEMANAS solo se
registran numeros enteros desde el cero (0) hasta el cuatro (04).

H 1
H 1
1 1
! 1
H 1
1 1
! 1
H 1
1 1
! 1
H 1
1 1
! 1
i !
1 ~ . .

! afos cumplidos que pueda tener la persona usuaria. i
H 1
H 1
1 1
H 1
H 1
1 1
H 1
H 1
1 1
H 1
H 1
1 1
H 1
H 1
: 1

B.4.4. ¢Con qué frecuencia es agredido/a?
Si se ha indicado en el item B.4.2 que “No” es la primera vez que la
presunta persona agresora agrede a la persona usuaria, se registra solo la
opcién que corresponde a la frecuencia de las agresiones de acuerdo a lo
manifestado por la persona usuaria.

o
|

Si se ha indicado en el item B.4.2 que “Si” es la primera vez que la
presunta persona agresora agrede a la persona usuaria, se deja en blanco

la frecuencia de la agresidn.

B.4.4. ;Con qué frecuencia Diario (1) Quincenal  (3) Intermitente (5

es agredido/a? Semanal  (2) Mensual (4)

B.4.5. Estado de la presunta persona agresora en la ultima agresion
El estado de la presunta persona agresora en la tltima agresion es un dato
obligatorio y se registra solo una opcion. Si la presunta persona agresora
ha agredido a la persona usuaria anteriormente, se debe consignar en el
item B.4.5 el estado de la presunta persona agresora en la ultima
agresion.

B.4.5. Estado de la presunta
persona agresora en la| Sobrio/la (1)
Gltima agresion:

Efectos de
drogas

Efectos de
alcohol

Ambos (efectos de
alcohol y drogas)

(2) (3) (4)

B.4.6. Estado de la persona usuaria en la ultima agresion
El estado de la persona usuaria en la ultima agresion es un dato
obligatorio y se registra solo una opcion. Si la presunta persona agresora
ha agredido a la persona usuaria anteriormente, se debe consignar en el
item B.4.6 el estado de la persona usuaria en la ultima agresién.
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B.4.6._ Estado (_je la persona| . . . (1) Efectos de (2) Efectos de (3) Ambos (efectos de (4)
usuaria en la ultima agresion: alcohol drogas alcohol y drogas)

B.4.7.

Tratamientos recibidos a consecuencia de los hechos de violencia

Los tratamientos recibidos a consecuencia de los hechos de violencia son
un dato obligatorio y de respuesta multiple, es decir se puede marcar mas
de una alternativa, segun corresponda. Se registra si ha recibido algun
tratamiento anterior a consecuencia de los ultimos hechos de violencia
perpetrados por la presunta persona agresora, de acuerdo con lo
manifestado por la persona usuaria. De no haber recibido ningun
tratamiento, se registra la opcion “Ningun tratamiento”.

B.4.7. Tratamientos recibidos
a consecuencia de los hechos

de violencia

(Respuesta multiple)

Tratamiento psicoldgico () Atencion Médica () Ninguin tratamiento

()

Tratamiento psiquiatrico () oo ( )—>

Especificar otro

B.4.8.

éLa persona usuaria presenta antecedentes de desaparicion cometida
por la misma presunta persona agresora?

Es un dato obligatorio y esta referido a cuando la persona usuaria se
encuentra ausente de su domicilio habitual y respecto de la cual se
desconoce su paradero. Esta puede encontrarse o no en situacién de
vulnerabilidad®®.

B.4.8. ¢La persona usuaria Si (1)
presenta  antecedentes de
desaparicion cometida por la
misma presunta persona
agresora?

Fecha de desaparicion

No (0)

Ejemplo 34: La senora Patricia es atendida por la sede SAU Arequipa,
manifestando que es agredida psicologica y fisicamente por su
conviviente, ella desaparecié por varios dias desde el 30 de junio de 2020.
En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

B.4.8. ¢Lapersona usuaria presenta Si (X)

antecedentes de desaparicion Fecha de desaparicion No (0)
cometida por la misma presunta

persona agresora? 30/ 06 / 2020

%0 |iteral a), numeral 5.3, capitulo V, Decreto Supremo N° 002-2020-IN que aprueba el “Protocolo Interinstitucional de
atencidn de casos de desaparicién de personas en situacién de vulnerabilidad y otros casos de desaparicion”.
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B.4.8.1.
B.4.8.1. ¢ Se realiz6 .
denuncia policial por la st (1)
desaparicion de la No (0)

persona usuaria?

Programa Nacional
Aurora

¢éSe realizé denuncia policial por la desaparicion de la persona
usuaria?

Si se ha indicado en el item B.4.8 que la persona usuaria "Si"
presenta antecedentes de desapariciéon cometida por la misma
presunta persona agresora, se registra si se realizd una
denuncia por su desaparicion.

En caso no se ha realizado alguna denuncia por su desaparicién,
se debe dejar en blanco “ddnde se interpuso la denuncia”.

Departamentos de Investigacién Criminal (DEPINCRI)®!:
Unidad bdsica desconcentrada de la Policia Nacional del Peru,
responsable de prevenir, combatir, investigar y denunciar los
delitos en sus diversas modalidades, en el marco de la lucha
contra la delincuencia comun y organizada. Estdn a cargo de
un/a Oficial Superior de Armas de la PNP en situacién de
actividad.

Division de Investigacion y Busqueda de Personas
Desaparecidas (DIVIBPD)?2: Unidad organica de la Policia
Nacional del Perd, de caradcter técnico, operativo vy
especializado, responsable de investigar y realizar la busqueda
de personas desaparecidas, asi como de investigar la comisién
de delitos concurrentes; a fin de identificar, ubicar y capturar a
los presuntos autores o infractores, para ser puestos a
disposicion de la autoridad competente, en el marco de la
normativa sobre la materia. Depende de la Direccion contra la
Trata de Personas y Trafico llicito de Migrantes de la Policia
Nacional del Peru.

Fechade la
denuncia

p Comisaria 1
JEn qué (1)
Siindicé "8I | Unidad de DEPINCRI  (2)
Indique !a PNP se DIVIBPD o la que haga sus veces (3 )
interpuso la . . . /
P Dependencias autorizadas mediante
denuncia’ disposicion interna emitida porla (4 )
Comandancia General

9 Literal m), numeral 5.3, capitulo V, “Protocolo Interinstitucional de atencion de casos de desaparicidn de personas en
situacion de vulnerabilidad y otros casos de desapariciéon” aprobado con Decreto Supremo N° 002-2020-IN.
92 Literal n), numeral 5.3, capitulo V, Ibidem.
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Ejemplo 35: Del anterior ejemplo, la sefiora Patricia que es
atendida por la sede SAU Arequipa, sefala que su padre
realizé una denuncia por su desaparicion en la Comisaria San
Felipe el dia 03 de julio de 2020.

La manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

Comisaria (X)) Fggzﬁr?cﬁal\a
B.4.8.1. ;Se realizd . Siindics “si® |
denuncia policial por la St (X) _— > F,I?onde spi DEPINCRI (2
desaparicion de la Indique Interpuso la DIVIBPD o la que haga sus veces (3

No (0) denuncia? 03 /0712020

Dependencias autorizadas mediante
disposicion interna emitida porla (4 )
Comandancia General

persona usuaria?

B.4.8.2. ¢Cuanto tiempo estuvo desaparecido/a?
Si se ha indicado en el item B.4.8 que la persona usuaria "Si"
presenta antecedentes de desaparicion cometida por la misma
presunta persona agresora, se registra el tiempo que estuvo
desaparecida la persona usuaria.

Nimero de Afios NUmero de meses NUmero de semanas NUmero de dias

B.4.8.2. ¢ Cuanto tiempo
estuvo desaparecido/a?

Ejemplo 36: Del anterior ejemplo, la sefiora Patricia que es
atendida por la sede SAU Arequipa, menciona también que
estuvo desaparecida por 40 dias.

Para este ejemplo se considera un (01) mes equivalente a
treinta (30) dias.

La manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

Nimero de Afios NUmero de meses NUmero de semanas NUmero de dias

B.4.8.2. ; Cuanto tiempo
estuvo desaparecido/a? 0 1 1 3

Tener en cuenta:

- Eneltiempo de desaparicién en ANOS solo se registran nimeros
enteros desde el cero (0) hacia adelante.
- En el tiempo de desaparicion en MESES solo se registran

- En el tiempo de desaparicion en SEMANAS solo se registran
numeros enteros desde el cero (0) hasta el cuatro (04).

- En el tiempo de desaparicion en DIAS solo se registran nimeros
enteros desde el cero (0) hasta el seis (06).

r 1
i numeros enteros desde el cero (0) hasta el once (11). i
] :
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¢Como recupero su libertad?

Si en el item B.4.8 se ha indicado que la persona usuaria "Si"
presenta antecedentes de desaparicion cometida por la
misma presunta persona agresora, se registra como recupero
su libertad.

B.4.8.3. ¢Como recuperoé
su libertad?

Huy6 (1) Fue 5y owo (3)>

rescatado/a Especificar otro

Ejemplo 37: Del anterior ejemplo, la sefiora Patricia que es
atendida por la sede SAU Arequipa, menciona que fue
rescatada por la Policia Nacional del Peru.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU
es:

B.4.8.3. ;Como recuper6
su libertad?

Fue

Huyé (1) X) Otro (3) >

rescatado/a Especificar otro

B.4.8.4.

¢éFue victima de delito contra la Libertad Sexual?

Si en el item B.4.8 se ha indicado que la persona usuaria "Si"
presenta antecedentes de desaparicion cometida por la
misma presunta persona agresora, se registra si la persona
usuaria fue victima de delito contra la libertad sexual en el
tiempo que estuvo desaparecida.

B.4.8.4. ¢Fue victima de delito

contra la Libertad Sexual? St (1) No (0)

Ejemplo 38: Del anterior ejemplo, la sefiora Patricia que es
atendida por la sede SAU Arequipa, menciona que en el
tiempo que estuvo desaparecida no fue ultrajada contra su
libertad sexual.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU
es:

B.4.8.4. ¢Fue victima de delito

contra la Libertad Sexual? st (1) No  (X)
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B.4.8.5. ¢Fue victima de delito de Trata de Personas?
Si en el item B.4.8 se ha indicado que la persona usuaria "Si"
presenta antecedentes de desaparicion cometida por la
misma presunta persona agresora, se registra si la persona
usuaria fue victima de delito de trata de personas en el
tiempo que estuvo desaparecida.

B.4.8.5. (Fue victima de delito de

Trata de Personas? Si (1) No (0)

Ejemplo 39: Del anterior ejemplo, la sefiora Patricia que es
atendida por la sede SAU Arequipa, menciona que en el
tiempo que estuvo desaparecida no fue victima de trata de
personas.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU
es:

B.4.8.5. (Fue victima de delito de

Trata de Personas? Si (1) No (X)

B.5. Nombres y apellidos del/a profesional que llena la seccién B
Escribir los nombres y apellidos del/a profesional que registra los datos
de la seccion B, puede utilizar sello y/o firma.
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2.4. PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO EN LA SECCION C: EVALUACION DEL RIESGO

Esta seccion comprende informacién que permite determinar la probabilidad de
recurrencia de un hecho de violencia o un hecho que ponga en peligro la vida y la
salud de Ila persona wusuaria del servicio. El registro estd a cargo,
PREFERENTEMENTE, por el/la profesional del servicio social. Sin embargo, en
ausencia de éste puede ser registrado por otro/a profesional del servicio de
atencion del SAU, ya sea el servicio psicolégico o legal.

El registro de esta seccién involucra la identificacion de los factores de riesgo y
factores protectores de la persona usuaria; ademas, esta seccion de evaluacién de
riesgo esta comprendida en acciones orientadas a determinar el nivel de riesgo,
elaborar un plan de seguridad y explorar las estrategias de afrontamiento.

C.1. FACTORES DE RIESGO DE LA VIOLENCIA
El registro de esta informacidn corresponde a los factores de riesgo que el/la
profesional de atencidn identifique de la informacién recabada en la primera
entrevista y de las preguntas realizadas en este espacio de confianza con la
persona usuaria, a fin de explorar factores de vulnerabilidad de la persona
usuaria.

C.1.1. éLa persona usuaria presenta vulnerabilidad?

Es un dato obligatorio y esta referido a la condicién que da cuenta de
una probabilidad mayor de sufrir un dafio, es una condicidn de riesgo
en los pre escolares, persona adulta mayor, gestantes y personas que
tienen enfermedad grave; relacionada con el acceso de la presunta
persona agresora a la persona usuaria, edad y visibilidad por parte de
la comunidad, capacidad para protegerse y cuidarse a si mismo,
caracteristicas comportamentales y salud fisica, mental y estado
cognitivo®3.

C.1.1. ;La persona usuaria presenta , No 0
vulnerabilidad? Si (1) (0)

C.1.1.1. Forma de vulnerabilidad
Es un dato de respuesta multiple. Si se identificé como factor
de riesgo de la persona usuaria “presenta vulnerabilidad” (es

93 Definicion tomada del anexo V del “Protocolo para el Servicio de Atencidn Urgente” aprobado con Resolucién de la

Direccion Ejecutiva N° 044-2022-MIMP-AURORA-DE.
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decir cuando ha registrado si la persona usuaria presenta
vulnerabilidad en el item C.1.1.), se registra la/s forma/s de

vulneracién que corresponda/n.

C.1.1.1. Formade

vulnerabilidad:
(Respuesta multiple)

Vulneracion por
orientacion sexual e
identidad de género

(Persona LGBTI)

()

Es una persona que Mujer en estado

vive con el Virus de la ) de gestacién ) Enfermedades 0) Otra forma de
vulneracién

Inmunodeficiencia producto de la crénicas

Humana (VIH) violacion sexual

()

Enfermedades cronicas: Las enfermedades no transmisibles
—o crénicas—, son afecciones de larga duracién que, por lo
general, evolucionan lentamente y no se transmiten de
persona a persona. Estas enfermedades afectan a todos los
grupos de edad y representan un grupo heterogéneo de
padecimientos como la diabetes e hipertensién arterial,
entre otros®*.

Otra forma de vulneracién: Se consigna esta respuesta
cuando no se identifica ninguna de las formas de
vulneracidn sefaladas en la ficha.

C.2. FACTORES PROTECTORES DE LA PERSONA USUARIA
Consiste en detectar aquellas situaciones, condiciones y circunstancias que

contrarrestan o disminuyen el efecto de los Factores de Riesgo,

contribuyendo no sélo porque proveen de apoyo material para mejorar las

condiciones de vida sino también por el impacto significativo en el ambito

emocional de la

persona usuaria.

C.2.1. Vinculos afectivos positivos de la persona usuaria®

Los vinculos afectivos positivos de la persona usuaria, es un dato

obligatorio

y son aquellos lazos familiares, sociales, laborales,

comunitarios, organizacionales que brindan soporte y contencién a la

persona afectada por violencia. Incluye entre ellos:

e Vinculos

de afecto que tiene la persona afectada con la familia,

los/las amigos/as, los/las vecinos/as, las asociaciones a las que

9 Capitulo | del documento “PERU: Enfermedades No Transmisibles y Transmisibles, 2020” (Pag. 21). Ubicado en:
https://proyectos.inei.gob.pe/endes/2020/SALUD/ENFERMEDADES_ENDES_2020.pdf

% Definicién tomada y adaptada del literal a, numeral 3.3.1 del “Protocolo para el Servicio de Atencién Urgente” aprobado
con Resolucidn de la Direccidn Ejecutiva N° 044-2022-MIMP-AURORA-DE.
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pertenece, las organizaciones sociales, los que tiene con los/las
compafieros/as de trabajo o empleadores/as, etc.

e Cuando los vinculos son positivos, calidos, hacen sentir a la persona

aceptada, necesaria, estimada, respetada, ofrecen seguridad vy
soporte emocional o material, son vinculos protectores.

. " ) Las organizaciones Ningun vinculo
C.2.1. \;ln(i_ulos Lafamilia () Los/as vecinosfas () 9 oivicas () afectivo positivo ()
arectivos
SIS E2 2 Los/as Las asociaciones a Los/as
i fi Ot
personausuaria | o000 () las que pertenece () compafieros/as de () ro ()>
(Respuesta mdiltiple) trabajo ST
Especificar otro
C.2.2. ¢Cuenta con redes familiares o sociales?%®

Las redes son un conjunto de relaciones interpersonales que integran a
la persona usuaria con su entorno familiar y social, permitiéndole
mantener o mejorar su bienestar material, instrumental, emocional y
cognitivo.

Las redes familiares y sociales pueden brindar los siguientes tipos de
soporte:

e Emocional: Se refiere al sentimiento de cuidado y preocupacion
compartido con las personas cercanas, que proporciona la seguridad
de sentirse valorado/a y reconocido/a. Transmiten afecto, confianza,
escucha, compaiia, comparten vivencias, muestran empatia y
reconocimiento.

e Cognitivo: Centrado en la orientacién dirigida a conocer mas sobre
el problema que aqueja a la persona usuaria. Proporcionan
informacién, brindan consejos e intercambian opiniones o
experiencias.

¢ Instrumental: Proporcionan asistencia fisica, ayuda en labores del
hogar y transporte.

e Material: Prestan o brindan dinero, alojamiento, comida, ropa, pagar
servicios.

% Definicion tomada y adaptada del numeral 3.4.3, “Protocolo para el Servicio de Atencién Urgente” aprobado con
Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 044-2022-MIMP-AURORA-DE.
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C.2.2. ;Cuenta con redes familiares o sociales? | Si (1) No (0) EXT[?][?EG,;%APSSS ﬁ':f}?g%ngf"Awgg;gﬁARb%%i%&é_RA

Tipo de soporte

Nombre del familiar / Parentesco (Solo si es familiar) / Tipo Direccién de domicilio /
(Escribir codigo®)

Nombre de la institucion de institucion (Publica/Privada) institucion eleionE

N°

1
2
3
4

5

1/ Cédigos del tipo de soporte: (1) = Emocional, (2)2 Cognitivo, (3)= Instrumental, y (4)= Material

C.3. NIVEL DE RIESGO PARA LA INTEGRIDAD O LA VIDA DE LA PERSONA
USUARIA
El nivel de riesgo para la integridad o la vida de la persona usuaria es un dato
obligatorio. A través de este procedimiento se determina la probabilidad de
recurrencia de un hecho de violencia o un hecho que ponga en peligro la
vida y la salud de la persona usuaria, a partir de la presenciay la interrelacién
de uno (01) o mas factores de riesgo que incrementan la posibilidad de
aparicion del hecho, prediciendo el tiempo en el que podria ocurrir y la
gravedad de este.

La evaluacién de riesgo implica considerar una serie de elementos, como las
caracteristicas del hecho de violencia, las caracteristicas de la persona
usuaria y su entorno vy, las caracteristicas de la presunta persona agresora y
su entorno.

Riesgo Leve (1) Riesgo Moderado (2) Riesgo Severo (3)

C.4. ESTRATEGIA DE AFRONTAMIENTO
Una de las medidas mas urgentes de afrontamiento de la violencia de
acuerdo al riesgo detectado, es la toma de decisién sobre la denuncia. En
ese sentido, es necesario analizar la motivacién de la persona usuaria para
denunciar y los factores internos y externos que afectan la toma de
decisiones®’.

97 Definicién tomada del numeral 3.3.2, capitulo Ill, del “Protocolo para el Servicio de Atencién Urgente” aprobado con
Resolucién de la Direccién Ejecutiva N° 044-2022-MIMP-AURORA-DE.
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C.4.1. ¢lLa persona usuaria ha interpuesto denuncia por el tltimo hecho de
violencia, antes de la intervencion del SAU?
Es un dato obligatorio y estd referido a denuncias previas a la
intervencién del SAU por el ultimo hecho de violencia.

C.4.1. ;La persona usuaria ha interpuesto denuncia por el Gltimo hecho de
violencia, antes de la intervencién del SAU?
Si (1) No ( 0)

Si indic6 “Si”, pase al item “C.4.1.1” Si indico “No”, pase al item “C.4.1.2”

Ejemplo 40: La sefiora Julia es atendida por la sede SAU Lima, quien
manifiesta que es victima de violencia psicolégica por parte de su
conviviente. Asimismo, sefiala que ha interpuesto una denuncia antes
de la intervencidon del SAU, por hechos de violencia fisica que le
ocasiono tiempo atrds su cuiado.

Considerando que el ultimo hecho de violencia fue ocasionado por su
conviviente, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

C.4.1. ;La persona usuaria ha interpuesto denuncia por el altimo hecho de
violencia, antes de la intervencién del SAU?
Si (1) No ( X)

Si indic6 “Si”, pase al item “C.4.1.1” Siindicé “No”, pase al item “C.4.1.2”

Ejemplo 41: La sefiora Ana es atendida por la sede SAU Ayacucho,
guien manifiesta que es victima de violencia psicoldgica y fisica por
parte de su cényuge. Asimismo, sefiala que ha interpuesto una
denuncia por este mismo hecho de violencia antes de la intervencién
del SAU.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU es:

C.4.1. ;La persona usuaria ha interpuesto denuncia por el Gltimo hecho de
violencia, antes de la intervencién del SAU?
Si (( X) No (0)

Si indic6 “Si”, pase al item “C.4.1.1” Si indicé “No”, pase al item “C.4.1.2”

C.4.1.1. ¢Dodnde interpuso la denuncia?
Si en el item C.4.1. se ha consignado que la persona usuaria
"Si" ha interpuesto denuncia por el Ultimo hecho de violencia,
antes de la intervencién del SAU, se registra donde interpuso
la denuncia.
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C4.1.1. ;Dénde | Comisaria (1)
interpuso la Fiscalia (2)
denuncia? Juzgado (3)

Ejemplo 42: Del anterior ejemplo, la sefiora Ana, que es
atendida por la sede SAU Ayacucho, menciona que interpuso
denuncia por el ultimo hecho de violencia, antes de la
intervencion del SAU, en la Fiscalia de Familia de Huamanga.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU

es:
C.4.1.1. ;. D6nde Comisaria (1)
interpuso la Fiscalia (X))
denuncia? Juzgado (3)

éDesea formular denuncia?
Si en el item C.4.1. se ha consignado que la persona usuaria
"No" ha interpuesto denuncia por el ultimo hecho de
violencia, antes de la intervencién del SAU, se registra si
¢Desea formular denuncia?

En caso manifieste “No”, se debe consultar por qué no desea
formular la denuncia.

Si (1)
No (0)

C.4.1.2. ;Desea
formular denuncia?

Especificar j

<

Escribir por qué NO desea formular denuncia:

Ejemplo 43: El sefior José es atendido por la sede SAU Lima,
quien es victima de violencia fisica por parte de su hijo.
Ademas, José no ha interpuesto denuncia por este hecho de
violencia y desea que el SAU realice dicha accién.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU
es:
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C.4.1.2. ;Desea Si (X)
formular denuncia? No (0) Especificar =]
\

Escribir por qué NO desea formular denuncia:

Ejemplo 44: El sefior Gustavo es atendido por la sede SAU
Puno, quien es victima de violencia econdmica por parte de
su sobrino. Ademas, Gustavo no ha interpuesto denuncia por
este hecho de violencia, ni tampoco desea que el SAU realice
dicha accion, debido a que cuenta con abogado particular.

En ese sentido, la manera correcta de registrar en la Ficha SAU
es:

C.4.1.2. ;Desea Si (1)
formular denuncia? No (X) Especificar—l

Escribir por qué NO desea formular denuncia:

éLa persona usuaria cuenta con las medidas de proteccion por el
ultimo hecho de violencia, antes de la intervencion del SAU?

Si en el item C.4.1. se ha consignado que la persona usuaria "Si" ha
interpuesto denuncia por el Ultimo hecho de violencia, antes de la
intervencion del SAU, se registra si ¢La persona usuaria cuenta con las
medidas de proteccion por el ultimo hecho de violencia, antes de la
intervencion del SAU?

C.4.2. ¢La persona usuaria cuenta con las Si (1)
medidas de proteccion por el altimo hecho de
violencia, antes de la intervencién del SAU? No (0)

éLa persona usuaria cuenta con las medidas cautelares por el ultimo
hecho de violencia, antes de la intervencion del SAU?

Si en el item C.4.1. se ha consignado que la persona usuaria "Si" ha
interpuesto denuncia por el ultimo hecho de violencia, antes de la
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intervencion del SAU, se registra si (La persona usuaria cuenta con las
medidas cautelares por el ultimo hecho de violencia, antes de la
intervencion del SAU?

C.4.3. ¢La persona usuaria cuenta con las Si (1)
medidas cautelares por el tltimo hecho de
violencia, antes de la intervencion del SAU? | No (0)

Los items C.4.2 y C.4.3, solo se pueden registrar siempre

por el udltimo hecho de violencia, antes de Ila

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
i i
1 . . .
!y cuando la persona usuaria haya interpuesto denuncia i
1
1 1
1 1
H H
1
1 . . 1
1 intervencion del SAU. !
1 1
1 1
1 1

C.4.4. Esta interesado/a en recibir patrocinio legal del SAU por el ultimo
hecho de violencia
Este item es de registro obligatorio y se pregunta, tanto si se interpuso
o no la denuncia por el ultimo hecho de violencia, antes de la
intervencién del SAU.

De ser negativa la respuesta, se debe registrar el motivo por el cual la
persona usuaria no desea el patrocinio legal del SAU, con letras
mayusculas y legible.

C.4.4. Esta interesado/a en recibir patrocinio legal del SAU si (1)
por el altimo hecho de violencia: No (0) Especificar

Si su respuesta fue No, escribir el motivo por el cual no esté interesado/a en recibir patrocinio legal del SAU:

C.5. Nombres y apellidos del/a profesional que llena la seccién C

Escribir los nombres y apellidos del/a profesional que registra los datos de
la seccidn C, puede utilizar sello y/o firma.
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2.5. PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO EN LA SECCION D: PATROCINIO LEGAL

Esta seccién comprende informacidn relacionada a la situacion legal del caso antes

de laintervencion del SAU, ademas, recoge informacion si el caso se identifica como
tentativa de feminicidio. El registro estd a cargo EXCLUSIVAMENTE por el/la
profesional del servicio legal.

El llenado de esta seccién guarda relacion con la informacién registrada en la

estrategia de afrontamiento de la seccién C.

El/la profesional puede tomar como fuente de informacién los documentos con los

gue la persona usuaria cuenta antes de la intervencién del SAU, relacionados al

afrontamiento de la violencia tales como medidas de protecciéon, denuncias, etc.

D.1. Instancia en la que se encuentra el proceso de investigacion, antes de la

intervencion del SAU

Se registra siempre y cuando se haya marcado “Si” en el item C.4.1 de la

Estrategia de Afrontamiento de la seccién C, caso contrario se pasa al item

2. Debe registrarse de acuerdo a lo manifestado por la persona usuaria en

relacién a la instancia en la cual se encuentra el proceso, considerando lo

D.1. Instancia en la que se
encuentra el proceso de
investigacion, antes de la
intervencion del SAU
(Respuesta mltiple)

“Informacion referida por la persona
usuaria”

siguiente:
Etapa Policial Dependencia Policial () => Nombre: - Fecha:
Etapa Fiscal Dependencia Fiscal () > Nombre: - Fecha:
Juzgado de pazletrado () —> Nombre: - Fecha:
Etapa Juzgado Especializado () = Nombre: -> Fecha:
Judicial Sala Superior () => Nombre: -> Fecha:
Sala Suprema () —=> Nombre: - Fecha:

Etapa policial: Cuando la persona usuaria ha manifestado que se
interpuso una denuncia en una dependencia policial y el/la profesional
del servicio legal corrobora esta informacion con la documentacion
respectiva. Registra que la denuncia se encuentra en la dependencia
policial, con el nombre de la dependencia y la fecha desde cuando se
encuentra el proceso de investigacién en dicha dependencia.

Etapa fiscal: Cuando la persona usuaria ha manifestado que el caso se
encuentra actualmente en la etapa fiscal y el/la profesional del servicio
legal corrobora esta informacién con la documentacidon respectiva.
Registra que la denuncia se encuentra en la dependencia fiscal, con el
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nombre de la dependencia y la fecha desde cudando se encuentra el
proceso de investigacién en dicha dependencia.

e Etapa judicial: Cuando la persona usuaria ha manifestado que el caso se
encuentra actualmente en la etapa judicial y el/la profesional del servicio
legal corrobora esta informacién con la documentacidén respectiva.
Registra que la denuncia se encuentra en la dependencia del juzgado de
paz letrado, juzgado especializado, sala superior o sala suprema, segun
corresponda; y registra ademds el nombre de la dependencia y la fecha
desde cudndo se encuentra el proceso en dicha dependencia.

El item D.1. es de respuesta multiple para aquellos casos cuyo proceso se ha
realizado la denuncia en mds de una dependencia. Si la persona usuaria no
interpuso denuncia por el ultimo hecho de violencia, antes de la
intervencion del SAU, el item D.1. se deja en blanco y se continta con el
registro del item D.2.

Documentos que la persona usuaria cuenta, antes de la intervencion del
SAU

Es un dato obligatorio, se registran las opciones de los documentos con los
gue cuenta la persona usuaria antes de la intervencion del SAU; por lo que
se aceptan multiples respuestas, es decir, se puede marcar mas de una
alternativa, segun corresponda.

D.2. Documentos que la

persona usuaria cuenta, antes

de la intervencién del SAU Constancia de retiro del hogar Medidas Cautelares
(Respuesta multiple) Garantias
“Informacién referida por la persona Ningun documento

usuaria”

Reconocimiento médico legal
Medidas de Proteccién

~ A~ A~~~
— N

Informe Psicoldgico
Pericia Psicoldgica

~ o~~~

Especificar otro

~— ~— ~— —

D.3.

Tener en cuenta:

registrar la opcion “Ningun documento”.

1

1

1

1

1

1

i . .
! - En caso la persona usuaria no cuente con ningun documento debe
i

1

1

-

Medidas que optéo la persona usuaria para su proteccidn, antes de
apersonarse el SAU

Es un dato obligatorio y se registran las opciones de acuerdo con lo
manifestado por la persona usuaria en relacion con las medidas que tomd
antes de la intervencién del SAU. Permite respuesta multiple, es decir se
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puede marcar mds de una alternativa, segun corresponda. En caso de marcar
“Otro”, se debe especificar con letra mayuscula y sin tildes la otra medida

optada

por la persona usuaria para su proteccion.

D.3. Medidas que opt6 la persona
usuaria para su proteccion, antes
apersonarse el SAU

(Respuesta multiple)

“Informacién referida por la persona usuaria”

Se fue a vivir a otra ciudad () Se separ6 de la presunta persona agresora
de Se fue a una casa refugio () No optd por ninguna medida
otro ( )—>

(
(

Especificar otro

)
)

Tener en cuenta:

Es necesario enfatizar a la persona usuaria que la informacion se refiere
a las acciones que tomd para su proteccion, deslindando cualquier
accion que no guarda relacion con la proteccion de la persona usuaria.

D.4. ¢El ultimo hecho de violencia se califica como un caso de tentativa de
feminicidio?
Es un dato obligatorio y se registra considerando lo siguiente:

e Si: Cuando la persona usuaria en su relato manifiesta que el hecho de
violencia tiene caracteristicas de tentativa de feminicidio, ademas, el/la
profesional del servicio legal determina si el caso se ha denunciado o serd
denunciado como tentativa de feminicidio.

e No: Cuando el hecho de violencia no cuenta con caracteristicas de
tentativa de feminicidio, debe continuar de manera inmediata con la

seccion E.
o . . . si (1)
D.4. ¢El ultimo hecho de violencia se califica
como un caso de tentativa de feminicidio? No (0)

- El registro de un caso de tentativa de feminicidio estd relacionado al
patrocinio legal que brinda el SAU, es decir, todo SAU que registra un caso
de tentativa de feminicidio debe asegurar que va a patrocinar legalmente el
caso como tal.

- Si el caso de tentativa de feminicidio tiene multiples presuntas personas
agresoras, solo se registra uno (01) de los casos como tentativa de
feminicidio, y se prioriza a la presunta persona agresora de sexo hombre y/o
que tenga un vinculo de relacion de pareja o expareja con la persona usuaria.
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D.4.1. Lugar de ocurrencia del hecho de la tentativa de feminicidio
Se registra siempre y cuando el caso ha sido identificado como tentativa
de feminicidio, indicando solo una opcion de acuerdo con lo
manifestado por la persona usuaria en relacion al lugar (espacio fisico)
donde ocurrieron los hechos de violencia de la tentativa de feminicidio.

D.4.1. Lugar de ocurrencia del hecho de la tentativa de feminicidio

Casa de la persona usuaria (1) Centro de labores de la persona usuaria (5 Centro poblado
Casa de la presunta persona agresora (2 ) Calle — via pablica (6) Lugar desolado
Casadeambos (3) Centro de estudios de la persona usuaria (7)) Otro lugar

Casa de un familiar de la persona (4) Hotel / Hostal (8

(9)
(10)

(11)

<

usuaria Especif'icar otro lugar

D.4.2. Presuntos moviles de la tentativa de feminicidio
Se registra siempre y cuando el caso ha sido identificado como tentativa
de feminicidio, indicando la presunta causa principal del hecho de la
tentativa de feminicidio de acuerdo con lo manifestado por la persona
usuaria, cuyo registro es de respuesta Unica.

D.4.2. Presuntos moviles de la tentativa de feminicidio
Celos (1) La persona usuaria rechaza (6 La persona usuaria inicia una (11)
la relacion sentimental nueva relacion (expareja)

Supuesta infidelidad de la  (2) La persona usuaria opone (7)) Retirande lacasaala (12)

persona usuaria resistencia a violacion presunta persona agresora
No acepta que la persona  ( 3) Denuncia contra la presunta (8 La persona usuaria escapa de  (13)

usuaria decida separarse persona agresora secuestro
Ruptura reciente (4 ) Venganza hacia la persona  (9) Otro presunto moévil ~ (14)

usuaria o sus familiares
La persona usuariaseva (5) “Desobediencia” de la  (10) I
de lacasa persona usuaria Especificar otro presunto mévi

D.4.3. Modalidad del hecho de la tentativa de feminicidio
Se registra siempre y cuando el caso ha sido identificado como tentativa
de feminicidio. Es una pregunta de respuesta multiple, es decir, se
puede marcar mas de una alternativa, segun corresponda con lo
manifestado por la persona usuaria en relacién al relato del hecho de
violencia.
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D.4.3. Modalidad del hecho de la tentativa de feminicidio (Respuesta multiple)

Acuchillamiento (1) Quemadura (4) Atropellamiento (7))
Estrangulilrxlsiir)gg (2) Ahogamiento  (5) Aplastamiento  (8)
Disparo con (3) Desbarrancamiento (6 ) Envenenamiento  (9)

arma de fuego

Agresiones con objetos filosos

Agresiones con objetos contundentes,
duros o pesados

Otro

&
¢

(10)
11)
(12)

Especificar otra modalidad

D.4.4. Situacion de la presunta persona agresora luego de ocurrido la

tentativa de feminicidio

Se registra siempre y cuando el caso ha sido identificado como tentativa

de feminicidio, indicando solo una opcién de acuerdo con lo

manifestado por la persona usuaria en relacion a la situacion actual de

la presunta persona agresora. Se debe considerar para el registro la

situacién de la presunta persona agresora dentro de las 72 horas
después de ocurrido el hecho de tentativa de feminicidio.

D.4.4. Situacién de la presunta Detenido (1)

persona agresora luego de ocurrido la Libre (en investigacion) (2)
tentativa de feminicidio Fue asesinado  (3)
(Dentro de las 72 horas siguientes de
ocurrido el hecho)

Préfugo  (4)
Se suicid6  (5)
Otra situacion (6

P

Especificar otra situacion

D.5. Nombres y apellidos del/a profesional que llena la secciéon D

Escribir los nombres y apellidos del/a profesional que registra los datos de

la seccién D, puede utilizar sello y/o firma.
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2.6. PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO EN LA SECCION E: REGISTRO DE ACCIONES EN LA
ATENCION DEL CASO

Las acciones a registrarse en la seccion E estan a cargo de todos/as los/las

profesionales de los servicios de psicologia, social y legal; siendo que en cada fila de

la Seccidn E solo se consigna una accidn en la atencidn del caso, registrada por un o

una profesional de atencion del SAU.

2.6.1.

2.6.2.

2.6.3.

Fecha

La fecha de registro de la accion en la atencidon del caso es un dato
obligatorio y se registra la fecha en el formato dia/mes/afio, siendo el dia
y mes nimeros de dos (02) digitos y el afilo con un nimero de cuatro (04)
digitos, por cada accidn que se fuera a registrar en el dia de su respectiva
atencion.

Servicio donde se efectud la atencién (Columna S)

El registro del cddigo del servicio que efectud la atencién es obligatorio,
siendo “1” para el servicio de psicologia, “2” para el servicio social y “3”
para el servicio legal.

S: Servicio donde se efectio la
atencion:

1 = Psicologia

2 = Social

3 = Legal

Turno en el que labora el o la profesional del servicio (Columna T)

El registro del turno en el que labora el o la profesional del servicio es un
dato obligatorio y se considera el horario segun lo estipula el contrato del/a
profesional:

De lunes a viernes:

, . T: Turno en el que labora el
12:00 am a 08:00 am — codigo 1 (Madrugada) | o Ia profesional del servicio:

07:00 am a 04:00 pm — cddigo 2 (Mafiana) 1=Madrugada
2 = Mafiana
03:00 pm a 12:00 am — coédigo 3 (Tarde) 3 = Tarde

Sabados y domingos:

08:00pm a 08:00am — cddigo 1 (Madrugada)
08:00am a 08:00pm — cddigo 2 (Mafiana)
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Horario en el que labora el o la profesional del servicio (Columna H)
El registro del horario en el que labora el o la profesional del servicio SAU
es un registro obligatorio, se debe registrar si el horario es:

- Lunes a viernes con el cédigo “1”
- Fines de semana con el codigo “2”

H: Horario en el que labora
el o la profesional del
servicio:

1 =Lunes a viernes

2 = Fines de semana

Modalidad (Columna M)

El registro del cddigo de la modalidad de la accién realizada por los/las
profesionales del servicio del SAU es un registro obligatorio, siendo “0”
cuando la accién en la atencion del caso se realiza de manera “No
presencial”, y “1” cuando la accién se realiza de manera “Presencial” y
cuya accidn cuenta con algun tipo de evidencia en dicha modalidad.

M: Modalidad:
0 = No presencial
1 = Presencial

Registro de acciones en la atencion

e Accidn 1: Acogida y apertura de ficha
Esta labor estd a cargo preferentemente por el servicio de psicologia
del SAU, o en su defecto por el servicio social o legal, quienes se
encargan de acoger a las personas que son atendidas por el SAU. Esta
accidén involucra el registro de los datos consignados en la Seccidén A.

Tener en cuenta:

- Esta accion debe registrarse obligatoriamente y por unica vez.

- La fecha de esta accion debe ser igual a la fecha que se ha
colocado en el identificador de ficha.

El/la profesional que registre esta accion ha solicitado el
consentimiento informado verbal a la persona usuaria para el
registro de sus datos generales en la ficha de registro, sefialando
que los datos que brinde son de cardcter confidencial y que son
utilizados para su adecuada atencion psicoldgica, social y legal.

L
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e Accidn 2: Primera entrevista

Esta intervencion permite describir el motivo de consulta e identificar
el tipo de violencia. Preferentemente la realiza el servicio de
psicologia, o en su defecto por el servicio social o legal, debiendo
indagar sobre su historia de vida, los antecedentes de violencia, el
impacto de la experiencia vivida, los recursos y estilos de
afrontamiento con los que cuenta la persona. Cumple con la funcién
de evaluacidon y diagnéstico inicial, identifica indicadores fisicos,
emocionales, cognitivos y conductuales.

- Esta accion debe registrarse obligatoriamente y por Unica vez.

mismo servicio no puede registrar la accion “Orientacion y/o
consejeria” dado que esta accion ya estd contemplada en la
accion “Primera entrevista”.

r 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
H i
i - Si el/la profesional registra esta accién, en el mismo dia este !
i i
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
e o o e e I
e  Accidn 3: Orientacién y/o consejeria
Es la entrevista o reuniéon con la persona usuaria que implica
trasmisidn de conocimientos y orientaciones para un afronte efectivo
de la violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar. Esta
dirigida a crear una conciencia de derechos y promover actitudes
positivas de proteccion y seguridad personal. Supone la presentacion
de diferentes alternativas para acceder a la recuperacién psicoldgicay
el acceso a la justicia con sus ventajas y desventajas. La orientacién
impulsa una toma de decisiones informada. Lo realizan los/las
profesionales de psicologia, social o legal.

Tener en cuenta:

= i
H 1
H 1
: :
1 . . .
A i Un o una profesional solo puede registrar esta accién unag i
1 . Ve !
! vez en el mismo dia. i
H 1
! 1

e Accion 4: Intervencidn en crisis
Esta intervencion la realiza exclusivamente el/la profesional de
psicologia y tiene por objetivo restablecer el equilibrio emocional de
la persona usuaria, asi como fortalecer sus recursos emocionales para
hacer frente a la situacién de violencia vivida.
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Si la crisis es muy severa y no se logra restablecer la calma o cierto
equilibrio emocional, la persona usuaria debe ser derivada a un
establecimiento de salud (centro o puesto de salud) donde se evalue
si es necesaria la atencién médica.

Tener en cuenta:

- Siel/la profesional registra esta accién, en el mismo dia
este mismo servicio no puede registrar la accion
“Orientacion y/o consejeria” dado que esta accion ya
estd contemplada en la accion “Intervencion en crisis”.

- Las actividades psicoterapéuticas son realizadas por el
servicio de psicologia del SAU.

- En caso de ausencia del profesional de psicologia, el/la
profesional del servicio social o legal puede gestionar la
atencion psicoldgica especializada.

e  Accién 5: Evaluacion de riesgo
Esta accién hace referencia a la identificacion y valoraciéon de los
factores de riesgo, peligrosidad y probabilidad de ocurrencia de un
nuevo evento de violencia, para que luego de analizar el caso se
califique el riesgo correspondiente. También comprende indagar la
dindmica familiar, las redes de soporte familiar e institucional y las
acciones realizadas ante la violencia.

El registro estd a cargo preferentemente por el/la profesional del
servicio social, o en su defecto por el/la profesional del servicio de
psicologia o legal.

e Accidn 6: Elaboracion del plan de seguridad
Esta accidn es preferentemente realizada por el servicio social, o en su
defecto lo puede realizar el servicio de psicologia o legal. Tiene por
objetivo preparar a la persona usuaria para actuar ante situaciones
potencialmente peligrosas, describiendo acciones que incrementaran
su proteccidny la de sus dependientes. Se informa a la persona usuaria
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la situacidn de peligro o riesgo en la que se encuentra, enfatizando que
lo primero es su integridad fisica y emocional y se plantean las posibles
estrategias a seguir. Asimismo, conjuntamente con el Plan de
Seguridad, se elabora la “Cartilla de Seguridad”, cuyo documento se
adjunta a la Ficha SAU como evidencia de la accidn realizada.

En casos de violencia en situacién de riesgo severo o moderado, las
alternativas de afronte son retirarse del hogar o quedarse en el
domicilio, segun corresponda. Se le indica que también es posible
solicitar a la autoridad del sistema de justicia que la presunta persona
agresora se retire del domicilio. Asimismo, se le debe indicar que si
decide retirarse del hogar se puede solicitar su reingreso posterior y el
retiro de la presunta persona agresora ante la instancia judicial
correspondiente.

En los casos de riesgo leve se recomienda la elaboracion del plan de
seguridad que contenga acciones preventivas que disminuyan la
presencia de factores de riesgo.

Accién 7: Insercion de redes de soporte familiar

Esta accidn es preferentemente realizada por el servicio social, o en su
defecto lo puede realizar el servicio de psicologia o legal. Son los
vinculos y relaciones familiares que brindan amparo familiar ante
cualquier coyuntura de crisis y que activan mecanismos de apoyo,
refugio y lazos de solidaridad.

Tener en cuenta:

]

1

1

1

1

i

i Las acciones se registran de acuerdo al nimero de sesiones

1
& i de orientacion y no por el nimero de miembros de la familia.

1

i Es decir, si se realiza una sesion con dos (02) o mds personas
i
1
1

se registra como una accion.

Accion 8: Insercion a un hogar de refugio temporal / casa de acogida
Esta accidn es preferentemente realizada por el servicio social, o en su
defecto lo puede realizar el servicio de psicologia o legal. Es la
intervencion que consiste en gestionar e insertar a la persona usuaria
a un hogar de refugio temporal o casa de acogida, con el fin de que se
le brinde proteccion.
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e Accidn 9: Evaluacion de estrategias de afrontamiento

Esta accién es preferentemente realizada por el servicio social, en su
defecto lo puede realizar el servicio de psicologia o legal. Una de las
medidas mds urgentes de afrontamiento de la violencia de acuerdo al
riesgo detectado, es la toma de decisién sobre la denuncia. En ese
sentido, es necesario analizar la motivacion de la persona usuaria del
servicio para denunciar y los factores internos y externos que afectan
la toma de decisiones.

Es necesario contar con toda la informacidén recogida en las acciones
anteriores y asi determinar qué variables incrementan o disminuyen el
riesgo al que estd expuesta la persona usuaria y de esta manera
facilitar la toma de decisiones.

En este momento hay que efectuar el analisis de la motivacion de la
persona usuaria para denunciar, o cuales son los motivos que puedan
inhibir a la persona usuaria para presentar una denuncia por la
violencia de la que ha sido objeto.

e  Accién 10: Acompaiamiento psicolégico

El acompafamiento psicoldgico a la persona usuaria es realizado
exclusivamente por el servicio de psicologia. EI acompafiamiento
psicoldgico comprende acciones dirigidas a la preparacidn, contencién
y el sostenimiento, que implica ayudar a la persona usuaria a que
pueda regular sus reacciones fisicas y psiquicas durante el proceso
judicial. Asimismo, contribuir con el fortalecimiento de la persona
usuaria, que supone reafirmar su valor y sus derechos a fin de que
recupere la autoestima y la confianza en sus propios recursos.

e Accidn 11: Evaluacion psicoldgica
La evaluacidn psicolégica a la persona wusuaria es realizada
exclusivamente por el servicio de psicologia. La evaluacién psicolégica
es el procedimiento que el/la psicdlogo/a realiza para describir,
explicar, predecir, clasificar o modificar una situacién de violencia. Se
encarga del proceso de recogida de datos, realizar hipodtesis,
comprobarlas a partir de la aplicacidn de las pertinentes técnicas e
instrumentos psicolégicos (entrevista, observacion de conducta,
aplicacion de pruebas psicolégicas, elaboracién de historia clinica,
etc.), con el objeto de tomar decisiones o solucionar el problema de
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violencia que ha detectado, asi como comunicar los resultados del
proceso de evaluacion.

e Accién 12: Informe psicolégico

El informe psicoldgico es realizado exclusivamente por el servicio de
psicologia, solo en casos especiales de flagrancia delictiva se puede
expedir este documento (dentro del plazo de 24 horas). Es un
documento de naturaleza y valor cientifico legal, sintetiza los
resultados de la entrevista, anamnesis y los procedimientos
psicolégicos, asi como las conclusiones y recomendaciones. Su
redaccidn es clara, precisa, coherente y accesible a la comprensién del
destinatario. Los términos técnicos deben, por lo tanto, estar
acompafados de las explicaciones y fundamentos tedricos que lo
sustentan®,

e Accidn 13: Solicitud de informe médico
La solicitud de informe médico es realizada preferentemente por el
servicio social, o en su defecto por el servicio de psicologia o legal, ante
alguna entidad prestadora de salud o ESSALUD.

e Accion 14: Solicitud de pericia psicoldgica
La solicitud de pericia psicoldgica es realizada preferentemente por el
servicio legal o ante su ausencia por el servicio de psicologia o social.
La pericia psicologica es un informe técnico realizado por un/a
psicélogo/a con experiencia en el campo forense.

Se realiza la solicitud mediante oficio a la sede policial, fiscal o judicial
para demostrar el dafio emocional y el grado de afectacidon psicolégica
de la persona usuaria, lo cual constituye un medio probatorio para el
proceso legal y la sancién a la presunta persona agresora. También se
solicita la pericia psicoldgica de la presunta persona agresora, como
parte de la defensa técnica de la persona usuaria.

e Accidn 15: Solicitud de pericia psiquiatrica
La solicitud de pericia psiquiatrica es realizada preferentemente por el
servicio legal, o en su defecto por el servicio de psicologia o social.

% Resolucion N° 106-2015-CDN-C.PS.P, que aprueba la Guia sobre la Estructura y Contenido Bésico del Informe
Psicoldgico, Certificado Psicoldgico o Certificado de Salud Mental.
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La pericia psiquiatrica es un Informe Técnico que puede ser realizado
por un/a psiquiatra, el mismo que describe a la persona o situacién
materia de la denuncia, también cuenta con los elementos técnicos
que aporten conclusiones y permiten a el/la Juez/a tomar una
decision.

Se solicita para determinar si la presunta persona agresora puede
tener conductas que respondan a un trastorno mental como
sociopatia, psicopatia, psicosis, trastorno de la personalidad, etc.; que
influya como agravantes o atenuantes en un proceso 0 una
investigacion fiscal.

e Accidn 16: Solicitud de camaras de video vigilancia
Es aquel documento y/o escrito elaborado preferentemente por el
servicio legal, o en su defecto por el servicio de psicologia o social, con
la finalidad de obtener, de la autoridad correspondiente, el acceso y/o
copia de los registros de las cdmaras de video que hubiera en el lugar
del hecho a fin de que se aporten como medio de prueba.

e Accidn 17: Inscripcidn en el SIS u otro tipo de seguro médico
Esta accidn es realizada preferentemente por el servicio social, o en su
defecto por el servicio de psicologia o legal. Consiste en gestionar la
inscripcidn de la persona usuaria en el Seguro Integral de Salud — SIS u
otro tipo de seguro médico, en caso no cuente con ningun tipo de
seguro médico.

Tener en cuenta:

- Esta accion solo se registra una vez.

- Esta accién se registra cuando el/la profesional
corrobora que la persona usuaria no cuenta con
algun tipo de seguro médico, es decir en el item
A.3.19. se ha registrado la alternativa “Ninguno”.

e Accion 18: Derivacidon a los servicios de salud del MINSA u otro
servicio de establecimiento de salud
Esta accion es realizada preferentemente por el servicio social o de
psicologia y, en su defecto, por el servicio legal. Esto implica articular
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con los servicios de salud del MINSA u otro servicio de establecimiento
de salud a fin de que la persona usuaria reciba el apoyo que necesite.

e Accion 19: Gestion y acompainamiento al establecimiento de salud
para acceso al Kit de Emergencia en casos de violencia sexual
Esta accidn es realizada preferentemente por el servicio social, o en su
defecto por el servicio de psicologia o legal. Esta accién implica la
coordinacién con autoridades y personas operadoras de los
establecimientos de salud, de modo que la coordinacidn permita a la
persona usuaria acceder al Kit de Emergencia en los casos de violencia
sexual.

e Accion 20: El SAU solicita intervencion por riesgo o desproteccion
Esta accidn es realizada preferentemente por el servicio social, o en su
defecto por el servicio de psicologia o legal.

Riesgo de desproteccién®: Es la situacién en la que se encuentra una
nifa, nifo o adolescente donde el ejercicio de sus derechos es
amenazado o afectado, ya sea por circunstancias personales,
familiares o sociales, que perjudican su desarrollo integral sin revestir
gravedad, y no son o no pueden ser atendidos por su familia. Esta
situacidn requiere la actuacion estatal adoptando las medidas
necesarias para prevenir la desproteccién familiar, sin que en ningln
caso justifique la separacidon de la nifia, nifio o adolescente de su
familia de origen.

Desproteccion familiar': Es |la que se produce de hecho, a causa del
incumplimiento o del imposible o inadecuado desempefio de los
deberes de cuidado y proteccion por parte de los/las responsables del
cuidado de los nifios, ninas y adolescentes y que afecta gravemente el
desarrollo integral de una nifia, nifo o adolescente.

La situacién de desproteccién familiar tiene caracter provisional e
implica la separacidon temporal de la nifia, nifio o adolescente de su
familia para su proteccién, asi como el apoyo especializado a la familia
para la remocion de las circunstancias que la motivaron, aplicando las
medidas de proteccion apropiadas establecidas en esta ley,

9 Definicidon extraida y adaptada del articulo 3 del Decreto Legislativo N°1297 para la Proteccién de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, aprobado mediante Decreto Supremo N2 001-2018-MIMP.
100 pefinicion extraida y adaptada del articulo 3 del Decreto Legislativo N°1297 para la Proteccidon de nifias, nifios y
adolescentes sin cuidados parentales o en riesgo de perderlos, aprobado mediante Decreto Supremo N2 001-2018-MIMP.
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promoviendo la reintegracién familiar. En el caso de hermana o
hermano cabeza de familia no implica la separacién temporal de su
familia.

Accidn 21: Gestiones realizadas en otras instituciones

Esta accidn es realizada preferentemente por el servicio social, o en su
defecto por el servicio de psicologia o legal. Esta referida al escrito
realizado por el o la profesional del SAU dirigido a cualquier institucion
publica o privada, que coadyuven en la atencidn de la persona usuaria.

r
1
1
1
1
1
i . s
! - No considerar en esta accion aquellos documentos
1
i como: denuncia, solicitud de medidas de proteccion,
1
i solicitud de medidas cautelares, solicitud de variacion de
1
i medidas de proteccion o derivaciones a un
1
i establecimiento de salud.

1

i - Se pueden considerar gestiones para el ingreso a

1 . .

i comedores populares, ingreso a un puesto de trabajo,

1

i entre otros.

Accién 22: Informe social

El informe social es realizado exclusivamente por el servicio social, solo
en casos especiales de flagrancia delictiva se puede expedir este
documento, siempre que se haya podido elaborar dicho informe seguin
la disponibilidad de la persona usuaria (dentro del plazo de 24 horas
de conocido el hecho).

Es un documento de naturaleza y valor cientifico legal, sintetiza los
resultados de la aplicacion de las técnicas e instrumentos para evaluar
la situacién de una persona afectada por violencia, consignando la
interpretacion, opinidn o juicio de la persona responsable de emitir el
informe. Su redaccién es clara, precisa, coherente y accesible a la
comprensién del destinatario.

Accion 23: Visita domiciliaria

La visita domiciliaria tiene por objetivo obtener, verificar y ampliar
informacidn sobre los factores de riesgo o proteccion presentes en un
contexto domiciliario. Es realizada por la persona responsable del
servicio social para tomar contacto directo con la persona afectada y/o
su familia. Estd constituida principalmente de técnicas
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complementarias de observacion y entrevista que permiten el
acercamiento e interaccién del/a profesional con el contexto interno
(integrantes de la familia) y externo (comunidad).

Tener en cuenta:

1
1
1
1
1
H
i Si los servicios de psicologia o legal realizan la visita
1
A i domiciliaria o acompafian al servicio social, deben
1
i registrar esta accion como otros (accién 38).
1
L

e Accidn 24: Visita a institucion educativa u otras instituciones

Esta accion es realizada preferentemente por el servicio social o en su
defecto por el servicio de psicologia o legal. Consta de una vistita a la
institucion educativa donde se encuentren cursando estudios las
nifas, ninos o adolescentes, o alguna otra institucion como
establecimientos de salud, hogar de refugio temporal con la finalidad
de validar la informacidn referida. Esta accién conlleva un proceso de
observacion minuciosa dirigida a identificar factores de riesgo
vinculados a la violencia, como también factores protectores. Esta
técnica brinda insumos para elaborar el informe social concluyente, y
se complementa con la informacién obtenida en la entrevista de
evaluacién social.

institucion educativa u otra institucion; o acompafan al

)

1

1

1

1

i

1 . o . . s . . .

' Si los servicios de psicologia o legal realizan la visita a la

i

i

i profesional del servicio social, pueden registrar esta accion.
1
1

e  Accion 25: KIT de Emergencia entregado
Solo registra esta accion aquel profesional del servicio social o
psicologia que realiza el seguimiento del caso y confirma que la
persona usuaria cuenta con el Kit de Emergencia entregado por el
establecimiento de salud segun Resolucién Ministerial N° 227-
2019/MINSA.

e Accidon 26: Acompanamiento a medicina legal
El acompanamiento a medicina legal es realizado preferentemente
por el servicio de psicologia, o en su defecto por el servicio social o
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legal. Se acompaia a la persona usuaria a la sede del Instituto de
Medicina Legal para los exdmenes que se hubieran ordenado, RML
(Reconocimiento Médico Legal), toxicoldgico, etc.

e Accion 27: El SAU solicita constatacidn policial
Es realizado preferentemente por el servicio legal, o en su defecto por
el servicio de psicologia o social. La constatacidon policial es el
apersonamiento de la autoridad policial, cuyo propdsito es verificar,
constatar, y/o visualizar el estado situacional de un hecho pasible de
investigacion o denuncia.

e Accion 28: El SAU interpone denuncia
Esta accion es preferentemente realizada por el servicio legal, o en su
defecto por el servicio de psicologia o social. Es la accion mediante la
cual el SAU pone de conocimiento, ante la autoridad competente, un
hecho de violencia contra las mujeres, integrantes del grupo familiar o
un delito contra la libertad sexual a través de procedimientos
normados para tal fin. Puede ser oral o escrita.

|
i
|
i - Sila persona usuaria ya realizé la denuncia antes de ser
i atendida por el SAU, el o la profesional del SAU no debe
A i registrar esta accion, dado que se encuentra registrada en el
E item C.4.1 de la Seccidn C de esta ficha.
i - Esta accion solo se registra una vez, segun corresponda.
i

e  Accidn 29: El SAU solicita medidas de proteccién
Es la intervencién que se realiza para salvaguardar la integridad fisica
y moral de la persona usuaria, la cual se solicita ante la instancia
competente.

Esta accion es preferentemente realizada por el servicio legal, debe ser
sustentada con el escrito correspondiente por parte del/a profesional
del servicio legal del SAU. Pero ante su ausencia, el/la profesional del
servicio de psicologia o social pueden realizar esta accién sustentada
mediante un oficio.
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Tener en cuenta:
el o la profesional del SAU no debe registrar esta accion,

dado que se encuentra registrada en el item C.4.2 de la
Seccion C de esta ficha.

1

1

1

1

1

H

i - Sila persona usuaria ya cuenta con medidas de proteccion,

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

1 e . ’

i - Esta accion solo se registra una vez, segun corresponda.
1
1

e Accidn 30: El SAU solicita medidas cautelares
Es la intervencidn que se realiza con el fin de asegurar, conservar o
anticipar la efectividad de la resolucién estimatoria que pueda dictarse
en el curso de un proceso judicial considerado principal.

Esta accidn es realizada preferentemente por el servicio legal, debe ser
sustentada con el escrito correspondiente por parte del/a profesional
del servicio legal del SAU. Pero ante su ausencia, el/la profesional del
servicio de psicologia o social puede realizar esta accién sustentada
mediante un oficio.

-
1
1
1
1
i
i - Sila persona usuaria ya cuenta con medidas cautelares, el o
1
& i la profesional del SAU no debe registrar esta accion, dado
1
i que se encuentra registrada en el item C.4.3 de la Seccion C
1 .
i de esta ficha.
H .7 . ’
i - Esta accidn solo se registra una vez, segun corresponda.
1
L

e Accion 31: El SAU solicita variacion de las medidas de proteccion
Esta accion es realizada exclusivamente por el servicio legal. Los
Juzgados de Familia tienen competencia para variar las medidas de
proteccién o cautelares hasta que el Juzgado Penal o del Juzgado de
Paz Letrado tengan conocimiento del caso. Las medidas de proteccién
pueden ser modificadas de oficio o a pedido de parte cuando se
produzcan hechos nuevos, si se alteran las circunstancias que
motivaron la decisidon o aquellas no sean suficientes para garantizar la
seguridad o bienestar de la victima o ante el incumplimiento de las
medidas de proteccion inicialmente dictadas.
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e Accidn 32: Participacion en diligencias / gestion
Esta accidn es realizada exclusivamente por el servicio legal. Se registra
solamente si el/la profesional legal ha participado en alguna diligencia
o ha realizado alguna gestidon en la etapa policial, fiscal o judicial.
Asimismo, debe registrar en la hoja de seguimiento, el lugar de dicha
participacién de la diligencia/gestion. Para un mismo caso y en un
mismo dia, esta accion solo se puede registrar una sola vez.

e Accion 33: Camara Gesell / Entrevista Unica
Esta accion es realizada exclusivamente por el servicio legal. Es un
procedimiento establecido por ley como parte de las diligencias para
obtener medios de prueba y evitar la revictimizacion. En casos de
abuso sexual y violencia familiar se realiza para menores de edad en
un ambiente denominado Cdmara Gesell y generalmente para
personas adultas en la Sala de Entrevista Unica.

Consta de dos (02) ambientes separados por un vidrio espejado
(espejo de visidon unidireccional), que son utilizados de la siguiente
forma:

1) Ambiente de Entrevista'®l: Es el espacio fisico que cuenta con un
equipo de audio y video que perenniza la entrevista y esta destinado a
las victimas de violencia, a el/la psicélogo/a y en el caso que se
requiera, a el/la traductor/a o intérprete.

2) Ambiente de Observacién®: Es el espacio fisico destinado a los
sujetos procesales: el fiscal, el juez (cuando corresponda), los padres o
responsables del nifio, la nifia o adolescente, el/la abogado/a de la
victima, el/la abogado/a del imputado, el/la psicélogo/a de la Unidad
de Proteccion y Asistencia a Victimas y Testigos; vy, el/la policia, segin
el caso.

Ante un caso de violencia sexual o abuso sexual de menores de edad,
los/las profesionales del SAU deben solicitar la programacion
inmediata de las Entrevistas Unicas, las llamadas EU de urgencia.

101 Tomado y adaptado de la “Guia de procedimiento de entrevista Unica a victimas en el marco de la Ley N° 30364 para

prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres y los integrantes del grupo familiar; y, a nifios y adolescentes
varones victimas de violencia”, pagina 27.

102 |hidem.
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e Accidn 34: Ofrecimiento de medios probatorios
Esta accidn es realizada exclusivamente por el servicio legal. Se registra
solamente si el/la profesional del servicio legal ha presentado los
medios probatorios correspondientes en la etapa policial, fiscal o
judicial.

e Accidn 35: Presentacion de escritos
Esta accidn es realizada exclusivamente por el servicio legal. Se registra
solamente si el/la profesional del servicio legal ha presentado escritos
en la etapa policial, fiscal o judicial.

e Accion 36: Solicitud de detencion preliminar
Esta accidn es realizada exclusivamente por el servicio legal. Es aquella
peticion mediante documento y/o escrito ante la autoridad fiscal, el
cual es una medida excepcional y provisional que sirve para restringir
o privar la libertad de un/a investigado/a o denunciado/a para
asegurar su permanencia en los actos de investigacion o en diligencias
urgentes y necesarias.

e Accion 37: Solicitud de prision preventiva
Esta accién es realizada exclusivamente por el servicio legal. Es aquella
peticion realizada mediante un documento y/o escrito ante la
autoridad fiscal para solicitar que se emita la medida cautelar mas
gravosa en contra de la presunta persona agresora.

e Accidn 38: Otros
Esta accidn es realizada por los/las profesionales de psicologia, social
y legal. Es cualquier otra intervencidén profesional necesaria que se
realice en beneficio de la persona usuaria. También se deben
considerar en esta accion las visitas realizadas a los domicilios por
parte de los/las profesionales de psicologia y legal. En este rubro se
encuentran todas aquellas intervenciones que no estén contempladas
en las anteriores.

1 1
1
| Tener en cuenta: i
1
H H
A i Las llamadas telefénicas con o sin éxito no se registran como i
1 1

i accion. :

L H
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e Accidn 39: Derivacion del caso al CEM
Esta accidn es realizada por los/las profesionales de psicologia, social
y legal. Esta referida cuando el SAU ha realizado la derivacion del caso
al CEM para su respectiva atencion.

2.7.PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO EN LA SECCION F: GESTION Y
ACOMPANAMIENTO PARA ACCESO DE LA PERSONA USUARIA AL KIT DE
EMERGENCIA EN CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL
Esta seccion es registrada preferentemente por el servicio social, o en su defecto
por el servicio de psicologia o legal. En esta seccidn se registran datos solo si en la
Seccidn E “Registro de Acciones en la Atencidn del Caso” se registré la accién 19
“Gestidn y acompanamiento al establecimiento de salud para acceso al Kit de
Emergencia en casos de violencia sexual”. Posteriormente, se escriben los

nombres y apellidos del/a profesional que registra los datos de la seccién F. Puede

utilizar sello y/o firma.

SECCION F: GESTION Y ACOMPANAMIENTO PARA ACCESO DE LA PERSONA USUARIA

AL KIT DE EMERGENCIA EN CASOS DE VIOLENCIA SEXUAL

Si en la Seccién E “Registro de Acciones en la Atencidn del Caso” registré la accidon 19 “Gestidon y
acompaifamiento al establecimiento de salud para acceso al Kit de Emergencia en casos de

I”

violencia sexual”, indique la siguiente informacion:

F.1. Nombre del establecimiento de salud:

F.2. Profesional del establecimiento de
salud que brindé la informacion:

Si en la Seccion E “Registro de Acciones en la Atencidon del Caso” NO ha registrado la accién 19
“Gestion y acompaiamiento al establecimiento de salud para acceso al Kit de Emergencia en
casos de violencia sexual”, y el caso atendido en el SAU son por hechos de violencia sexual,
sefale lo siguiente:

La persona usuaria accedié oportunamente al Kit de Emergencia, antes de la (1)
intervencion del SAU

F.3. ¢Por qué
motivo el SAU
no gestiond ni
acompafo el

La persona usuaria cuenta con productos farmacéuticos y dispositivos médicos
equivalentes al Kit de Emergencia a través de un seguro de los establecimientos de (2)
salud de las fuerzas armadas, policiales, ESSALUD u otras

caso a un La persona usuaria no desea acceder al Kit de Emergencia (3)
establecimiento
de salud? Otros motivos (4)

Especificar otros mofivos
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Ejemplo 45: El SAU Lima realizé la gestién y acompanamiento al Centro de Salud
"Las Américas" para que la persona usuaria del servicio, victima de violencia
sexual, acceda al Kit de Emergencia. En el EE.SS. la profesional Cinthia Salazar
Lazaro es quién brindd la informacion para su acceso al Kit de Emergencia.

F.1. Nombre del establecimiento de salud: CENTRO DE SALUD “LAS AMERICAS”

F.2. Profesional del establecimiento de 3
salud que brindé la informacién CINTHIA SALAZAR LAZARO

En caso de que en la Seccidon E “Registro de Acciones en la Atencidn del Caso” NO
haya sido registrada la accion 19 “Gestion y acompafiamiento al establecimiento

III

de salud para acceso al Kit de Emergencia en casos de violencia sexual”, y el caso
atendido en el SAU son por hechos de violencia sexual; se debe marcar una de las
opciones de la pregunta ¢ Por qué motivo el SAU no gestiond ni acompand el caso

a un establecimiento de salud?

Ejemplo 46: la persona usuaria ha sido victima de un hecho de violencia sexual y
NO se registré la accion 19 “Gestion y acompafiamiento al establecimiento de
salud para acceso al Kit de Emergencia en casos de violencia sexual” en la seccién
E, porque accedid al Kit antes de la intervencion del SAU. Esta informacién debe
ser registrada en la ficha marcando una de las opciones siguientes:

La persona usuaria accedié oportunamente al Kit de Emergencia, antes de la
intervencion del SAU

*)

F.S.t' g,Polr Sq:l(j La persona usuaria cuenta con productos farmacéuticos y dispositivos médicos

motivo t'e bl equivalentes al Kit de Emergencia a través de un seguro de los establecimientos de (2)
no geslqno ni salud de las fuerzas armadas, policiales, ESSALUD u otras
acompafio el

caso a un La persona usuaria no desea acceder al Kit de Emergencia (3)

establecimiento

de salud?

Otros motivos (4)

P

Especiﬁcar otros motivos

112




QBICA DEy
& "oy

_ | Ministerio
PERU | de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

Programa Nacional
Aurora

2.8. PROCEDIMIENTO DEL REGISTRO EN LA SECCION G: DERIVACION DEL CASO AL
CEM
Esta seccidn es registrada preferentemente por el servicio legal. Esta seccidn se
registra solo si en la Seccion E “Registro de Acciones en la Atencion del Caso” se
registra la accion 39 “Derivacion del caso al CEM”.

El servicio legal es el o la responsable de completar dicha informacidn, donde tiene
que indicar si el caso es derivado a uno (01) o dos (02) CEM, teniendo en
consideracion que el primer CEM a derivar el caso es donde se lleva el patrocinio
legal y el segundo CEM donde se lleva la atencidn psicosocial, segun corresponda.
Posteriormente, se escriben los nombres y apellidos del/a profesional que registra
los datos de la seccidén G. Puede utilizar sello y/o firma.

ler. Centro Emergencia () > Nombre:

G.1. CEM al que se deriva Mujer

el caso

(Respuesta Mdltiple) 2do. Centro Emergencia () > Nombre:
Mujer

Si en la Seccidén E “Registro de Acciones en la Atencién del Caso” NO ha registrado la accién 39
“Derivacion del caso al CEM”, seiiale lo siguiente:

G.2. Escribir el
motivo por el cual
este caso no es
derivado a algun
CEM

113



_? PERU de la Mujery

Ministerio

Programa Nacional

Poblaciones Vulnerables Aurora

lll. RECOMENDACIONES GENERALES

A continuacién, se presentan algunas recomendaciones para el correcto

diligenciamiento de las Fichas SAU:

3.1. PARA EL REGISTRO DE LA FICHA

Las Fichas SAU que son registradas en las oficinas del servicio se llenan con
lapicero y no deben tener borrones ni enmendaduras.

Solo se apertura la ficha y se registran en la base de datos aquellos casos
acordes a la Ley N° 30364, y que se encuentren validados por los/las
profesionales de atencién del SAU.

Cada vez que el/la operador/a de registro realice el diligenciamiento de
datos en la ficha, se verifica que no haya errores u omisiones en el registro
de la informacién.

Cada vez que se atiende un caso de violencia en el marco de la Ley N° 30364,
este debe ser registrado en la Ficha SAU, a fin de que todos los casos y
acciones sean reportados en la fecha que corresponde, ya que no son
aceptados fuera del plazo establecido por la SGEC.

Una vez aperturada una ficha, esta debe ser ingresada en la plantilla de
registro del Servicio de Atencion Urgente (SAU) o en el Sistema, segun sea el
caso, de manera oportuna por el/la operador/a de registro.

Cada vez que se culmine el registro de los datos en la Ficha SAU, es
entregada inmediatamente a el/la profesional de enlace como encargado/a
de la custodia de las Fichas SAU, o quien haga sus veces; y, en aquellos
turnos de atencién del SAU en donde no se disponga de un o una profesional
de enlace, se asigna esta funcién a un/a profesional de atencion, como una
medida para asegurar la proteccion de los datos personales consignados en
las Fichas SAU, en el marco de la Ley N° 29733 Ley de Proteccion de Datos
Personales. Asimismo, el/la coordinador/a del SAU apertura, de manera
obligatoria, un cuaderno de entrega y devolucién de Fichas SAU, cuyo uso
es diario por todos/as los/las profesionales involucrados/as en el registro y
tratamiento de datos personales.
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3.2. PARA EL ACOPIO DE LAS FICHAS

- Las Fichas SAU deben ser guardadas en archivadores, segun la numeracion
de las fichas, por el/la profesional de enlace o quien haga sus veces.

- Las Fichas SAU deben ser archivadas con sus respectivas evidencias
(informes, escrito de denuncia, solicitud de medidas de proteccion, solicitud
de medidas cautelares).
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IV. ANEXO I: CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA EL RECOJO Y TRATAMIENTO DE LOS
DATOS CONSIGNADOS EN LA FICHA DE REGISTRO DE CASOS DEL SAU

Yo, , identificado/a con
D.N.l. /C.E./ C.l. / Pasaporte N° , declaro mediante la
presente que he sido informado/a debidamente sobre el ejercicio de mis derechos de

acceso, rectificacion, cancelacidén y oposicion, y que el Programa Nacional AURORA
conservara mis datos personales y sensibles como persona usuaria del Servicio de
Atencidon Urgente , Ccuya

informacién serd almacenada en el banco de datos personales del Programa Nacional
AURORA denominado “Registro de Casos del Servicio de Atencién Urgente (SAU)”.

Siendo informado/a de manera detallada, sencilla, expresa, inequivoca y previamente
al recojo de datos en la Ficha de Registro de Casos del SAU, estando de acuerdo, doy
mi consentimiento para que la informacidon consignada en la presente Ficha de
Registro de Casos del SAU sea utilizada para la atencidn realizada por cada profesional
del SAU en el marco de sus funciones y ambito de competencias del Programa Nacional
AURORA, el mismo que alcanza al tratamiento de la informacidn para fines estadisticos
y/o investigaciones cientificas, previo procedimiento de disociacion o anonimizacion.
Asimismo, indicar que se absolvieron mis dudas.

Lugar: , dia mes afo

Firma Impresion dactilar

D.N.l.: Documento Nacional de Identidad
C.E.: Carné de Extranjeria
C.l.: Cédula de Identidad
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