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Presentacion

El Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP), a través de la Unidad
de Prevencion del Programa Nacional Aurora viene ejecutando la intervencion
“Provisidon de acompanamiento a mujeres victimas de violencia por mujeres
de la comunidad capacitadas y articuladas, cuyos casos fueron previamente
detectados en servicios y espacios comunitarios”, con la finalidad de contribuir
a la reduccion de la violencia contra las mujeres.

Con el aporte de lideresas sociales voluntarias, previamente seleccionadas y
capacitadas, se brinda acompanamiento basico y se fortalecen habilidades de
mujeres para que tomen decisiones frente a hechos de violencia que las afectan.

El Programa Nacional Aurora disefa el material “Mujeres acompafiando mujeres”,
manual para el proceso de acompaifiamiento bdsico para las coordinadoras
mentoras, que tienen a su cargo seleccionar, capacitar y asistir a las lideresas de
la comunidad (mentoras) que acompanardn a las mujeres victimas de violencia
de género.

Tomando en cuenta que aun se mantienen algunas restricciones para el
desarrollo de acciones presenciales por la emergencia sanitaria, la capacitacion
y asistencia por parte de las coordinadoras mentoras hacia las mentoras para
el desarrollo del proceso de acompanamiento basico, considerara la modalidad
virtual y semipresencial. Cuando disminuya el riesgo de contagio y se establezcan
nuevas medidas este proceso se hard de manera presencial. Los contenidos y
orientaciones desarrollados en el manual son para ambos contextos.

El manual desarrolla cada una de las etapas del proceso de mentoria y pone a
disposicion diversos instrumentos y recursos educativos virtuales articulados en
una caja de herramientas.

Se sugiere revisar el conjunto de materiales producidos para el acompafamiento
basico que es citado en el presente manual para profundizar en cada una de las
etapas de dicho proceso.?

Agradecemos tu compromiso como coordinadora mentora. Con tu labor
educativa, de seguimiento y motivacion a las mentoras haces posible que
el acompaiiamiento permita apoyar de manera efectiva a las mujeres y sus
familias para que puedan salir de la situacién de violencia.

Programa Nacional Aurora

2 Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. “No mas violencia en tus vidas”, guia de acompafamiento basico “Mujeres acompafiando a mujeres”, donde se detallan las
etapas y visitas que comprenden el proceso anual de acompafiamiento basico y la labor de las mentoras.
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Guia de capacitacion para las mentoras en la provision de acompafiamiento a mujeres victimas de violencia a cargo de mujeres

de la comunidad.

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables. Guia de capacitacion para coordinadoras mentoras en la provision de acompafamiento a mujeres victimas de violencia a cargo

de mujeres en la comunidad.
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Se precisa como proceder para la acreditacion del voluntariado en el Programa
Nacional Aurora segun la directiva vigente.

Conociendo el manual y su caja de herramientas

Con la finalidad de dar a conocer cada una de las etapas del proceso de acompafnamiento basico vy el
rol del equipo implementador, el Programa Nacional Aurora ha elaborado el presente material "Mujeres
acompafiando mujeres”, manual para el proceso de acompafiamiento basico para las coordinadoras
mentoras y su caja de herramientas.

Se detalla el desarrollo de la mentoria, brindando orientacién sobre el emparejamiento,
mentoria y graduacion.

Se da pautas para gestionar los posibles incidentes que se presenten durante el

Este manual esta organizado de la siguiente manera: proceso de acompafnamiento basico.

Se informa del proceso de elaboracién de la ficha de registro de la usuaria del servicio

R , . oL , . de acompanamiento basico.
Se presenta el proceso de acompafamiento basico, sus objetivos, en qué consiste la

mentoria y el rol del equipo implementador.

Finalmente, se expone la dindmica de evaluacion, considerando la evaluaciéon de las
mentoras y de la intervencién en su conjunto.

SIOICIOIQ)

Se describen las acciones que permiten identificar a las organizaciones sociales e
instituciones clave en la localidad.

Se explican las acciones de difusidn de la intervencién en la comunidad, considerando
a las organizaciones sociales, espacios de concertacién, gobiernos locales, entre otras
instituciones y organizaciones.

Se indica el perfil de la mentora y cdmo realizar la convocatoria y reclutamiento de
las mentoras.

Se brinda orientaciones generales para el desarrollo de la capacitacion de las
mentoras que tendrdn a cargo la ejecucion de las visitas comprendidas en el proceso
de acompafamiento basico.

MANUAL PARA EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO BASICO PARA LAS COORDINADORAS MENTORAS MANUAL PARA EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO BASICO PARA LAS COORDINADORAS MENTORAS




Conozcamos la caja de herramientas

En cada uno de las etapas del
proceso de acompaiamiento
basico se precisan los
diversos instrumentos que la
coordinadora mentora deberad
manejar para el desarrollo vy
reporte de su labor.

SECCION DEL MANUAL

1. Proceso de
acompanamiento
basico y rol
del equipo
implementador

HERRAMIENTAS

* Recurso de apoyo:

- Etapas de la mentoria

- éQué es ser una mentora?
- Funciones de la mentora

Enlacajade herramientas virtual se han ordenado por etapa del proceso de acompanamiento
basico los materiales. Se da a conocer directivas, fichas de registro, evaluacidon y seguimiento,
orientaciones para el desarrollo de las acciones en la etapa previa a la mentoria, formatos
para la elaboracion de los informes o reportes a presentar, guias educativas para conducir
los procesos formativos de las mentoras y su respectivo kit de materiales complementarios,
recursos educativos digitales, entre otros.

LINK DE ACCESO

https://drive.google.com/drive/folders/1b8H1s5Qu9s031f5UbEiedwV2hm43_xzW?usp=sharing

3

Acciones de informacion
y difusién

Ideas fuerza

Lista de asistencia de reunién

Actas de reuniones informativas

Acta de sensibilizacion (PPoR)

Lista de asistencia a reuniones informativas

* Recursos de apoyo:

- Acciones informativas a realizar

- Orientacién para la organizacién y desarrollo
de la accién

- Pautas para realizar la reunién

https://drive.google.com/drive/folders/1Qgf-A3ZhgNpjO-fdl-icCNcd-7WV70Tf?usp=sharing

py

2. Acciones previas

LIENES

Formato de plan de trabajo

Formato para la elaboracién de directorio de
aliados estratégicos

Formato de diagndstico local

Formato mapeo de actores clave

Formato orientaciones para la elaboracién de
mapeo de actores clave

Formato para la elaboracién de de directorio
de organizaciones sociales

* Recurso de apoyo:

- Matriz de organizaciones sociales

https://drive.google.com/drive/folders/1xARpS05T4RCjl-QQOpeRgRE6hmM2yhh7Tp?usp=sharing
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4.

Convocatoria y
reclutamiento de
mentoras

Ficha de registro de postulantes a mentoras

Formulario de referencias

Formato de comunicacién de convocatoria al

CEM

Formato de comunicacién de convocatoria a

instituciones y organizaciones

Nota de prensa para convocatoria a mentoras

Entrevista para postulantes a mentoras

Lista de postulantes y entrevistas en el proceso

de convocatoria y reclutamiento de mentoras

Pauta para reunién de bienvenida a mentoras

Lista final de mentoras

* Recurso de apoyo:

- Proceso de convocatoria, preseleccién y
reclutamiento

https://drive.google.com/drive/folders/1IRWV3DmF53-HYAQet352vyjZdCsZb97X?usp=sharing

Capacitacion de
mentoras para el
desarrollo del proceso
de acompafamiento
basico

Ficha de registro de la mentora

Guia de capacitacion a mentoras y kit de
herramientas

Recursos digitales por sesiones

Formato de seguimiento a sesiones de
capacitacion

Formato cronograma de capacitacion a mentoras
Formato de resultados de proceso de
capacitacion

https://drive.google.com/drive/folders/1fAvPpZyNSuaZispovD2A_FilfsMLIhGb?usp=sharing
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6. Acreditacion del
voluntariado

Directiva N.° 01-2021-MIMP-AURORA-DE
"Normas y procedimientos para la gestion
del servicio de voluntariado en el Programa
Nacional para la Prevencion y Erradicacién de
la Violencia contra las Mujeres e Integrantes
del Grupo Familiar - AURORA”

https://drive.google.com/drive/folders/1YZ50a45mRomXxD3h0yL9ldkPeB8iOcob?usp=sharing

8. ¢éQué hacer frente
a los incidentes
durante el proceso
de acompafiamiento
basico?

-

Fichas reporte quincenal

Fichas de alertas

Pautas para el procedimiento y
registro del pase de una usuaria del
acompafniamiento especializado al
acompafiamiento basico

https://drive.google.com/drive/folders/14mTKDAEcUrzs77PxR2g8SRNr_I8Zk-W5?usp=sharing

7. Orientaciones para
el desarrollo de la
mentoria

Ficha de notificaciéon de caso

Carta de compromiso de participaciéon en el
servicio de acompanamiento

Formato aplicado a la usuaria para
otorgamiento de consentimiento para uso de
datos personales

Instructivo de la Ficha de Registro del Servicio
de Acompafiamiento a Mujeres

Ficha de Registro del Servicio de
Acompafiamiento a Mujeres (FRESAM)
Primer Instrumento aplicado a la usuaria al
iniciar el acompanamiento: deteccidon de la
violencia hacia las mujeres en situacién de
violencia de pareja o expareja

Segundo instrumento al iniciar el
acompafiamiento: cuestionario para detectar
sintomas depresivos

Guia de acompanamiento basico "Mujeres
acompanando mujeres” y kit de herramientas
Cuaderno de trabajo para la usuaria

https://drive.google.com/drive/folders/InkumrgYgdwyw6 WWRdjwjrRKGg4t-rrSu?usp=sharing

MANUAL PARA EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO BASICO PARA LAS COORDINADORAS MENTORAS

9. Registro

Ficha de Registro del Servicio de
Acompafiamiento a Mujeres (FRESAM)
*Recurso de apoyo:

- Pasos para realizar el registro

https://drive.google.com/drive/folders/1TQY9qWfCsOb-TICopGKRZRkeNXINxHd1?usp=sharing

10. La evaluacién y reflexion
para acompafar mejor

Cuestionario mi experiencia como mentora
en el acompanamiento a mujeres
Metodologia de intercambio de
experiencias
* Recurso de apoyo:
- Aspectos que se evaluan en el
relacionamiento con la mentora
- ¢Como se lleva a cabo la evaluacién de
la intervencion?

https://drive.google.com/drive/folders/ImXhTOrz67ve3vBvPT802k-yVM4-vDZ2Z?usp=sharing

1. Otros

Protocolo de trabajo de la intervenciéon de
acompafiamiento a victimas de violencia.
Ficha de Registro de Acciones Preventivas
e Instructivo para la Ficha de Registro

de Acciones Preventivas, que en calidad
de anexos forman parte integrante de la
presente resolucién.

https://drive.google.com/drive/folders/1ImXhTOrz67ve3vBvPT802k-yVM4-vDZ2Z?usp=sharing

// Para acceder y descargar estos instrumentos basta que se
ingrese a los links que se incluyen en el manual.
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Proceso de acompanamiento basico y rol del equipo implementador

El servicio de acompafamiento basico forma parte de la
estrategia de servicios de acompafamiento que ha disefado
el Programa Nacional Aurora para contribuir con la reduccion
de la violencia contra las mujeres.

Consiste en un proceso de mentoria ejercido por lideresas
de la comunidad (mentoras), previamente seleccionadas,
capacitadas y articuladas, que acompafian a mujeres victimas
de violencia de riesgo leve a moderado, que iniciaron su
denuncia y requieren de apoyo y orientacidén continla para
fortalecer sus capacidades y tomar decisiones frente a los
hechos de violencia.

Las mentoras son voluntarias que brindan apoyo a mujeres
victimas de violencia, a través de visitas y/o acompafiamientos,

llamadas, mensajes por el periodo de un afo, donde dialogan,
comparten experiencias, brindan informacidén, aconsejan.

Es mediante este acompanamiento personalizado de pares que
se motiva y ayuda a que las mujeres puedan confiar en si mismas,
recuperar su capacidad de agencia y renovar sus proyectos de
vida. También se busca que las mujeres se fortalezcan para
hacer frente el proceso de denuncia de violencia y accedan a
otros servicios que requieran para mejorar su salud, bienestar y
avanzar en su desarrollo personal y el de sus hijas e hijos.

Este proceso de acompanamiento basico estd a cargo de
la coordinadora mentora y la mentora. Su duracion es de 12
meses.

comisarias, espacios comunitarios u otros.

La poblacién objetivo del servicio de acompaifamiento basico son
las mujeres de 18 anos a mas, victimas de violencia de riesgo leve
y moderado que iniciaron un proceso de denuncia, detectadas a
través de los Centros Emergencia Mujer, establecimientos de salud,

o

NUNCA ES TARDE,
PARA QUE TODAS
VIVAMOS MEJOR

a MANUAL PARA EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO BASICO PARA LAS COORDINADORAS MENTORAS

EL SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO BASICO TIENE LOS SIGUIENTES OBJETIVOS®:

v~ Brindar acompafamiento a las mujeres afectadas por la violencia de riesgo leve y moderado a través de las
visitas domiciliarias, llamadas y/o mensajes.

v~ Contribuir al fortalecimiento de las competencias personales para el efectivo manejo psicosocial de la
mujer afectada, durante el proceso de denuncia por violencia.

v~ Fortalecer el entendimiento del proceso iniciado luego de una denuncia y su articulacion con otras redes
de atencidén y proteccion.

En el siguiente grafico podemos observar el proceso de mentoria

Seguimiento al proceso de
mentoria por parte de la
coordinadora mentora

Se asigna una mentora a
la mujer usuaria

Reunidén de presentacion

y emparejamiento

Proceso de mentoria

DECISION AL FUTURO

ETAPA 1 |:> ETAPA 2 |:> ETAPA 3
CONOCIENDONOS AFIANZANDO SU ENCAMINANDOSE

3 Segun el Protocolo de trabajo de la intervencién de acompafamiento a victimas de violencia.
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FUNCIONES DE LA COORDINADORA MENTORA DURANTE EL PERFIL DE LA MENTORA PARA EL ACOMPANAMIENTO
ACOMPANAMIENTO BASICO*

Como sefialamos la mentora es una lideresa social voluntaria que tiene un rol muy importante en el desarrollo de la

. ) . . ., estrategia de acompanamiento.
La coordinadora mentora es una profesional que realiza la coordinacidn,
capacitacion, asistencia, seguimiento y evaluacién del servicio de

acompanamiento basico.

Se caracteriza por:

Tener mas de 21 aifos. Manejar un teléfono para poder realizar
[lamadas a la mujer que acompana.

Sus funciones principales son:

v" Coordina con organizaciones sociales, la Coordina con la psicdloga comunitaria y con el

Ser una persona paciente, resiliente, con
capacidad para escuchar y comprender, v~ Tener disposicién de participar del voluntariado
por un periodo de 12 meses que durara el

presentacion y difusion de la intervencién para la equipo los avances del servicio.
identificacion de mentoras.

Estda atenta de las alertas que informan las Tener experiencia con conocimientos vy acompafiamiento.
Designa a las mentoras para cada usuaria segun mentoras y las gestiona.

sus necesidades y afinidad.

habilidades en las labores de cuidado, la
maternidad, y de proteccion en las relaciones No tener antecedentes policiales, penales o de
familiares. otro tipo.

Gestiona la documentacion para la ejecucion del
Entabla la coordinacién entre las mentoras vy la servicio.

usuaria (emparejamiento). Contar con tiempo y tener capacidad para
comprometerse 2 horas a la semana por cada

mujer asignada.

Mantiene actualizados sus directorios.

Conduce el proceso de formacién inicial vy

continuo de las mentoras. Elabora los informes que le son requeridos.

Realiza con las mentoras reuniones de Inicia y cierra el proceso de soporte hasta
seguimiento, evaluacién y reuniones de buenas la graduaciéon, finalizando el servicio de

practicas. acompafamiento basico.

4 Se considera lo planteado en el protocolo de trabajo de la intervencion de acompafamiento a victimas de violencia respecto a la definicion de la coordinadora
mentora y sus funciones.
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FUNCIONES DE LA MENTORA . .
Acciones previas

v Llevar a cabo el proceso de acompanamiento bdasico
a la persona asignada a través de 48 visitas en el hogar
(presencial, virtual remoto), ademas de realizar llamadas
telefénicas en el periodo de un afo. Las visitas son
semanales y de una duracidn aproximada de dos horas.

e Participar en las reuniones de evaluacion que
convoca la coordinadora mentora tres veces al afio.

MAPEO E IDENTIFICACION DE LAS ORGANIZACIONES SOCIALES E INSTITUCIONES LOCALES
RELACIONADAS AL PROCESO DE MENTORIA

ﬂ

Participar en espacios de intercambio de experiencias
y fortalecimiento del autocuidado entre mentoras,
convocados por la coordinadora mentora.

Reunirse con la coordinadora mentora (forma presencial
o virtual) para socializar el avance de sus casos.

El equipo a cargo debe elaborar un mapeo de las diversas organizaciones e instituciones en cada una de las zonas
seleccionadas. Esta informacién debera estar actualizada.

AN

Potenciar el desempeiio de la mujer usuaria frente al
proceso de denuncia de violencia.

La idea es tener un primer acercamiento y conocimiento de las organizaciones. Para eso se han precisado algunos aspectos
a consultar a la organizacion.

<\
<

Realizar reportes quincenales de las visitas y contactos
con las mujeres, dirigidos a la coordinadora mentora.

Acompaiar a la mujer usuaria para que acceda a los
servicios que requiera vy realice diversas gestiones para
atender sus necesidades de salud, seguridad, legales,
judiciales, entre otros, y apoyarla para que se informe de
diversas opciones educativas para ella o para sus hijas e
hijos.

e et e e

Instrumentos:

ﬂ

Durante las visitas de acompanamiento, la mentora se

preocupa por:

e |dentificar las alertas ante situaciones que ponen en
riesgo la vida e integridad de la mujer usuaria y su
participacion en el servicio.

e Comunicar oportunamente las alertas a |la
coordinadora mentora.

e Motivar a la mujer usuaria a tomar control sobre su
vida y contribuir a que desarrolle sus habilidades
para enfrentar con mayor efectividad su proceso.

e Escuchar y brindar opciones de salida a la mujer que
acompafa, para que ella decida.

Analizar su finalidad

* Recurso de apoyo: Objetivos

Con esta informacion se identifica a
las organizaciones o instituciones que
puedan involucrarse en el proceso de

s
i)
v " o

- Etapas de la mentoria s:;&':-:_»z:%_'f-—

o

. ) Capacidades institucionales
- ¢Qué es ser una mentora?

- Funciones de la mentora Experiencia de coordinacién intersectorial acompafamiento basico.

NEYRYENE

MOtivaCién frente a la prevenCién de la 00 000000000000 OCOCOEOEOCEOINONEONOEONEONOEOEOEOEOEOOOSE OO
violencia hacia las mujeres e integrantes
de grupo familiar.

No olvides descargar tus herramientas de trabajo
https./drive.google.com/drive/folders/1b8H1s5QuIsO31fSUbEiedwV2hm43_xzW?usp=sharing
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ELABORACION DEL DIRECTORIO INSTITUCIONAL ALIADAS/OS Instrumentos:
ESTRATEGICAS/OS, ACTORAS/ES CLAVES Y ORGANIZACIONES
SOCIALES DEL DISTRITO

Es importante mantener el directorio actualizado con informacién de las diversas 1. Formato de plan de trabajo

instituciones, organizaciones sociales y otra/os actoras/es relevantes.

2. Formato para la elaboracidn de directorio de aliadas/os

estratégicas/os

En el directorio se consigna la siguiente informacion: . C s
3. Formato de diagnédstico local

Formato mapeo de actoras/es clave
5. Formato orientaciones para la elaboraciéon de mapeo de
actoras/es clave
6. Formato para la elaboracion de directorio de
organizaciones sociales

Nombre de la organizacion o institucion ® Teléfono de contacto
* Recurso de apoyo:

Direccién de local institucional ® Objetivo de la institucién u organizacién - Matriz de organizaciones sociales.

Teléfonos ® Servicios que brinda la institucion u
organizacion

Correo electrénico

Funcionaria/o de la institucién o
dirigenta/e de la organizacion

No olvides descargar tus herramientas de trabajo
khttps://drive.googIe.com/drive/folders/1xARpSoST4RCjI-QQOpeRqR6hm2yhh7Tp?usp=sharing
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Acciones de informacion y difusion

ACCIONES INFORMATIVAS A REALIZAR CON LAS ORGANIZACIONES SOCIALES DIRIGIDAS A
POBLACION OBJETIVO DE LA INTERVENCION Y A POSIBLES CANDIDATAS MENTORAS

ﬁ El objetivo de estas acciones es dar a conocer las actividades que se van a
< ' realizar en las comunidades para el acompainamiento bdsico e involucrar a las
potenciales mentoras

Las acciones de informacion y difusidon estan dirigidas a cuatro tipos de publicos:

W m 6w

La poblacién Los gobiernos locales Las organizaciones sociales Otras organizaciones aliadas
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A continuacidn, se explican las acciones a realizar:

R

Nombre de la accién Partucupantg;
Acciones de difusiéon e informacidn, dirigida a Las y los participantes son personas adultas de la
la poblacion objetivo de la comunidad comunidad. Es un primer contacto con la poblacion.

Objetivo

Es una actividad informativa y de promocién
de la primera etapa de la intervencion.

Se busca informar a la poblacién y convocar
a las mujeres para que participen como
mentoras.

Modalidad de desarrollo de la accidn
Considerando el actual contexto de la pandemia, se
emplearan dos modalidades

................
.....................
.............................
......
''''''
------
"""""""
------------

Modalidad 1.

Charlas a través de llamadas telefdonicas (tripartita), empleando
videollamadas y mensajes.

El tiempo dependerd de la disposicidon de las personas que participan
en la charla telefénica. Como minimo esta debe durar cinco minutos.
Si no se concluye con los temas pactar una nueva llamada.

De ser factible pueden participar dos o mas personas en la llamada,
siempre y cuando no se afecta la fluidez en la comunicacion.
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Orientaciones para informar de la accion

La actividad se informa en el mes que se desarrolla, se explica la modalidad que se ha empleado y el medio
especifico utilizado, el nimero de participantes.

Sellena una ficha colocando lainformacidon de la poblacidon que participd en la actividad (lista de asistencia).

Modalidad 2.

[
Ty

Charlas virtuales a través de WhatsApp, Zoom, Meet, Facebook u otra plataforma
virtual o aplicativo de las redes sociales disponibles y acordes al publico. La
actividad puede durar como minimo 10 minutos y un maximo de 30 minutos
para informar y absolver consultas de las y los participantes.

®®ecccecc®

eeccce,,
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Para realizar las actividades puede ser convocada, organizada y ejecutada por
la coordinadora mentora o puede coordinarse con las organizaciones sociales e
instituciones locales a fin de incluir la charla en las actividades ya programadas,
aprovechar sus propios espacios.

cecee

Hay que tomar en cuenta que cuando se levanten
las restricciones de la emergencia sanitaria,
pueden impulsarse talleres u otras actividades
en espacios publicos, como mercados, plazas,
parques, locales comunales u otros donde estén

e e e

De forma breve y resumida desarrollar los Se pueden elaborar grabaciones presentes muchas personas.
siguientes temas: en audio con las ideas fuerza

para difundirlas via redes sociales
v’ Objetivos del acompafamiento basico o parlantes en los mercados u

otros medios de comunicacion

v~ Perfil de las mujeres a las que se va .
comunitarios. En estos productos

acompanar
comunicativos mencionar el objetivo
Alcances de la intervencidn de la intervencion, alcance y tipo de
servicio se ofrece.
Tipo de servicio que se ofrece § \

Seleccidn de las candidatas a mentoras

SRR NN

Rol de la mentora y coordinadora mentora.

2\
4

MANUAL PARA EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO BASICO PARA LAS COORDINADORAS MENTORAS MANUAL PARA EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO BASICO PARA LAS COORDINADORAS MENTORAS @




AR

Nombre de la accidn
Reuniones virtuales con integrantes de organizaciones
sociales

Objetivo

v~ Se pretende articular y presentar la intervencion,
especificamente informar sobre el rol de las
mentoras y compartir el perfil que deben reunir
las personas que deseen participar.

¥ Conocer las buenas practicas que han
desarrollado las organizaciones sociales para
aportar a la prevencion de la violencia tanto en
SUS organizaciones como en los hogares de sus
integrantes.

Participantes

Las y los participantes son personas adultas que
forman parte de las diversas organizaciones sociales
sean estas formales o informales.

La meta serd prevista por el equipo técnico del
Programa.

Orientacion para la organizacion vy
desarrollo de la accién

e El equipo implementador debe convocar a través
del medio telefénico a las/os participantes de las
organizaciones sociales que fueron previamente

mapeadas en el distrito. A través de dicha comunicacion
se coordinard la realizacion de una o varias reuniones
virtuales, tomar en cuenta la programacion y metas
establecidas.

Luego, establecer el rol de reuniones y agrupar a un
minimo de dos o mas participantes.

La duracidon de una reunién es de un minimo de 3 a 5
minutos.

Se realiza de forma virtual (WhatsApp, Zoom, llamada
tripartita, u otro aplicativo de las redes sociales).

Se podra realizar la actividad de forma semipresencial
o presencial, cuando el contexto y/o las medidas
sanitarias lo permitan.

m MANUAL PARA EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO BASICO PARA LAS COORDINADORAS MENTORAS

€€l et édd dd el e et

Pautas para realizar la reunion
El equipo implementador estd a cargo de la moderacion
En la reunion se trataran dos temas:

v Primero se debe promover la reflexion sobre el rol preventivo que desempefan las/os integrantes de las organizaciones,
haciendo énfasis en su contribucidon en la prevencion de la violencia en su hogar y comunidad.

v" Luego se informa de la intervencidon “acompafamiento basico”, especificamente sobre el rol de las mentoras y se
comparte su perfil.
Para explicar la intervencion basarse en el Protocolo de Trabajo de la Intervencion de Acompafnamiento

a Victimas de Violencia.

No olvidar los documentos y evidencias para el registro de la actividad.
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Dos modalidades que pueden emplearse para realizar la accién

Nombre de la accidon e La accidn se realiza de forma virtual, puede
‘. Sensibilizacién al gobierno local, espacios de emplearse WhatsApp, Zoom, llamada tripartita, UTTRrreY RS L L LA cecssessnns eeennn., .
.~ concertacion y/o actoras/es claves para la difusion de videollamada, u otra plataforma virtual o aplicativo B PP
la intervencién. de las redes sociales, que se pueda evidenciar.

Modalidad 1. A través de llamada (tripartita).

La reunidon tiene como minimo 5 minutos de duracion. s
Se puede realizar en una o mMas reuniones considerando la
disponibilidad de las/os participantes y aplicativo a usar para la
reunion virtual.

Cada reunidn se realiza con un minimo de dos participantes.

e Sepodrarealizarlaactividad deformasemipresencial
Objetivo o presencial, cuando el contexto y/o las medidas
Explicar la problematica de violencia en el distrito, sanitarias lo permitan.

asi como la intervencién, objetivos, componentes e

importancia. También mencionar la convocatoria y perfil

de las mentoras y motivar a las lideresas a participar.

@

.
ceee®®

Participantes

Las lideresas y lideres sociales de espacios de
concertacion u otras/os actoras/es locales claves
del distrito, asi como autoridades y funcionarias/os
municipales.

5

- S Modalidad 2.

Esta actividad puede realizarse en coordinacidon con las/os integrantes de
la alguna instituciéon de concertacion (CODISEC, IDC, MLCLP, COMUDENA,
COMUDESA, etc.).

Orientacion para la organizacion y desarrollo

de la accién

e El equipo implementador estd a cargo de la
organizacion de la accion.

e El ndmero minimo de participantes que se requiere
serd establecida por el equipo técnico del Programa.

« Las/los participantes pueden ser funcionarias/os del

gobierno local, integrantes de espacios de concertacion

que representan instituciones publicas y privadas y

actoras/es claves para la difusion.

iy

La reunion debe ser minimo de 8 a 10 minutos y cumplir con el objetivo previsto.
Puede realizarse esta actividad a través de diversos medios de comunicacion
(llamadas, video llamadas, plataformas virtuales, redes sociales, u otros).

.
. .
. 90000000 OROIOIOOIOOIOSITS COOIOIS L4
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De forma breve y resumida desarrollar los
siguientes temas:

v Explicar a las y los participantes la
intervencién, haciendo énfasis en el
acompafamiento bdasico a mujeres,
gue se realiza a través de las visitas y
fortalecimiento de habilidades para la
toma de decisiones frente a hechos de
violencia.

v" Compartir las diversas acciones
informativas que reune la intervencion.
Se busca que lacomunidad cuestione las
creencias y actitudes que naturalizan,
justifican, perpetuan y reproducen
la violencia hacia las mujeres y en el

entorno familiar.

Asimismo, se debe iniciar las gestiones para
realizar la presentacion de la intervencion,
previa coordinacion con los CEM, ante el
gobierno local, espacios de concertaciéon y
actores claves.

Instrumentos:
1. Ideas fuerza
2. Lista de asistencia de reunién
3. Actas de reuniones informativas
4. Acta de sensibilizacion

5. Lista de asistencia a reuniones informativas
* Recursos de apoyo:
- Acciones informativas a realizar
- Orientacién para la organizacién y desarrollo
de la accién

- Pautas para realizar la reunion.

Convocatoria, preseleccion y reclutamiento de mentoras

La mentora es una mujer lideresa y voluntaria que cuenta con reconocimiento social, quien actua
como el nexo entre la intervencion y la comunidad. Su labor es muy importante en la estrategia de
acompafamiento basico, porque se hace cargo de la mentoria a las mujeres victimas de violencia.
Brinda apoyo y ayuda a desarrollar conocimientos y conductas en base a una relacién de pares.

La mentora visita y acompaia en su hogar a la usuaria, ya sea a través de llamadas telefénicas,
medio virtual o presencial. Asimismo, realiza otras acciones de acompafamiento de acuerdo a las
necesidades de la usuaria vinculadas a su salud, educacidn, seguridad, aspectos legales, etc. La
puede acompafar a realizar sus gestiones en las instituciones publicas, establecimientos de salud,
entidades educativas, financieras, mercados, entre otros.

La mentora mediante el acompafnamiento personalizado favorece en la usuaria las decisiones
mas adecuadas para asumir el control de su vida, desarrolla habilidades, avanza con sus gestiones
y enfrenta de mejor manera su proceso.

J
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No olvides descargar tus herramientas de trabajo
https://drive.google.com/drive/folders/1Qgf-A3ZhgNpjO-fd1-icCNcd-7WV70Tf?usp=sharing

La mentora es una persona:

Paciente, con capacidades para saber escuchar y
comprender a la usuaria, con facilidad para construir
relaciones de amistad, expresar solidaridad.

Proactiva para ofrecer soluciones cuando sea
necesario.

Con experiencia en responsabilidades de cuidado
y proteccion con conocimientos y habilidades en el
area de relaciones familiares.
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v  Con disposicion de tiempo para
comprometerse aproximadamente 2 horas
a la semana por cada mujer asignada. Debe
saber que empleard el medio telefdénico para
contactarse con la usuaria y cuando cambien
las medidas de la emergencia sanitaria y se le
comunigue, las visitas podran ser presenciales.

v~ Con el interés de participar durante un periodo
minimo de 12 meses.

v¥" Mayor de 21 afios.




\ Proceso de convocatoria, preseleccion y reclutamiento
Remitir el formulario de solicitud de postulacién a las participantes y brindarles un plazo
\ A continuacion, se presenta el proceso de convocatoria y reclutamiento de las mentoras. La seleccion es fundamental para de dos dias para que lo presenten debidamente llenado. De ser necesario, la coordinadora
garantizar que la usuaria tenga un buen acompafiamiento. de registro y mentora puede apoyar a la posible mentora a llenar su formulario a través de una llamada

referencias telefdénica. La candidata proporciona datos de tres referencias y autoriza el contacto con
estas personas, esto debe quedar anotado en el formulario.
Si por alguna razoén la postulante no remite todos los requisitos y documentos necesarios,
la coordinadora mentora debera comunicarse a fin de darle un plazo de dos dias para
gue subsane su expediente.

p— 1 La convocatoria se hace en las instituciones publicas y organizaciones. Se sugiere que la

coordinadora mentora elabore un documento. Emplear también carteles, volantes, brochure,

estos materiales deben entregarse a las organizaciones sociales, establecimientos de

<< salud, instituciones, u otros espacios comunitarios. En la convocatoria de debe considerar
~ los plazos del programa, requisitos para ser mentora y los beneficios.

La convocatoria

Preseleccidon de
las mentoras

R 1
Se recomienda gestionar mayor informacién sobre antecedentes de las postulantes a través de
espacios de concertacion (CODISEC, instancias de concertacion o redes), a fin de obtener las referencias
gue se necesita.

~
~~~

~
—_—

—
= =

La coordinadora mentora realiza la preselecciéon de
candidatas a través de la revision de la informacidn recibida. En este proceso se
prioriza validar la iinformacion con dos de las tres referencias presentadas.

—_—
—_—
—_—

_—

La relacion de
precandidatas

Elaborar una relacién de las mujeres precandidatas para ser mentoras

de acuerdo al perfil requerido, teniendo como referencia las reuniones virtuales con
integrantes de las organizaciones sociales y acciones de difusion e informacion dirigida a la
poblacidon objetivo de la comunidad. El nimero de las pre candidatas debe ser mayor a la
meta base, establecida a través del equipo técnico del Programa.

( : Luego de la preseleccidn se cita a la entrevita a las candidatas que cumplieron los requisitos.
— Se recomienda notificar a las personas que no pasaron a la siguiente etapa agradeciendo su /
Comunicarse por el medio telefénico con las precandidatas a mentoras para participacion. e
convocarlas a una reunion virtual a fin de reforzar el objetivo de la intervencion
y enfatizar el rol que desempenaran como mentoras durante el acompafamiento
bdasico. Para esta reunidn se requiere contar con informacion amigable, puede ser
un documento en PDF, una presentacidén visual o material impreso si la reunidon es

presencial. Remitir este material a las mujeres interesadas en participar como

mentoras.

Comunicacién con
las precandidatas
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La coordinadora mentora realiza la entrevista, de 15 a 30 minutos, para valorar a la
canditada. Para realizar la entrevista, la coordinadora mentora cuenta con una guia de
preguntas de apoyo.

La entrevista a la
potencial mentora

Seleccion de la
mentora

— _—
La coordinadora mentora define las candidatas iddneas a ocupar el cargo. Elabora una \I N
/.
d

lista donde coloca la valoracién de cada una de ellas. El niUmero de mentoras serd establecida y
comunicada por el equipo técnico del Programa Nacional Aurora. Se comunica a las seleccionadas y

se convoca a una reunién de bienvenida.
/

—
p—

Reunidon de
bienvenida

|

La coordinadora mentora da la bienvenida y felicita a todas las mentoras. Presenta
de forma resumida el servicio de acompafamiento basico y refuerza la idea que son
parte de un equipo. Luego invita a que se presente cada una de las mentoras.
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Instrumentos:

Ficha de registro de postulantes a mentoras

Formulario de referencias

Formato de comunicacién de convocatoria al CEM

IS

Formato de comunicacidon de convocatoria a instituciones y

organizaciones

5. Entrevista para postulantes

6. Lista de postulantes y entrevistas en el proceso de

convocatoria y reclutamiento

7. Pauta para reunion de bienvenida
8. Lista final

* Recurso de apoyo:

- Proceso de convocatoria, preseleccion y reclutamiento.

No olvides descargar tus herramientas de trabajo
https://drive.google.com/drive/folders/1IRWV3DmMF53-HYAQet352vyjZdCsZb97X?usp=sharing
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Capacitacion de mentoras para el desarrollo

del proceso de acompanamiento basico

Objetivo y orientaciones generales para el
desarrollo de la capacitacion a mentoras

A través de las capacitaciones se busca fortalecer los
conocimientos y habilidades de las mentoras como
voluntarias, quienes deben comprender del desarrollo de
acompanamiento basico a mujeres victimas de violencia
que han iniciado sus procesos de denuncia.

Este proceso de capacitacion lo realizan las
coordinadoras mentoras. Para ello, coordinardn con las
personas responsables del Centro Emergencia Mujer.

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Numero de sesiones y tiempo de duracion

Las coordinadoras mentoras deberdn realizan 10 sesiones
virtuales, de 3 horas de duracién.

Sin embargo, considerando el medio empleado, el acceso
a equipos y redes, y la disponibilidad de las mentoras,
cadasesion se puede realizar en dos momentos, conforme
al criterio del equipo implementador. Igualmente, las
3 horas pueden distribuirse en dos sesiones de ser
necesatrio.

Metodologia virtual

Considerando el acceso a equipos y a las redes que
tienen las mentoras, las sesiones se realizan por
videoconferencias o llamadas telefdnicas.

Una vez superadas las condiciones actuales de
distanciamiento social debido a la emergencia sanitaria
por la COVID-19, se sugiere retornar al trabajo educativo
presencial.

Excepcionalmente, se pueden hacerse ajustes y adecuar
a la necesidad de la poblacién, contexto, disponibilidad
de mentoras, accesibilidad a conectividad, entre otros.

Numero de participantes

Cada sesion se realiza con 20 participantes, hasta
alcanzar la meta establecida. Sin embargo, considerando
el medio empleado, el acceso a equipos vy redes, vy la
disponibilidad de las mentoras, cada coordinadora
mentora puede variar el niumero de participantes en
cada sesidn hasta cumplir con las metas programadas.

La meta por cada coordinadora mentora, al término
del proceso formativo, sera establecida y comunicada
por el equipo técnico del Programa Nacional Aurora.

Temas a tratar y pautas metodoldgicas

El fortalecimiento de capacidades se realiza en base a la
“Guia de capacitacion para las mentoras en la provision
de acompafamiento a mujeres victimas de violencia a
cargo de mujeres en la comunidad” (en adelante Guia de
capacitacion a mentoras).

Para facilitar este proceso se debe revisar la caja de
herramientas donde se encuentran la guia de capacitacion
a mentoras y los recursos digitales por cada una de las
sesiones a desarrollar.

Se sugiere adecuar las presentaciones con otros
elementos visuales como fotos o ilustraciones que
ayuden a una mejor contextualizacién cultural acorde a
la realidad de cada zona.




A continuacidn, se precisan los temas a tratar en la capacitacion y pautas metodoldgicas generales para desarrollar esta
actividad:

Los temas que se abordaran en las 10 sesiones son los siguientes:

SESION 1:

ESTRATEGIA DE MENTORIA PARA LA PREVENCION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Primer acercamiento a la mentoria como estrategia, el cual tiene como objetivo comprender el sentido e importancia en la
prevencion de la violencia de género.

SESION 2:
SER MENTORA
Tiene como objetivo identificar el rol que cumple la mentora, sus caracteristicas, funciones y responsabilidades.

SESION 3:

CONTEXTO SOCIAL FRENTE A LA VIOLENCIA DE GENERO

Identificar el problema de la violencia de género en el contexto nacional y la experiencia MOSAIC como alternativa para el
afrontamiento.

SESION 4:

COMPRENSION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

Conocer como funciona la violencia hacia las mujeres, asi como los factores de riesgo y los factores protectores frente a
ella.

En el diseilo del servicio se ha tomado como referencia la experiencia “Defensores de las madres en la comunidad”
(MOSAIC). Esta experiencia se basa en el apoyo de mentoras que son mujeres no profesionales para reducir la violencia
en relaciones de pareja y la depresion.
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SESION 5.
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES, NINAS Y NINOS
Conocer el impacto de la violencia en las mujeres, nifas y nifos, asi como medidas basicas para la proteccidn y atencion.

SESION 6.

SEGURIDAD Y AUTOCUIDADO DE LAS MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA

Plantear criterios y aspectos clave del acompafamiento que realizan las mentoras a las mujeres victimas de violencia para
fortalecer practicas de seguridad y autocuidado.

SESION 7.

DEPRESION EN EL CONTEXTO DE LA MATERNIDAD

Comprender el problema de la depresién asociado a la maternidad e identificar los canales de derivacién para la atencion
de casos en las mujeres victimas de violencia.

SESION 8.
DUELO Y PERDIDA EN EL CONTEXTO DE LA VIOLENCIA Y LA DEPRESION FAMILIAR
Comprender el sentido del duelo y la pérdida en contexto de violencia y su abordaje en la familia.

SESION 9.
HABILIDADES DE COMUNICACION
Fortalecer las habilidades de comunicacion efectiva en las mentoras.

SESION 10.

INTELIGENCIA EMOCIONAL

Busca fortalecer las competencias emocionales de las mentoras para favorecer su labor como acompafiante de mujeres
victimas de violencia.
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La guia de capacitacion a mentoras brinda orientaciones detalladas para la planificacion de las sesiones educativas,
considerando la preparacion previa, el desarrollo de la sesidén y luego de culminada la misma.

Para prepararse tomar en cuenta: Momento 3: cierre de la sesidn donde se hace un

repaso de las ideas fuerza de la sesion y se motiva
a las participantes a continuar con su proceso de

Pautas metodoldgicas:

Garantizar la conectividad en la medida de lo posible, capacitacion.
identificar quienes tendran dificultades para acceder;
et e JEPPPITL veeeees revisar objetivos, contenidos y metodologia; manejar
"""""" las herramientas y recursos educativos, bajarlos con
La capacitacién sera participativa, se tiempo; tener claridad del cronograma de capacitacion; . . -
promovera el dislogo, la reflexion y la : crear una carpeta con los archivos de los recursos a Recomendaciones posteriores a la sesion:
iniciativa para el cambio. :" emplear.
: Luego de la sesidn virtual de capacitacion se puede
Animar un clima de confianza, basado en enviar el material de refuerzo (videos, audios, lecturas,
una relacién calida, cordial y de respeto. : presentaciones, infografias, entre otros) que permitiran

: reforzar lo trabajado durante la sesidén educativa.

e UL ECITO Durante la sesién: —

Se busca garantizar que sea un espacio participativo
y se promueva el didlogo. Para ello, se desarrollan tres
momentos en la sesidn, que en la guia son descritos
con mayor amplitud.

Momento 1: recuperacidn de saberes previos de las
participantes y exposicion dialogada.

Momento 2: reflexidon y construcciéon de nuevos
conocimientos.
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Acreditacion del voluntariado

Instrumentos:

Al finalizar el fortalecimiento de capacidades, las promotoras y los promotores conjuntamente con las coordinadoras
mentoras convocaran a las mentoras para explicarles el proceso de acreditacion como voluntarias.

Ficha de registro de la mentora

Guia de capacitacion a mentoras y kit de herramientas

Recursos digitales por sesiones

Formato de seguimiento a sesiones de capacitacion

Formato cronograma de capacitacion a mentoras

Una voluntaria es una persona natural, peruana o extranjera,
que promueve y realiza acciones de voluntariado en entidades
publicas o privadas, en 2zonas urbanas de poblaciones
vulnerables, comunidades campesinas y nativas, rondas
campesinas, centros asistenciales de salud publica, entre otras.

R R N

Formato de resultados de proceso de capacitacion.

No olvides descargar tus herramientas de trabajo
https://drive.google.com/drive/folders/1fAvPpZyNSuaZispovD2A_FilfsMLIhGb?usp=sharing

PAR Citac
ORAS gpy
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UNEAD 4750 OF g iCTIAS g Pautas para la acreditacion del voluntariado

La acreditacion del voluntariado es un proceso vinculado a la gestion e
implementacion del servicio y conforme al Manual de Operaciones del Programa,
la Subunidad de Servicios Preventivos (SSP) se encarga de implementar, ejecutar
y supervisar los procesos relacionados a la provision de servicios. En ese sentido,
la SSP realiza las tareas conforme a la Directiva que regula el proceso de
acreditacion de voluntariado.

En la Directiva N.°01-2021-MIMP-AURORA-DE, que norma y explica los
procedimientos para el desarrollo del voluntariado, se precisa en la etapa 5, como
incluir a las voluntarias en el registro del voluntariado.
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Dicho registro incluye la informacion que debe ser enviada al MIMP acerca de las altas y bajas que se presenten, la misma

K Se, gue estd a cargo de la Unidad de Gestidn del Talento Humano e Integridad, previa comunicacién de la coordinadora o el
,'. Inclusion en el Registro del Voluntariado .'.. coordinador de cada unidad funcional del voluntariado.
E Una vez emitido los resultados de las voluntarias 2. Prgcgso de induccion en 'torno a las funciones y : Para los efectos especificos del Programa Nacional Aurora es necesario como requisito indispensable para el uso de
. seleccionadas, se procede a inscribirlas e incorporarlas objetivos dgl Progréma.Namonal Aurora, a cargo de la . recursos publicos, estar debidamente registrado como voluntaria/o.
. en el Programa Nacional Aurora, adjuntando los dependencia beneficiaria. .
. siguientes documentos: .
. 3. Informar al Programa Nacional Aurora acerca de la .
E 1. Suscripcion del Acuerdo Comun, entre la Unidad direccidn electrdnica o celular, domicilio en el cual se E
. de Gestidon del Talento Humano e Integridad vy la le debe notificar o informar. .
. voluntaria, dentro de los cinco (5) dias posteriores E Instrumentos:
E a la publicacién de los resultados. Para ello, se arma 4. Copia de documento que acredite la realizacion de :
. un expediente que contiene, ademas del formato de las actividades del voluntariado que puede realizar, N
’.. compromiso, los formatos A, B, C, y D, debidamente expedido por el Programa Nacional Aurora, formato K. ..'
s llenados con informacion de las voluntarias inscritas. o LA MUIER Y POBLACIONES
°. o* M‘N‘STER‘\?\:)LNE RABLES - MIMP
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000° 1. Directiva N.oo‘l_202"_M|MP_AURORA_DE Emmmszﬂ
---------------------- “Normas y procedimientos para la gestion del servicio W“ﬁ"“‘“‘%
) Posteriormente, la Unidad de Gestion del Talento Humano e Integridad, de voluntariado en el Programa Nacional para la et
<Que es realiza los trédmites para que las voluntarias del Programa Nacional Aurora Prevencién y Erradicacién de la Violencia contra las
el SINAVOL? sean incorporadas en el registro del Sistema Nacional de Voluntarios Mujeres e Integrantes del Grupo Familiar - AURORA” conALPARALAPREVENCONY
............................... (SINAVOL) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP). Eg{{ﬁ%::wﬁ%?éﬁﬁﬁFAM.L.AR.

Registro de Voluntariado en el Programa Nacional Aurora

Es la base de datos del Programa Nacional Aurora donde se encuentran

incorporadas todas las personas naturales u organizaciones de No olvides descargar tus herramientas de trabajo

voluntariado dispuestas a participar en acciones de voluntariado. https://drive.google.com/drive/folders/1YZ50a45mRomXxD3h0yL9IdkPeB8iOcob?usp=sharing
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Orientaciones para el desarrollo de la mentoria

Asignacion de la mentora y emparejamiento
La usuaria es derivada por la promotora o el promotor del Centro Emergencia Mujer al servicio de acompafamiento. La
coordinadora mentora se redne con ella para explicarle de manera detallada en qué consiste el servicio, los objetivos, las

acciones y actividades a realizar por parte de la mentora y el tiempo de duracidn.

En este encuentro entre la coordinadora mentora y la usuaria se aplican también los siguientes instrumentos:

Instrumentos:

Ficha de notificacién de caso

Carta de compromiso de participacion en el servicio de acompafiamiento
3. Formato aplicado a la usuaria para otorgamiento de consentimiento para uso de datos

personales

Instructivo de la Ficha de Registro del Servicio de Acompanamiento a Mujeres (FRESAM)

5. Ficha de Registro del Servicio de Acompafamiento a Mujeres (FRESAM)

No olvides descargar tus herramientas de trabajo
https://drive.google.com/drive/folders/InkumrgYgdwyw6 WWRdjwjrRKGg4t-rrSu?usp=sharing —L
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Esta actividad puede realizarse a través de una videollamada via una red social o a
través de plataformas virtuales de ser factible, o una Illamada telefdnica.

De emplearse unallamada telefdnica, coordinar el posterior envio de la carta compromiso
y consentimiento del uso de sus datos a través de un mensaje. Para ello, invitar a la
usuaria a que grabe un audio expresando su aceptacion o envie una foto de la carta
firmada. Con esta accion queda registrado la suscripcion de la carta.

La asignacion de la mentora

Luego que el Centro Emergencia Mujer deriva a la usuaria al Esta informacién deberd consignarse en la ficha de
servicio de acompafamiento basico, la coordinadora mentora la usuaria del servicio, que fue llenada en el primer
le asigna una mentora. encuentro entre la coordinadora mentora y la usuaria.
Tomara en cuenta los siguientes factores: Se debe prestar mucha atencién a las caracteristicas

de las usuarias, buscando elementos de afinidad con
la mentora, como por ejemplo: la edad, el idioma,

e e ¢ @ entre otros.

v~ Tipo de violencia El proceso de emparejamiento puede durar como
v Edad maximo dos semanas.
v~ Numero de hijas e hijos
v~ ldentidad cultural
v Idioma materno Se busca.lqgrar la .
o o dontidad | mayor afinidad posible
Y rientacion e identidad sexua entre mentora y
v" Reserva, confidencialidad y privacidad usuaria.
v~ Seguridad.
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Reunidn de presentacion y emparejamiento

Posteriormente, la coordinadora mentora se comunica con
la usuaria y con la mentora designada invitandolas a una
reunién de presentacion.

En esta reunidn, la coordinadora mentora explica a la
usuaria las funciones de la mentora, las metas y los limites
del proceso de acompafamiento.

acompafamiento.

acompafamiento basico.

. . . . . . . °
Tener en cuenta la privacidad, comodidad y seguridad que permita lograr el objetivo 2
de la reunién y no poner en riesgo a la usuaria y mentora.

Pasadas 24 horas de haber sido asignada una mentora a la usuaria, la coordinadora
mentora conversa con ellas cuidando la privacidad, para saber si se encuentran de
acuerdo, cdmodas con el emparejamiento realizado y de esta manera se inicie el

En caso que la usuaria solicite otra mentora, la coordinadora mentora le debe
preguntar las razones de su solicitud y atenderla, designando una nueva mentora.
Una vez concluido ese proceso, la coordinadora mentora informarda al Centro

Emergencia Mujer los datos de las victimas que han iniciado los servicios de

Esta informacion serd incluida en la Ficha de Atencién y servird para las
coordinaciones con el personal del Centro Emergencia Mujer.

Este encuentro es muy importante para generar un
contacto inicial entre la usuaria y la mentora.

Dependiendo delas condiciones asociadas alaemergencia
sanitaria, puede ser una sesion presencial en el domicilio
de la usuaria o en otro espacio. Para fijar el lugar se debe
previamente coordinar con la usuaria. De no ser posible,
puede promoverse una llamada colectiva a través de una
red social o plataforma virtual.

@ MANUAL PARA EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO BASICO PARA LAS COORDINADORAS MENTORAS

Aplicacion de instrumentos en el primer acompafamiento

Instrumentos:

6. Primer instrumento aplicado a la usuaria al iniciar el
acompaifamiento: deteccion de la violencia hacia las
mujeres

7. Segundo instrumento al iniciar el acompanamiento:

cuestionario para detectar sintomas depresivos.

No olvides descargar tus herramientas de trabajo
https://drive.google.com/drive/folders/InkumrgYgdwyw6 WWRdjwjrRKGg4t-rrSu?usp=sharing
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Sesiones de mentoria

Se realiza a través de visitas y salidas de acompafiamiento.

Esta etapa comprende 16 visitas. Dependiendo
En esta etapa la usuaria podra: o ) .
Las visitas pueden ser en el hogar de la usuaria u otro lugar que de las condiciones, pueden ser a traveés del medio

ella elija, cuidando su seguridad, o puede ser a través de llamadas
telefénicas, videollamadas o reuniones a través de la plataforma * Confiar y compartir su historia de vida y
virtual.

telefénico o virtual o mas adelante, presenciales. La

. duracion de estos encuentros es de una hora como
lo que le va sucediendo.

maximo, pudiendo dividirse en mas de una llamada

2 « Reconocer su valia y derechos. e intercambio de mensajes en caso aun no sea

presencial.
¢ Identificar los diversos tipos de violencia

y comprender que implican riesgo para su
Las salidas de acompanamiento se realizan fuera del domicilio de la

: S , . persona y su familia. Tambiénserealizaran acciones de acompanamiento,
usuaria, por medio virtual o a través de llamadas telefdnicas.

gue pueden ser llamadas para reforzar la reflexion

* Identificar que la violencia afecta a sus o accién de la usuaria, luego del desarrollo de la

hijas el hijos'y famillaresiy como atenuar visita o de lo contrario, salidas de acompafiamiento

el impacto emocional en su hogar.

para apoyar en la gestion de servicios, acudir a las

i A ) instituciones para canalizar la denuncia y atender
L . ) _ e Compartir sus emociones y pedir apoyo
El acompanamiento presencial puede durar en promedio dos Brevemente se explica lo que se espera de cada una de otras necesidades de las familias de las usuarias.

horas y el virtual variard de acuerdo a cada contexto. ellas y se mencionan los temas que se van a abordar. en caso se vea afectada su salud mental.

Este acompanamiento en las salidas es igualmente

Considerando los beneficios que se espera que obtenga la usuaria, e Elaborar un plan de seguridad vy . | leféni . d | L
el proceso de mentoria, se ha organizado en tres etapas. virtual o telefonico mientras duren las restricciones

autocuidado. del distanciamiento social.
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Etapa 2.
Afianzando su
decision

’ ' ’ l ’ ' ' ‘ , ‘ ' J J ' ' l ’ ' ‘ , ' ‘ En esta etapa la usuaria podra: Esta etapa comprende 17 visitas, que mantendran

la misma dindmica descrita en la etapa anterior.

* Mantener la confianza y una adecuada Se realizaradn actividades de acompafiamiento y/o

c comunicacién con la mentora. . .. ..
Temas a abordar: salidas para apoyar en la gestion de servicios,

« Identificar fortalezas y debilidades de su acudir a las instituciones para canalizar la denuncia

e Autocuidado como forma de . .
persona. y atender otras necesidades de las familias de las

e Fortalecimiento de la autoestima.

e Hablemos sobre la violencia hacia las disminuir las consecuencias de la

usuarias.

mujeres: tipos vy ciclo de violencia. violencia en las mujeres. * Mejorar su capacidad para tomar decisiones.

e El amor romantico y la violencia hacia * Elaboracion del plan de seguridad

» Reforzar su decisién de continuar con el

las mujeres. Consecuencias de la personal. proceso de denuncia. Est Ramient d
: . . ste acompainamiento puede s
violencia. e Cuidando la salud mental: la X P o P .
Identificar y desarrollar competencias para la er virtual, telefonico o presencial,
+  Violencia hacia los integrantes del depresion y como abordarla. B _ segun las condiciones del tema
- o . gestién de conflictos. . 3
grupo familiar y efectos en el desarrollo e Servicios para la atencién de la salud sanitario en el pais.
de las hijas y los hijos. mental. + Reconocer, ampliar y hacer uso de sus

recursosy redes personales, familiares, sociales
e institucionales, asi como acceder a servicios
asociados al derecho a la salud y la educacion
de la mujer usuaria y sus hijas e hijos.

e Medidas en el hogar para mitigar el

impacto de la violencia.
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Etapa 3.
Encaminandose
al futuro

( ' ' ' I ' ' ‘ , ‘ ' ' J ' ' I ' ' ‘ ' ' ' En esta etapa la usuaria podra: N . '

* Proyectarse al futuro y elaborar un plan de metodologia descrita en la primera etapa. Se
vida que incluyan practicas de autocuidado y
de seguridad.

Temas a abordar:

realizardn actividades de acompafamiento y/o

salidas para apoyar en la gestion de servicios,

e ¢CAdmo tomar decisiones y gestionar * Informacion de apoyoy servicios para

* Desarrollar su capacidad de agencia. acudir a lasinstituciones para canalizar la denuncia,

conflictos? crianza de hijas e hijos y atencion a

atender otras necesidades de las familias de las

personas adultas mayores. * ldentificar medios que mejoren su autoestima

« Derechos y ruta de atencion. usuarias y acceder a oportunidades laborales.

y autonomia.

« Dialogo y orientacion sobre el * Servicios y programas que apoyen Como se sefialé el acompafiamiento puede ser

proceso de denuncia. la reinsercién laboral y acceso a

e Evalua el acceso a recursos y redes virtual, telefénico o presencial.
recursos. (personales, familiares,
sociales e institucionales)

con los que cuenta.

e Conocimiento de redes de servicios
de apoyo, atencidén y proteccion

frente a la violencia familiar.
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El desarrollo de los contenidos, dindmicas y recursos a emplear durante el

proceso de acompafamiento estan desarrollados en la guia de acompafiamiento lNa / MS

VIOLENCIA
EN TV VIva!

basico "Mujeres acompafiando mujeres” para las mentoras. Puede consultar

el et et ddddded édcd i ¢ ¢ ¢

esta informacion en el siguiente link.

Guia de acompanamiento pasico

https://drive.google.com/drive/folders/1QL38R2HZEF7mBvGdlidw-Dp-sYZr2nuk @4019"95 acompafiando mujeres

e

Temas a abordar:

__progama — | Siempre
i _ AURE;‘E‘A W u--tpugbln

e Elaborando el plan de vida.

e {CAmo fortalecer la capacidad de agencia?

GRADUACION

e Medios para mejorar la autoestima y autonomia.

«  Duelo y pérdida en el contexto de la ruptura con La graduacién es un momento importante pues significa que la persona logrd concluir

la violencia y cémo afrontarlo. con todas las actividades del acompanamiento basico y alcanzd logros respecto a su
e Ejercicios para el bienestar emocional y fisico. proceso personal y familiar.
e Evaluaciéon del proceso de acompanamiento vy

despedida. Una persona podrad graduarse cuando culmina su proceso de acompaifiamiento a

través de las 48 visitas en el hogar y/o acompafamientos telefénicos o por otros

medios virtuales.

Como se explicd, la intervencion dura 12 meses. Cada visita personalizada se hace

una vez por semana con un tiempo aproximado de dos horas. Por ello, se trata de un

proceso que impacta en la vida de la usuaria.
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Para llevar a cabo la graduacidn, la coordinadora mentora El equipo de intervencidn informa al CEM si la usuaria

;Queé hacer frente a los incidentes durante

se relne con la mentora y la usuaria para conversar sobre el concluye con el periodo de graduacién del acompafamiento el pro ceso de acom pa ﬁa miento ba’sico?
cierre y los logros en el proceso. basico a fin de que esta informacion sea incluida en la ficha

de atencion.

* Tipos de incidentes y coOmo proceder en caso de abandono, alertas, cambio de servicio, entre
otros

Instrumentos:

En el proceso de mentoria surgen alertas que serdn gestionadas por la coordinadora mentora. Las alertas son signos
y/0 avisos de situaciones que pueden afectar la integridad de la usuaria.

8. Guia de acompainamiento basico
"Mujeres acompainando mujere”
y kit de herramientas

Estas alertas se activan cuando:

. . Sila mentoraidentificaun problema vinculado ala salud mental de la usuaria, informainmediatamente
9. Cuaderno de trabajo para la usuaria.

al equipo de la intervencidén para que comuniquen al personal del CEM para su atencién y evalué su

derivacion al establecimiento de salud. La mentoria puede continuar o suspenderse mientras dure
el tratamiento de la usuaria.

— bésco i
Guiade '“"'“"'"::;andu mujeres

/m

s i

P e

Slempre
AURORA ,,

No olvides descargar tus herramientas de trabajo

Si la usuaria manifiesta la determinacién de abandonar o no seguir con el servicio de
https://drive.google.com/drive/folders/InkumrqYqdwyw6WWRdjwjrRKGg4t-rrSu?usp=sharing 9

acompafamiento basico, la coordinadora mentora se pone en contacto con la mujer beneficiaria
N y puede asignar otra mentora si fuera necesario. Si informa gque abandona el proceso se respeta

su decisidon y se registra el hecho. Se informa al Centro Emergencia Mujer sobre la decision de la
usuaria.
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Si la mentora no encuentra a la usuaria en su domicilio en dos (2) visitas programadas y consecutivas, o

no contesta las llamadas y/o envio de mensajes. La coordinadora mentora se comunica con la usuaria y
si ella contesta y quiere continuar, puede asignar otra mentora.

Si la mentora identifica riesgo y peligro para la usuaria o su entorno, informa en el momento a la
coordinadora mentora, que se comunicara inmediatamente con el personal del Centro Emergencia
Mujer que se encarga del proceso de la usuaria a fin de que adopte las medidas que correspondan
dirigidas a la proteccion de la victima y su entorno, entre ellas, solicitar una nueva medida de
proteccidn o la modificacion si ya la tiene, gestionar albergue en un Hogar de Refugio Temporal,
entre otras. Sobre el acompafiamiento, se evalla si continuan las visitas en el domicilio, se modifican
los acompafiamientos en lugares diferentes o se suspenden. Se recomienda contar con el directorio
del serenazgo, comisaria o puestos policiales.
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Respecto al cambio de servicio, se ha previsto las siguientes
pautas:

PAUTAS PARA EL PROCEDIMIENTO Y REGISTRO DEL
PASE DE UNA USUARIA DEL ACOMPANAMIENTO
ESPECIALIZADO AL ACOMPANAMIENTO BASICO

El pase de la usuaria del acompanamiento especializado al
acompafiamiento basico se produce cuando la usuaria deja de
tener el perfil y caracteristicas para este servicio y forma parte del
acompanamiento basico. En este caso la usuaria solicita cambiarse
a este servicio.

El pase significa que la usuaria ya no participa en las sesiones y
actividades del acompanamiento especializado y debe dedicarse
a participar exclusivamente del proceso de mentoria. Ninguna
usuaria puede participar de ambos servicios a la vez.

Requisitos:

Decision de la usuaria de pasar al acompaniamiento basico y realiza
la denuncia o activa el procedimiento judicial.

Opinidén favorable de la psicéloga comunitaria.

Disponibilidad del servicio de acompafiamiento, si no hubiera en
ese momento, se tiene en consideracién a la usuaria para cuando
haya disponibilidad pueda ingresar al acompafamiento basico.

Procedimiento:
La psicéloga comunitaria deriva a la usuaria al CEM (de preferencia
con un informe) para que contacte directamente con el/la promotor/a.

El/la promotor/a atiende a la usuaria y canaliza su atencion en el CEM
para el ingreso en el servicio del acompafamiento basico.

El CEM coordina con el/la promotor/a el ingreso de la usuaria al
acompafiamiento basico.

El/la promotor/a gestiona con la coordinadora mentora para que la
usuaria ingrese al servicio y se le designe una mentora.

Consideraciones para el registro:
En el registro se reportan todos los cambios que realicen las usuarias,
especialmente si se cambian en la modalidad de acompafamiento.

La psicéloga comunitaria reporta para el registro del acompanamiento
especializado el pase o cambio de la usuaria al otro servicio y especifica
gue estd siendo derivada al acompafamiento basico.

La coordinadora mentora reporta en la ficha de registro el ingreso de
la usuaria al servicio de acompafiamiento basico, especificando que ha
sido derivada del acompafnamiento especializado.
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El/la promotor/a se encarga de registrar el pase de la usuaria en la Ficha de Atencién del CEM.
Para que los pases o cambios no afecten las metas, la coordinadora mentora y psicéloga comunitaria deben tener un nimero mayor
de usuarias de las que se sefalan.

A continuacidn, se presenta la estructura de la ficha para que
la coordinadora mentora se familiarice con este importante
instrumento.

Registro

Las usuarias pueden realizar hasta dos pases o cambios de servicios y excepcionalmente se aceptan mas cambios si son justificados La FRESAM tiene la estructura siguiente:

y previa evaluacion por ambas profesionales (psicdloga comunitaria y coordinadora mentora), de lo contrario las usuarias son Para realizar el proceso de registro se ha

derivadas a los servicios del Ministerio de Salud (MINSA) para atencidn psicoldgica. elaborado un instructivo donde se detalla
la normativa, conceptos, procedimientos y

se presentan los instrumentos a emplear.

a) Encabezado

En esta seccidn se registra nombre del CEM, N.° de ficha,
cddigo de proceso, tipo de acompafamiento, si la usuaria
fue derivada vy la fecha.

Instrumentos:

La Ficha de Registro @ s s G
. del serViCio de :Z:":::n:;::sl::; DELSERVIClO:J:OARzOMPAﬂAMIENTOAMUJERES
. . S Acompafiamiento a A (FResAV)
1. Fichas reporte quincenal . a5 Snidos Tt
o Basco Mujeres la llamaremos "
2. Fichas de alertas FRESAM
3. Pautas para el procedimiento y registrodel | . ™ & Ay R e eeeeeeeenee
pase de una usuaria del acompanamiento
especializado al acompanamiento basico.
b) Seccidn A: datos generales
En esta seccidn se recoge las principales caracteristicas de
la usuaria y la red de soporte.
La FRESAM es el instrumento que se SECCION A: DATOS GENERALES
utiliza para recoger las caracteristicas de
cada una de las usuarias, asi como conocer

su estado emocional al inicio y final del
proceso del acompanamiento basico a
No olvides descargar tus herramientas de trabajo través de instrumentos de medicién, y
https://drive.google.com/drive/folders/14mTKDAEcUrzs77PxR2g8SRNr_I8Zk-WS5?usp=sharing registrar el avance de las usuarias conforme
a los objetivos de la intervencion.

Norecuerda nimero de DNI o Came de exizanjerfa (o)

Escribir nimero de DNI o Carmé de extranjeria (1)

AL1DNY Carné | 5106 00n DNI 0 Camé de extariria (1) {
de extranjeria

@ MANUAL PARA EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO BASICO PARA LAS COORDINADORAS MENTORAS MANUAL PARA EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO BASICO PARA LAS COORDINADORAS MENTORAS m




dddd e e

Para el registro del acompanamiento bdsico debe
tomarse en cuenta:

c) Seccién B: acompanamiento basico
En esta seccidon se recoge las principales
caracteristicas del acompafiamiento basico.

Pasos para realizar el registro

e Ficha de Registro del Servicio
de Acompanamiento a Mujeres (FRESAM):
https://drive.google.com/file/d/1CEeF-
OCHB6th6OEBUN3R5NZkyg4HQjJEh/
view?usp=sharing

PASO @

ACOMPATAMIENTD BASICO

SECOON B2 5.3 GETECEHIN DE VIGLENTIA

—

Programa Nacionaipara a pre

rencion y Eadicacion do a Violoncia Gong |
AU Conra s Meros o negrantes ot
FICHA DE REGISTRO DEL SERVICIO DE Acom

(FRESAM)

Grupo Famitar -

PANAMIENTO A MUJERES

Registro de la FRESAM Registro del FRESAM en el sistema de registro
La coordinadora mentora del Subir informacion al sistema de
CEM registra la informacion La coordinadora mentora del CEM traslada todos registro
en la FRESAM, la misma que los datos de la FRESAM al sistema de registro.
debe estar acompanada de Tener en cuenta que el registro debe realizarse En el caso que no cuente en
los documentos de consulta para el caso del acompanamiento basico cuando ese momento con internet, la
para diligenciar la ficha este inicie. coordinadora mentora debe
(descritos en el item 1.2 del registrar la informacion en el
instructivo). Para este paso se debe tener en cuenta lo sistema de registro.

siguiente:

e La numeracion de las fichas es correlativa en
todo el afo por lo que debe iniciar la primera
ficha con el niumero uno (1).
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Control de calidad de la base de datos del Registro
del Servicio de Acompaifamiento a Mujeres

La Subunidad de Gestion de la Evidencia y
Conocimiento (SGEC) realiza el proceso de control
de calidad de la base de datos del Registro del
Servicio de Acompafamiento a Mujeres. Cabe
sefalar, que en este proceso se detectan todas las
omisiones, errores o inconsistencias en el registro.
Asimismo, de encontrar alguna omisién o error
la SGEC procede a devolver la base de datos a la
coordinadora mentora del CEM a través de correo
electrénico a fin que se realicen las correcciones
necesarias, en un plazo maximo de veinticuatro
(24) horas siguientes (de un dia habil).

PASO 5

Ol
i~

Emision de reportes estadisticos

La SGEC procede a realizar el procesamiento de la
informacion, mediante el cual se obtiene diferentes
reportes estadisticos que sirven de insumo para
dar cuenta sobre lo actuado.

m MANUAL PARA EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO BASICO PARA LAS COORDINADORAS MENTORAS

Instrumentos:

1. Ficha de Registro del Servicio
de Acompaifiamiento a Mujeres
(FRESAM)

* Recurso de apoyo:
- Pasos para realizar el registro.

No olvides descargar tus herramientas de trabajo
https://drive.google.com/drive/folders/1ITQY9qgWfCsOb-TICopGKRZRkeNX1NxHd1?usp=sharing w
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Q)

La evaluacion y reflexion

para acompanar mejor

¢En qué consiste el seguimiento y evaluacion
de la intervencién con las mentoras?

Las coordinadoras mentoras estan a cargo de llevar
a cabo la evaluacién y seguimiento de la intervencion
con las mentoras.

Este momento es importante para fortalecer el
trabajo comunitario y el rol de las mentoras en el
desarrollo de las visitas y acompafamiento.

Para fines de la evaluacién y reflexién se convocaran
a las mentoras en tres momentos durante el afo.

Se ha previsto que la evaluacion sea enmarcada
mediante el Intercambio de experiencias, partiendo
de un analisis personal para luego, en el colectivo de
mentoras, y como equipo, se aborde el proceso de
intervencion, desde sus sentimientos y gestiéon de sus
emociones, a través del despliegue de acciones para
desarrollar los objetivos del acompanamiento, asi
como la identificacion de dificultades, construyendo
alternativas acordes a la proteccidn de sus derechos,
determinando nuevas tareas a priorizar en base a los
aprendizajes y reflexiones que brinda la experiencia
del acompafiamiento.

il

Luego se profundizard en el estudio del
acompanamiento en los vinculos que se van
desarrollando entre mentora y mujer acompanada,
dentro de estos, los afectos, las habilidades sociales,
las acciones de autocuidado y comportamientos de
interaccion parental que se promueven, las gestiones
institucionales, los alcances e impacto de los soportes
emocionales y fortalecimiento de la resiliencia que se
desarrollan.

Eso permitird a las mentoras mejorar la calidad del
servicio y de igual manera enriquecer sus saberes
favoreciendo el proceso de decisiones, de autonomia,
de recuperacion de la autoestima y confianza, de las
mujeres que acompafan, (calidad en su desempefo,
recibir capacitacion continua a través del intercambio
de experiencias entre pares).

Recuerda que es muy importante durante el proceso
mantener la actitud de escucha activa a la mentora.

A las mentoras se les solicitard informes quincenales
gue deben enviar, indicando el desarrollo de las
visitas y contactos con las mujeres a su cargo.

Los informes quincenales deber ser insumos para las
evaluaciones recurrentes y sostenidas durante todo
el proceso de acompafamiento ya sea de manera
individual o grupal, asi se identifiquen de manera
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temprana factores de riesgo que puedan repercutir en la
efectividad del servicio e intervenir con oportunidad ante
cualquier situacion.

La coordinadora mentora podra también realizar llamadas

telefénicas periddicas a la mentora, para saber cémo le estad
yendo en su labor y si requiere algun tipo de orientacion.

Igualmente a las victimas, para verificar el desarrollo del
acompafamiento por parte de la mentora, estas llamadas
serdn esporadicas.

e et dct e

Algunos de los aspectos que se evaluaran seran:

Cumplimiento de las metas

Factores de calidad y eficacia

Coordinacidén y articulacion

Participacion

SR YRR NRN

Cambios y avances a nivel personal en las

usuarias

<\

Numero de mujeres que se graduan.

ececceccs0000000see,
eeooo® ...

Cuéntame,
: écémo te
esta yendo?

Cabe mencionar, que los instrumentos y
recursos que son utilizados para el desarrollo
de esta actividad son adaptados de acuerdo
al contexto y necesidad de evaluacidn.
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En estos espacios de encuentro las coordinadoras mentoras también trabajardn con las mentoras estrategias
concretas para su autocuidado emocional. De esta forma, ademas de ser un espacio de seguimiento, se
convierte en una oportunidad para la afirmacién y fortalecimiento de capacidades.

¢Como se lleva a cabo la evaluacion de la intervencion?

El equipo de intervencién y el equipo del CEM sostendran reuniones periédicas para analizar los avances y
resultados de los servicios a fin de fortalecer la atencion que recibe la usuaria y los servicios del Programa
Nacional Aurora sean complementarios y articulados.

Asimismo, al cierre se realiza la evaluacion de las acciones por parte del CEM y del Programa Nacional Aurora.

Para llevar a cabo este proceso se ha previsto:
v Registro de acciones preventivas
promocionales:

verifica el cumplimiento de metas.
¥" Reuniones de evaluacién.
v’ Reuniones de trabajo.

Indicadores a considerar:

Numero de personas mentoras que han sido
capacitadas:

Proceso de capacitacion de las mentoras, en el
cual se desarrollan médulos con una metodologia
activa y colaborativa.
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De mujeres usuarias: e e é& & éded e éeee
Numero de personas mujeres usuarias acompaiadas.

Aspecto a evaluar:
Sesiones con el equipo de la intervencioén.

v’ Participacion
¥ Empatia

Evaluacion de la intervencion.
Esta accidn estd a cargo del equipo tematico central

¥’ Coordinacién y articulacion

v Logros en relacion a las mujeres que

culminan su proceso.

Instrumentos:

1. Metodologia para la evaluacion con mentoras
* Recurso de apoyo:
- Aspectos que se evallia en la relacién con la mentora

- ¢Como se lleva a cabo la evaluacidon de la intervencion?

No olvides descargar tus herramientas de trabajo
https://drive.google.com/drive/folders/ImXhTOrz67ve3vBvPT802k-yVM4-vDZ2Z?usp=sharing
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Instrumentos:

1. Protocolo de trabajo de la Intervencion de
acompanamiento a victimas de violencia.

2. Ficha de Registro de Acciones Preventivas PROTOCOLO DE TRABAD E (4
e instructivo para la Ficha de Registro de ACOMPAAMIENTD  nON.DE
Acciones Preventivas. e

3. Protocolo de servicios del Programa
Nacional Aurora elaborados en el marco de
la Politica Nacional de Igualdad de Género.

No olvides descargar tus herramientas de trabajo
https://drive.google.com/drive/folders/ImLOPryrresqa90Zgs2PPgp-KMQOBNnrUY?usp=sharing w

MANUAL PARA EL PROCESO DE ACOMPANAMIENTO BASICO PARA LAS COORDINADORAS MENTORAS




Ministerio
de la Mujery
Poblaciones Vulnerables

Programa Nacional Aurora
Jr. Camana 616, piso 9, Cercado de Lima
Teléfono: 419-7260

www.gob.pe/aurora



