Estrategia comunicacional de acompanamiento a las familias
de Carabayllo mediante el uso del WhatsApp en tiempos de
COVID 19
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La experiencia



Caracteristicas generales

Ambito de intervencién
La experiencia se desarrolla en el distrito
de Carabayllo, que es el mas extenso de

los 43 distritos de la provincia de Lima

Periodo a sistematizar
Mayo-Octubre 2020.




El buen trato nos
permite entender

y dar sentido a las necesidades
y caracteristicas de los otros
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Problema

Situaciones de violencia familiar que
se han incrementado durante la
pandemia.

Confinamiento que limita dar
continuidad a la accion preventiva
presencial.

Trabajo remoto imprevisto y cierre
de oficinas

Sensacion de abandono en personas
vulnerables a la violencia.



Metodologia de la sistematizacion

Encuesta
aplicada a 54

Disefio de perfil de Proceso de
sistematizacion de reconstruccion de

la experiencia la experiencia participantes de

la red

Analisis critico y
elaboracion de
informe



Estrategias

Planificacion de contenidos

Articulacion de red de aliados via WhatsApp

Validacion y disefio de mensajes graficos

Envio de “pildoras informativas” a las
familias via WhatsApp

Evaluacion de la actividad




Estrategias

Linea gratuita para adolescentes:
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Reconoce el carifioy Recuerda: El mal existe
el esfuerzo compartido en el mundo real y virtual

Conocer estos riesgos te permitira dar
pautas adecuadas para ¢l uso del interneten
casayculdar atus hijas e hijos

Resultados y Lecciones aprendidas
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El CEM Carabayllo, la ONG Warmi Huasi y

otras instituciones aliadas, hemos disenado
esta estrategia para acompanar a las familias,

a través de una red de WhatsApp. En los

siguientes dias recibiras informacion valiosa

.. sobre temas de:

Buen trato
Prevencion de violencias

Informacion de los servicios

Buen inicio del aiio escolar 202

Motivacion fortalecida
y cohesion social en las
facilitadoras en accién
de Carabayllo para
labor preventiva

promocional.
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Acompafamiento a 250
familias de Carabayllo
mediante mensajes
preventivos

promocionales (*)

Afianzamiento  de la
articulacion con las
instituciones que trabajan
en el distrito para |la
prevencion en contexto de

pandemia.

@

58 post o “pildoras
informativas” o “pildoras
Pildoras de la esperanza”
remitidas en 4 semanas a

26 grupos de WhatsApp.

(*) Envio efectuado a jefa o jefe de familia identificado por instituciones de la red.



Resultados en las personas entrevistadas

Esta de acuerdo en que la
estrategia ha permitido
sensibilizar en el tema durante
el aislamiento social

Esta de acuerdo en que la
estrategia ha contribuido a
generar mayor cohesion social
con las facilitadoras en accidn.

Esta de acuerdo con la
pertinencia de los post o
pildoras informativas.

Solo el 50.9% considera que
el tiempo le fue suficiente.
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= Envio de pildoras * Respuesta a inquistudes = Derivacion a servicios = Imtervencion en urgencia
imformativas



Pildoras informativas

A QUIEN ACUDO EN CARABAYLLO?

PROTECCION

« Linea 100 Z chat 100
Centro de Emergencia Mujer (CEM)

* Linea 1810 Ministeno de la Mujer (MIMP)

. Scr_vnmo MAMIS - 482 0402 - Anexo 293
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Reconoce el carifioy
el esfuerzo compartido

-

Vive con valores y en armonia
e B >

: 4Rccuerda: El mal existe ol 3

en el mundo real y virtual

Conocer estos riesgos te permitira dar
pautas adecuadas para el uso del Internet en
casay cuidar atus hijas e hijos
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Transmite bien
el mensaje

ain ansiedad, para que

| Conoce los riesgos de
"estar en linea"

048

Conectarse por Internet es genial, pero hay
que cuidarse del bullying. Las nifias, nifos y
adolescentes tienen derecho de expresion y
de privacidad®

*Estacdo Mundial de Infancia 2017, UNICEF
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Maneja tus emociones en casa
durante estos tiempos dificiles
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Lecciones aprendidas
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La herramienta tecnoldgica por si misma no genera
resultados: La estrategia de acompafiamiento a las
familias se sustentd en el involucramiento de
especialistas de instituciones quienes se hicieron cargo
de la entrega de las “pildoras informativas” y otros
mensajes de apoyo a su red de contacto, constituida
por familias beneficiarias de sus servicios; asi como
también en la generacidon de mensajes pertinentes que
promueven el buen trato.

o @ @

El WhatsApp es un medio de facil
acceso y buenos resultados para
llegar a las familias y brindarles
informacion Util para promover la
igualdad y prevenir la violencia
siempre y cuando los mensajes
sean oportunos, continuos
pertinentes desde el enfoque
interseccional.



Recomendaciones

Reconoce el carifioy

El buen trato nos el esfuerzo compartido

permite entender
v‘ & f’

y dar sentido a las necesidades
y caracte

eristicas de los otros
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Mantener la estrategia comunicacional por WhatsApp en el

contexto de presencialidad post-covid incorporando los

siguientes ajustes:

= Mejorar el disefio de las “pildoras informativas” con un
enfoque interseccional y validar con grupos focales.

= Segmentar segun caracteristicas sociales, culturales, etarias
y de género.

= |ncorporar otros temas de interés que se vinculan a la
violencia: adicciones, desproteccion.

Maneja tus emociones en casa
durante estos tiempos dificiles
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Desarrollar una ruta de
derivacion y
acompafamiento en caso
se detecten casos de
violencia a través de la

WhatsApp

Conoce los riesgos de
"estar en linea"

Conectarse por Internet es genial, pero hay
que cuidarse del bullying. Las nifias, nifos y
adolescentes tienen derecho de expresion y
de privacidad®

*Estado Mundial de Infancia 2017, UNICEF
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Mejorar el registro

estadisticos de las
actividades preventivas
promocionales
incorporando las
modalidades virtuales
en contexto del COVID -
19.



La experiencia al dia de hoy y su adaptacion en el
contexto COVID-19 o

Durante los meses de enero a octubre 2021: p

Hemos logrado con la experiencia llegar a 5,399 familias entre los distritos 2
de Carabayllo y San Martin de Porras. - N

Las familias manifiestan que durante el proceso de acompafiamiento toman
mayor interes en el buen uso del WhatsApp . )
Reciben una buena informacion dando mayor valor al uso del WhatsApp. ,...
Han podido contactar con los servicios de cada institucion en forma
adecuada y oportuna.

Les recuerda el autocuidado frente a la pandemia.

Reconocen que han identificados casos y reportados a la linea 100.

Las instituciones que la integran opinan que es una estrategia que responde
al trabaja con familias practica, econdmica y sostenible.
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