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La experiencia



Características generales

Ámbito de intervención

La experiencia se desarrolla en el distrito

de Carabayllo, que es el más extenso de

los 43 distritos de la provincia de Lima

Periodo a sistematizar

Mayo-Octubre 2020.



Problema

Situaciones de violencia familiar que 
se han incrementado durante la 
pandemia.

Confinamiento que limita dar
continuidad a la acción preventiva
presencial.

Trabajo  remoto imprevisto y cierre 
de oficinas
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Sensación de abandono en personas 
vulnerables a la violencia.



Metodología de la sistematización

.

Diseño de perfil de 
sistematización de 

la experiencia

Proceso de 
reconstrucción de 

la experiencia

Encuesta
aplicada a 54 
participantes de 
la red

Análisis crítico y 
elaboración de 

informe



Estrategias

Planificación de contenidos

Articulación de red de aliados vía WhatsApp

Validación y diseño de mensajes gráficos

Envío de “píldoras informativas” a las 
familias vía WhatsApp

Evaluación de la actividad



Estrategias



Resultados y Lecciones aprendidas



Resultados

Acompañamiento a 250

familias de Carabayllo

mediante mensajes

preventivos

promocionales (*)

Motivación fortalecida

y cohesión social en las

facilitadoras en acción

de Carabayllo para

labor preventiva

promocional.

Afianzamiento de la

articulación con las

instituciones que trabajan

en el distrito para la

prevención en contexto de

pandemia.

58 post o “píldoras

informativas” o “píldoras

Pildoras de la esperanza”

remitidas en 4 semanas a

26 grupos de WhatsApp.

(*) Envío efectuado a jefa o jefe de familia identificado por instituciones de la red.



Resultados en las personas entrevistadas

94%92.9%

94% 50.9%

Está de acuerdo en que la 
estrategia ha contribuido a 
generar mayor cohesión social 
con las facilitadoras en acción.

Está de acuerdo en que la 
estrategia ha permitido 
sensibilizar en el tema durante 
el aislamiento social

Está de acuerdo con la 
pertinencia de los post o 
píldoras informativas.

Solo el 50.9% considera que 
el tiempo le fue suficiente.



Píldoras informativas



Lecciones aprendidas

La herramienta tecnológica por sí misma no genera

resultados: La estrategia de acompañamiento a las

familias se sustentó en el involucramiento de

especialistas de instituciones quienes se hicieron cargo

de la entrega de las “píldoras informativas” y otros

mensajes de apoyo a su red de contacto, constituida

por familias beneficiarias de sus servicios; así como

también en la generación de mensajes pertinentes que

promueven el buen trato.

El WhatsApp es un medio de fácil

acceso y buenos resultados para

llegar a las familias y brindarles

información útil para promover la

igualdad y prevenir la violencia

siempre y cuando los mensajes

sean oportunos, continuos

pertinentes desde el enfoque

interseccional.



Recomendaciones 

Mantener la estrategia comunicacional por WhatsApp en el

contexto de presencialidad post-covid incorporando los

siguientes ajustes:

▪ Mejorar el diseño de las “píldoras informativas” con un

enfoque interseccional y validar con grupos focales.

▪ Segmentar según características sociales, culturales, etarias

y de género.

▪ Incorporar otros temas de interés que se vinculan a la

violencia: adicciones, desprotección.

.

Desarrollar una ruta de

derivación y

acompañamiento en caso

se detecten casos de

violencia a través de la

WhatsApp

Mejorar el registro

estadísticos de las

actividades preventivas

promocionales

incorporando las

modalidades virtuales

en contexto del COVID -

19.



La experiencia al día de hoy y su adaptación en el 
contexto COVID-19

• Hemos logrado con la experiencia llegar a 5,399 familias entre los distritos

de Carabayllo y San Martin de Porras.

• Las familias manifiestan que durante el proceso de acompañamiento toman

mayor interés en el buen uso del WhatsApp .

• Reciben una buena información dando mayor valor al uso del WhatsApp.

• Han podido contactar con los servicios de cada institución en forma

adecuada y oportuna.

• Les recuerda el autocuidado frente a la pandemia.

• Reconocen que han identificados casos y reportados a la línea 100.

• Las instituciones que la integran opinan que es una estrategia que responde

al trabaja con familias práctica, económica y sostenible.

Durante los meses de enero a octubre 2021:
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