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Presentacion

En la actualidad el conocimiento constituye un importante capital y su gestion es
imprescindible para ser eficaces. La compleja problematica de la violencia de
género v la violencia familiar requieren ser abordadas, también, desde la gestion del
conocimiento, lo que implica agregar a los procesos de generacion de informacion
los de recuperacion de los saberes resultantes de las experiencias.

Consciente de laimportancia de esos procesos, el Programa Nacional contrala Violencia
Familiar y Sexual (PNCVFS) del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) ha emprendido un trabajo sostenido y metodologico en la recuperacion de
buenas practicas desarrolladas por los equipos profesionales del programa y de las
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lecciones aprendidas en su aplicacion, con el propésito
de optimizar los nuevos ciclos de gestion de la politica
social.

La publicacion Buenas practicas para mejores
resultados contra la violencia de género, familiar
y sexual en el Per( tiene por finalidad difundir el
conocimiento generado por el programa en este
proceso de recuperacion de saberes. Nos interesa
compartir las ideas y soluciones resultantes de las
practicas, para enfrentar los problemas de siempre y
los nuevos desafios.

Sistematizadas en el marco del proceso de gestion
del conocimiento, las siete buenas practicas exponen
diversas soluciones a problematicas nacionales vy
locales, como la necesidad de contar con sistemas
de informacion para visibilizar la violencia de género
que se presenta en el pais, la apertura de un canal de
orientacion para prevenir la violencia en las relaciones
de las parejas jovenes, y las estrategias para lograr que
la voz de las mujeres sea escuchada en sus localidades
y su mensaje sea compartido por sus dirigentes.

En el libro se exponen las intervenciones para terminar
con los desencuentros entre la justicia ordinaria y la
justicia comunitaria en una zona rural, las acciones
para mejorar la dinamica de trabajo de las/os
profesionales de un Centro Emergencia Mujer (CEM),
los esfuerzos por ensefarle a los padres y las madres
de una escuela, la manera de educar a sus hijos e
hijas sin gritos ni intimidaciones; asi como también el
despliegue de una serie de gestiones estratégicas para
mejorar los ambientes y el equipamiento de los CEM y
atender mejor a sus usuarias/os.

8 Presentacion

La recuperacion de buenas practicas se origina
en un cambio de paradigma en la concepcion de
las sistematizaciones. En un inicio, estos procesos
estuvieron a cargo de especialistas de la sede central y
consultores/as, enfocados/as en el panorama nacional.
Posteriormente, esa nocién cambiaria y se proyectaron
a la recuperacion de saberes de realidades locales y
cotidianas, a cargo de los/las propios/as operadores/as
de estos servicios.

El marco metodolégico de esta apertura se sustenta
en la alineacion de los criterios de las buenas practicas,
el desarrollo de concursos vy la asistencia técnica
para ayudar a los equipos locales a sistematizar sus
experiencias. Impacto, eficiencia, eficacia, evidencia,
participacion, innovacion, sostenibilidad y sensibilidad
al género han sido los criterios que se buscan en cada
una de Ias intervenciones de nuestros servicios.

De mayo a julio de 2014, el PNCVFS organiz6 un
concurso de buenas practicas en prevencion vy
promocion frente a la violencia de género, familiar
y sexual en los CEM. En este concurso, fueron
reconocidas siete experiencias de distintas regiones
del pais y las/os profesionales que las planificaron y
ejecutaron.

Esas valiosas experiencias se recopilaron en el libro
7 buenas practicas en la prevencion de la violencia
de género, familiar y sexual en el Perd. Actualmente,
dicha publicacion esta disponible en version impresa
y en version digital, dentro del catdlogo de buenas
practicas del repositorio digital del programa (www.
repositoriopncvfs.pe).



Dado el éxito de ese proceso, entre octubre de 2014 y
junio de 2015 se realiz6 el Primer Concurso Interno de
Buenas Practicas para Enfrentar la Violencia Familiar,
Sexual y Feminicidio (Buenas Practicas para Mejores
Resultados), aprobado con Resolucién de la Direccion
Ejecutiva 042-2014-MIMP-PNCVFS-DE.

Esta actividad tuvo como resultado el reconocimiento
de tres buenas practicas y se otorgaron dos menciones
honrosas, entre el amplio conjunto de experiencias
que se presentaron. En el concurso, se identificaron
también cinco proyectos de buenas practicas. Todas
estas experiencias fueron premiadas en el Il Seminario
de Gestion del Conocimiento y Buenas Practicas,
realizado el 11 de setiembre de 2015 en Lima.

Meses después, el programa postuld dos experiencias
institucionales al 11.° Premio a las Buenas Practicas
en Gestion Pablica, organizado por la ONG Ciudadanos
al Dia (CAD). Ambas fueron reconocidas por el jurado
calificador como buenas practicas y una de ellas
obtuvo la mencién especial de “Datos Abiertos”,
razon por la que queremos socializar las lecciones
aprendidas en estas experiencias.

Los concursos han jugado un papel importante como
catalizadores del cambio, al permitir la alineacion de
criterios de buenas practicas en las intervenciones
cotidianas. Otro factor positivo es que sirven para
fomentar la creatividad, el trabajo en equipo, la
documentacion de evidencias vy la reflexion sobre el
propio quehacer profesional y laboral respecto a la
atencion que se brinda a las/os usuarias/os.

Todos estos factores son una sefal positiva y generan
sinergias para el mejoramiento progresivo continug,
porque entusiasman y motivan a las/os trabajadoras/es
a ser protagonistas del mejoramiento de sus servicios
y aportar al cambio de manera concreta. Mostrar
buenas practicas ayuda a generar confianza vy
COMpPromiso.

Esperamos que esta publicacion -un aporte modesto
pero a la vez significativo- sirva para consalidar
el camino de recuperacion de buenas practicas
emprendido por el PNCVFS. Nuestra aspiracion es
que este esfuerzo sea un aliciente para todas/os
las/os profesionales que estan vinculadas/os con la
problematica de la violencia de género, en calidad
de operadoras/es, tomadoras/es de decision,
investigadoras/es, comunicadoras/es, entre otros.

Invitamos a todas y a todos a recorrer estas
paginas, que son la mejor demostracion del esfuerzo
de los equipos profesionales que ejecutaron las
intervenciones sistematizadas, de las cuales se
desprenden muchas lecciones que se pueden
replicar. Leamos con atencion y sintamonos parte
de un colectivo que, desde el Estado, se esfuerza
por mejorar las situaciones que enfrenta el pais, con
el proposito de lograr calidad y eficacia en la lucha
contra la violencia de género, y la violencia familiar y
sexual en el Pera.
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Informacién para
decidir mejor

La experiencia de implementar el sistema de registro e
informacién estadistica del Programa Nacional Contra
la Violencia Familiar y Sexual

Experiencia desarrollada por: Deysi Galvez Lume (2007 - 2014)

Equipo Técnico de la Unidad de Generacion de Teresa Viviano Llave (2001 - 2012)
Informacion y Gestion del Conocimiento

Orlando Angulo Lopez (2012 - 2015) Sistematizado por:

Anthony Gamarra Cajavilca (2014 - 2015) Teresa Viviano Llave

Marleny Llanos Condori (2010 - 2015) Especialista en Gestion del Conocimiento

Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual



Crear, organizar y sostener en el tiempo un sistema de registro

y estadisticas es fundamental, cuando se trata de planificar

estrategias efectivas contra la violencia familiar y sexual. Esa

fue la tarea emprendida por las/os profesionales de la Unidad

de Generacion de Informacion y Gestion del Conocimiento. Un

reto que nunca termina, y es que los datos siguen generandose,

siguen registrandose.

Resumen

El Programa Nacional contra la Violencia Familiar
y Sexual (PNCVFS) es una unidad ejecutora del
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
(MIMP) que tiene entre sus funciones disefar, formular
e implementar metodologias y procedimientos del
sistema de informacion y estadistica, para el monitoreo
y evaluacion en materia de violencia familiar y sexual.

Hasta 2001, después de mas de 20 afios de aprobacion
de la Ley 26260, Ley de Proteccion frente a la Violencia
Familiar, la falta de datos e informacion impedia
desplegar desde el Estado estrategias intensivas de
atencion y prevencion, al desconocerse las causas, las
caracteristicas y la magnitud de la violencia familiar y
sexual en el Per.

12 Informacién continua para decidir mejor

Al crearse el PNCVFS se plante6 como reto el
disefio e implementacion de un sistema de registro
e informacion que brinde datos confiables, accesibles
y oportunos para la toma de decisiones. Este trabajo
se inicid en 2002, cuando el programa contaba con 36
Centros Emergencia Mujer (CEM)" a nivel nacional.

En ese entonces, los CEM no llevaban un registro
estandarizado ni  procesaban las estadisticas.

[1] Son servicios puUblicos especializados, interdisciplinarios
y gratuitos que brindan atencion integral para contribuir
a la proteccion, recuperacion y acceso a la justicia de las
personas afectadas por hechos de violencia familiar y sexual.
Realizan acciones de prevencion, promocion de una cultura
democratica y respeto a los derechos humanos.



Posteriormente, en 2002, el PNCVFS disefd una
metodologia de trabajo que logré producir estadisticas
confiables, oportunas y accesibles, basadas en
registros administrativos para visibilizar el problema y
facilitar la toma de decisiones.

Esta metodologia consiste enidentificarlas necesidades
estratégicas de informacion para afinar la politica
social, formar un equipo humano con habilidades
en gestion de informacion, desarrollar formatos de
registro adaptados a las/os usuarias/os de los servicios,
disefar mecanismos agiles de procesamiento de datos
y establecer rutinas de control de calidad. A esto se
sumaron procesos permanentes de mineria de datos,
sistematizacion de informacion y comunicacion de
resultados.

El Sistema de Registro e Informacion Estadistica se

Contexto y problema

Rescatando la informacion

¢Como disenar estrategias para enfrentar la violencia
familiar y sexual, cuando se carecia de informacién?
Eso es lo que sucedia hace 15 afios en el Perq,
donde la falta de un registro estadistico disefiado
metodolégicamente limitaba el disefio de politicas
efectivas a nivel nacional. Cuando no hay datos
confiables, los esfuerzos de planificacion se hacen a
tientas, con los ojos vendados.

Esa situacion tenia que acabar. Era el tiempo de
organizar un registro con informacion confiable

implemento para visibilizar la problematica de violencia
y para facilitar la toma de decisiones en materia de
politicas y mejoramiento de los servicios. Después se
implementarian procesos de sistematizacion de datos
y comunicacion de resultados, que han optimizado la
utilidad de la informacion generada para la gestion del
conocimiento.

Durante los 14 afios de operacion del programa, se han
desarrollado un total de 11 subsistemas de registro,
disefiados bajo un modelo comin que contempla un
conjunto de procesos que aseguran su continuidad,
calidad y accesibilidad. La data del sistema se actualiza
mensualmente vy cualquier ciudadano/a puede
descargar los reportes estadisticos de la pagina web
y otras publicaciones del PNCVFS -que también hacen
referencia a las estadisticas- sin necesidad de una
peticion administrativa.

que sirviera de base a los planes y estrategias para
combatir la violencia familiar y de género y que,
ademas, estuviera al alcance de todas y todas.

Las raices de esta experiencia se remontan a 1996,
afio en el que el Pert ratifico los acuerdos de la
Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar
y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion
Belém do Para), que establecia como obligaciones del
Estado garantizar la investigacion y recopilacion de
estadisticas y demas informaciones pertinentes sobre

Buenas practicas para mejores resultados contra la violencia de género, familiar y sexual en el Pert

13



las causas, consecuencias vy frecuencia de la violencia
contra la mujer, con el fin de evaluar la eficacia de las
medidas para prevenirla, sancionarla y eliminarla.

A pesar de ese compromiso, hasta 2000 -después de
mas de 20 afios de la entonces vigente Ley 262607,
Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar- no
existia informacion suficiente para que el Estado
desarrollara estrategias intensivas de atencion vy
prevencion de la violencia familiar y sexual. Tampoco
se conocian las causas, las caracteristicas y la magnitud
de este problema social.

Este era un vacio informativo que desde el Estado
debfa terminar; por ello el Plan Nacional contra la
Violencia hacia la Mujer del periodo 2002-2007 insto a
las instituciones publicas a mejorar el conocimiento y
el analisis de las causas que originan la violencia hacia
las mujeres.

En 2001, el Instituto Nacional de Estadisticas (INEI) dio
el primer paso y present6 la Encuesta Demografica y
de Salud Familiar (Endes 2000), la cual contenia las
primeras estadisticas sobre violencia conyugal en
mujeres en edad fértil; entonces, ese era el momento
para que las instituciones publicas responsables dieran
el segundo paso, desarrollando el potencial de sus
registros administrativos para obtener informacion
confiable sobre violencia familiar y de género.

Fue entonces que el PNCVFS, creado en 2001 y en
cuya estructura existia una Oficina de Investigacion y
Registro (OIR)*, responsable de disefiar mecanismos
y estrategias para generar informacion, asumié el

14 Informacion continua para decidir mejor

desafio de generar estadisticas confiables, accesibles
y oportunas que permitieran visibilizar el problema y
orientar la toma de decisiones.

Esa serfa una medida estratégica que llevo a disenar
e implementar un Sistema de Registro e Informacion
Estadistica sobre Violencia Familiar y Sexual.

Se debe precisar que, a diferencia del INEI, cuya
informacion se obtiene de las encuestas poblacionales,
el PNCVFS trabaja con los registros administrativos®,
un tipo de fuente informativa econdmica y continua,
lo que permite tomar decisiones informadas que
dinamizan las acciones para el cambio en el dia a
dia. Las fuentes informativas no se excluyen, sino se
complementan.

Ese es precisamente uno de los aspectos innovadores
de la practica. Y es que en ese entonces aln no se
vislumbraba en el pais el potencial de los registros
administrativos para la generacion de estadisticas
oficiales. Por esa razon, pocas instituciones
orientaron sus esfuerzos a afinar los procedimientos
metodologicos que aseguraran la calidad de los datos
consignados en los registros de las instituciones
publicas.

[2] Desde el 24 de noviembre de 2015 esta vigente la Ley para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres
y los Integrantes del Grupo Familiar (Ley 30364).

[3] La Encuesta Demografica y de Salud Familiar se aplica a
mujeres entre 15y 49 afos con una inferencia departamental.

[4] Hoy denominada Unidad de Generacién de Informacion vy
Gestion del Conocimiento.

[5] Son los datos registrados por entidades estatales para fines de
control, supervision, evaluacion y monitoreo.



Gushiken®, en un diagnostico acerca del estado
de la informacién sobre violencia que generan las
instituciones (es decir, los registros administrativos),
sintetizé lo siguiente:

Diagnostico de la informacién
en el Perd (2004)
Gushiken (2004)

- La mayoria de los sistemas de informacién no
esta automatizado. El registro de informacion
se realiza manualmente, en cuadernos cuyo
formato depende, muchas veces, de cada
establecimiento.

- Parahacer los informes mensuales, el personal
de los niveles operativos debe realizar el conteo
manual de la informacion y reportarlo al nivel
central o intermedio correspondiente.

- Elpersonal que realiza el registro y tabulado de
la informacién, con frecuencia, es improvisado,
sin capacitacion, ni conciencia de la importancia
de su funcién, lo que genera fallas en la calidad
de los datos.

- No hay control de la calidad de la informacion ni
conocimiento de niveles de subregistro.

- No se produce diseminacion o intercambio
entre las instituciones que generan informacion.

Considerando la realidad de la Informacion en el Perd,
no resultaba estratégico ni conveniente, al crearse
el PNCVFS, resolver la necesidad de informacion

estadistica recopilando registros administrativos que
presentaban debilidades de oportunidad y calidad de
las instituciones que intervenian en este problema,
como la Policia Nacional del Perd, el Ministerio Publico-
Fiscalia de la Nacion y el Poder judicial

Dichas instituciones no contaban con sistemas de
informacion que permitieran desarrollar procesos de
mineria de datos ni tenian mecanismos de inmediatez
para atender los pedidos de informacion. Ante
esa realidad, se decidi6 crear en el programa un
sistema propio de informacion basado en registros
administrativos. De esa manera, se obtendria data
confiable, oportuna y continua.

El trabajo se inici6 en 2001, cuando el PNCVFS
contaba con 36 Centros Emergencia Mujer (CEM)’
a nivel nacional. En ese entonces, los CEM aln no
llevaban un registro estandarizado ni procesaban
estadisticas. Tampoco tenian un  mecanismo
organizado y sistematico de gestion de informacion de
las/os usuarias/os, lo que generaba problemas con los
expedientes vy las acciones de las/os profesionales (que
no se registraban), e impedia una evaluacion y control
del servicio. Ese problema ya fue solucionado y no se
presenta actualmente.

[6] Gushiken, A. (2004). “Manejo de informacion para enfrentar
la violencia e inseguridad ciudadana” [ponencia]. Unidad de
Salud Mental, Facultad de Salud Publica y Administracion,
Universidad Peruana Cayetano Heredia.

[7] Son servicios publicos especializados, interdisciplinarios
y gratuitos, que brindan atencién integral para contribuir
a la proteccién, recuperacion y acceso a la justicia de las
personas afectadas por hechos de violencia familiar y sexual.
Realizan acciones de prevencién, promocion de una cultura
democratica y respeto a los derechos humanos.
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Figura 1. Esquema metodolégico que se
aplicé al Sistema de Registro de Informacién
Estadistica del PNCVFS

Equipo
central que
monitorea
el sistema

Rutinas de
control de

rapidos de
datos

Fuente: Elaboracion propia

Desde 2002 se implantd un proceso metodologico
comun a todos los sistemas de informacion, pero se
fue afinando y mejorando en los afios siguientes. Es
importante sefialar que se considera como sistema
a un conjunto de procesos y normas para producir y
comunicar informacion; es decir, no es solamente el
aplicativo informatico, sino un conjunto mas amplio de
procesos organizados para un fin.

Finalmente se debe indicar que, en paralelo a la
implementacién de nuevos servicios del PNCVFS, se

16 Informacion continua para decidir mejor

calidad y flujos

Fichas
adaptadas
a las/os
usuarias/os

Instructivos
de registro
consensuados
y aprobados

Sistema de
registro e
informacion
estadistica del
PNCVFS

Operadoras/es
de registro
capacitados

Sistema
informatico
para procesar
datos

crearon subsistemas de registro bajo el citado esquema
metodologico, como son: Linea 100, Centro de Atencion
Institucional (CAl), Servicio de Atencién Urgente (SAU),
Estrategia Rural, Hogares de Refugio Temporal.

De esta manera, se logrdé producir estadisticas
confiables, oportunas y accesibles para visibilizar
el problema vy facilitar la toma de decisiones que
contribuirian al proceso de cambio, en lo referido a la
violencia familiar y sexual.



Diseno de la experiencia

Registrar para evidenciar la violencia

Objetivos Publico beneficiario
1. Implementar un sistema de registro e informacién  La creacién del Sistema de Registro e Informacion
estadistica oportuna, confiable y accesible en Estadistica no solo es de utilidad para las diversas
violencia familiar y sexual. areas del MIMP; lo es también para otras instituciones
del sector publico y del ambito privado. Ademas,
2. Visibilizar 'y posicionar la problematica de la investigadoras/es sociales y la ciudadania en general
violencia familiar y sexual para facilitar la toma de  tienen acceso a la data.
decisiones y dinamizar el cambio.
El cuadro de abajo explica con detalle lo referido al
3. Proveer informacion a las instancias técnicas del  publico beneficiario.
PNCVFS, para monitorear y evaluar la calidad de los
servicios y mejorar la eficacia de las intervenciones.

Cuadro 1: Publico objetivo interno y externo del Sistema de Registro
e Informacién Estadistica

Interno Externo
- Oficina General de Monitoreo y Evaluacion de - Instituciones que brindan servicios y prestaciones
Politicas y Gestion Descentralizada en violencia familiar
- Oficina del Sistema de Control Interno - Investigadoras/es
- Oficina de Planeamiento y Presupuesto - Medios de comunicacion
- Unidades técnicas de linea - Ministerios
- Servicios de atencion - Universidades
- Oficina de Comunicacion - ONG
- Alta Direccion y direcciones de linea - Congreso de la Republica
- INEI

- Organismos internacionales

- Gobiernos locales y regionales
- Instituciones educativas

- Publico en general interesado

Fuente: Elaboracién propia
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Etapas

En los 14 afos de existencia del PNCVFS-MIMP se
pueden distinguir tres fases en el proceso de desarrollo
del Sistema de Registro e Informacion Estadistica.

Esto significa que a los avances de la primera etapa se
suman los procedimientos e innovaciones realizadas
en los periodos siguientes (ver cuadro 2 de la pagina
siguiente).

Figura 2. Etapas de implementacion

1. Disefio e implementacion de sistemas de registro

2001 - 2015

@ REGISTRO

e

Fuente: Elaboracion propia

2. Incorporacion al sistema de procesos de sistematizacion
para incidencia interna y externa mediante comunicacion

de resultados

3. Incorporacion de procesos
de gestion del conocimiento

?l 2010 - 2015

2005 - 2015
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Cuadro 2: Etapas y plazos de la experiencia del Sistema de Registro

e Informacién Estadistica

Etapa

Detalle

Disefo e implementacion
de los primeros Sistemas
de Registro®

Diciembre de 2001: se realizd el | Taller Nacional de Coordinadores de CEM. Se presenta
el proyecto del Sistema de Registro e Informacién Estadistica en violencia familiar y
sexual. Se capacita para estandarizar conceptos y usar una ficha Unica para los 36 CEM.

Julio de 2002: se implementa el Subsistema de Registro de Casos y Atenciones en los 36
CEM. Durante siete meses se realizaron viajes para capacitar e implementar el sistema
a nivel nacional.

Marzo de 2002: se disefa el Subsistema de Registro de Llamadas Telefonicas de la Linea
Ayuda Amiga.

Enero de 2003: se consolida la primera base de datos anual y se emite el documento
perfil de los casos atendidos en 2002. Se atienden mas de 100 pedidos de informacion

estadistica.

Se cuenta con 48 CEM integrados al sistema de registro y un servicio de orientacion
telefonica.

Se desarrolla el Taller Nacional de Admisionistas de CEM (responsables de los registros).

Marzo de 2004: implementacion del Subsistema de Registro de Eventos Preventivos
Promocionales de los CEM.

Incorporacion de procesos
de sistematizacion e
incidencia para el cambio

Octubre de 2005: seinicia la linea de publicaciones a partir de la sistematizacion de datos
en la modalidad de libro, cartillas y folletos. Se presenta la casuistica en los documentos:

[8] Es un mecanismo por el cual varias unidades operativas generan, de manera ordenada y sistematica, informacion que se acopia y

procesa en una unidad central que genera reportes estadisticos.
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Etapa Detalle Anos

* Maltrato y abuso sexual en nifios, nifias y adolescentes: una aproximacion desde los
casos atendidos en los CEM.

* Violencia familiar en las personas adultas mayores: aportes desde la casuistica de los
CEM.

Enero de 2006: implementacion del Subsistema de Registro de las Sociedades de
Beneficencia Publica (RITA), servicios que derivaban casos a los CEM o brindaban

atencion en los lugares sin cobertura del PNLCVFS.

Enero de 2007: implementacion del registro del CAIl (Centro de Atencion Institucional
para varones agresores ).

Marzo de 2008: desarrollo de la web para comunicar la metodologia de los registros
(pestafia “metodologia de registro”).

Desarrollo de la segunda version del registro de casos de los CEM que integra informacion
de todas las areas profesionales.

Se inicia la serie de compendios estadisticos digitales.

Marzo de 2009: creacion del Registro de Feminicidio.

Incorporacion de Enero de 2011: desarrollo del Registro Chat 100.
procesos de gestion del
conocimiento Marzo de 2011: desarrollo del Registro del Servicio de Atencion Urgente (SAU).

Elaboracion de alertas informativas, paneles informativos con estadisticas de los CEM y
reuniones de comunicacion de resultados a nivel local.

Implementacion de procesos de capacitaciones presenciales y virtuales.
Desarrollo de sistemas de registro via web.
Desarrollo de boletines estadisticos y comunicacién de resultados.

Desarrollo de sistema integrado de informacion estadistica SIR-VFS.
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Desarrollo de la experiencia

E
PREMIO 2015
BUEHAS PRACTICAS
= 4 EN PUBLICA

RECONOCIMIENTO ESPECIAL POR DATOS ABIERTOS

Otorgado a:

PROGRAMA NACIONAL CONTRA LA VIOLENCIA
FAMILIAR Y SEXUAL

Por la Bugna Practica en Gestidn Publica:

Estadistico confioble v occesible: 5

Nocional contra la

[v/cAD

Aty B

Viclencia |

Sistemna de Reqistro e Informocion Estadistica del Progromea

amiliar y Sexual

Reconocimiento Especial del Ciudadanos Al Dia (CAD) a las entidades que cuentan con sistemas de informacion de DATOS ABIERTOS, entre

ellas al Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual en el marco del Premio a las Buenas Practicas en Gestion Puablica. 2015.

EIPNCVFShaimplementado un sistema de informacion
estadistica basado en registros administrativos que
produce datos confiables, oportunos, accesibles y de
manera continua desde 2002 hasta la fecha. Toda
esa informacion estd almacenada y se encuentra a
disposicion del publico en general en la pagina web del
PNCVFS.
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La implementacion del sistema se realizd con el
propoésito de visibilizar la problematica de violencia
familiar y sexual vy, a la vez, facilitar la toma de
decisiones en materia de politicas. Ese fue el punto
de partida; luego se irfan incorporando procesos
de sistematizacion de datos y comunicacion de
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Algunas de nuestras publicaciones basadas en la casuistica de los resgistros.

resultados, los cuales han optimizado la utilidad
de la informacion generada para la gestion del
conocimiento.

En este proceso se ha desarrollado una metodologia
de trabajo para la captura de informacion en
zonas lejanas y con limitado acceso informatico vy
tecnolégico, como las “plantillas” en Excel. Estas
son soluciones que utilizan las funciones de las hojas
de calculo del programa Excel y son disefiadas por
el equipo estadistico de la Unidad de Generacion de
Informacion y Gestion del Conocimiento (UGIGC).

Se caracterizan por tener un formulario para el registro
de datos con reglas de validacion que reducen los
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errares. Incorporan férmulas, graficos y macros para
el registro y la gestion de bases de datos, las cuales se
actualizan a medida que se ingresa la informacion. Por
su reducido tamafno, son enviadas y recepcionadas
via correo electrénico (previo proceso de encriptado
con clave). En la sede central son integradas a la base
general, para ser procesadas en conjunto.

Desde un primer momento, la eficacia de esta
solucion ha sido posible gracias a la capacitacion de
las/los admisionistas de cada uno de los servicios del
PNCVFS, tanto de manera presencial o via e-learning
en los aspectos conceptuales y metodologicos del
registro como también en el uso del Excel para el
procesamiento de datos.



Se debe mencionar ademas que el sistema es una
herramienta Gtil para monitorear y evaluar los
procesos de atencién y prevencion de los diferentes
servicios del programa, mediante el flujo inmediato
de informacién organizada y la emision de alertas
informativas®.

Siendo una necesidad de cada servicio contar
con su propio mecanismo de informacion, se han
desarrollado un total de 11 subsistemas de registro.

Estos 11 subsistemas de registro se hanimplementado
bajo un modelo comin que contempla un conjunto
de procedimientos (ver la figura siguiente) que la
practica ha validado como eficaces en la generacion
de estadisticas basadas en registros administrativos.

[9] Las alertas informativas son emitidas semanalmente por el/
la profesional de admision de cada servicio, con la finalidad
de comunicar a los profesionales sobre las intervenciones
pendientes (informe, evaluacion, denuncia, apersonamiento,
gestiones sociales, etc.). Se enfatiza en los casos de alto riesgo.

Figura 3. Subsistemas de registro implementados que integran el Sistema Registro e Informacién
Estadistica del PNCVFS (2002-2014)

Registro de Casos
y Atenciones de los
Centros Emergencia

Mujer /

Registro de
Acciones
Preventivas

Promocionales / j

Registro de
Expedientes Legales

Registro de
Feminicidio

/

Registro de la
Linea de Orientacién
Teleféonica 100

Registro de
Chat 100 y Redes
Sociales

/ /

Registro del SAU
(Servicio de Atencién
de Urgencia)

Registro de Casos
y Atenciones (CAl)
para varones

/ agresores /

Registro RITA casos
atendidos por las
Sociedades de
Beneficencia Publicy

Registro de
Hogares de Refugio
Temporal

WL

Registro de
Estrategia Rural

[RRRRERRENN]

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 4. Procedimientos para implementar un sistema de registro e informacién basado en
registros administrativos

Diserio y validacién
de instrumentos de
registros

&, el
Desarrollo de manuales
para estandarizar
conceptos y

procedimientos
J J J

—

- A

Identificacion de
registradores y
capacitacion

Desarrollo de base

de datos y sus
procedimientos de
captura y flujos de datoy

- A

Asignacion de
equipo humano de
procesamiento de datos

—

&, el

Monitoreo del sistema

de registro

Una vez implementado el Sistema de Registro
de Informacion se debe contar con rutinas de
mantenimiento y actualizacion a fin de garantizar su
utilidad y vigencia en el tiempo.

Por esa razén, el PNCVFS cuenta con operadores/as
de registro sensibilizados/as en la problematica y
capacitados/as como registradores/as y gestores/as
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de informacion, quienes aseguran la calidad de los
datos vy la oportunidad en la captura. Su alto nivel de
compromiso les permite identificar oportunamente
los riesgos y tomar acciones para que la informacion
llegue a tiempo.

Se cuenta con una base de datos para cada registro:
caso, intervencion, evento, consulta telefonica



N [

' capacidades

Figura 5. Procedimientos para dar continuidad a los sistemas de registro e informacion
p
Gestores/as de informacion en cada servicio a nivel nacional que fortalecen sus

“ Rutinas de control de calidad a nivel local y central que se especializan para
|V asegurar la calidad del dato
\

Asistencia técnicas y auditorias de los sistemas de registro para detectar
subregistros y errores
.

Base de datos local y central que va migrando a versiones superiores de mayor
automatizacion
\

Equipo de estadisticos y sistematizadores/as en la sede central que controlan el
proceso y realizan la mineria de datos

= Fichas, formatos y manuales de registro validados que se van actualizando
. periédicamente
N\

Produccién continua de reportes en diversas presentaciones

Fuente: Elaboracién propia

Buenas practicas para mejores resultados contra la violencia de género, familiar y sexual en el Perd 25



y derivacién. Esto permite realizar procesos de
minerfa de datos, utilizando un software con licencia
de procesamiento de datos que se va actualizando
periédicamente, para ganar mayor automatizacion.

Los criterios de calidad de esta buena practica son

mostrados en la figura de arriba.

Detallamos a continuacion:

* Se produce informacién de los registros de manera

ininterrumpida desde 2002. Los reportes estan
organizados en las variables basicas: sexo, grupo
de edad, region vy tipo de violencia. También se

procesan reportes mas especificos, que incluyen la
presentacion de mas de 20 variables.

El Sistema de Informacién Estadistica del PNCVFS
se actualiza mensualmente. Cualquier persona,
sin necesidad de una peticion administrativa,
puede descargar de la pagina web los reportes
estadisticos y las publicaciones del PNCVFS.

Se preparan publicaciones para cubrir necesidades
de informacién mas especializadas.

La informacion pasa por rutinas de control de
calidad tanto a nivel local como a nivel central.

Figura 6. Criterios de calidad que caracterizan esta practica

OPORTUNIDAD
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o/
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/ /
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Fuente: Elaboracion propia
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* Lametodologia de registro, incluidos los formatos y
manuales, esta a disposicion de cualquier persona
0 institucion en la pagina web.

» Elsistemafunciona gracias a untrabajo colaborativo
entre los servicios y la instancia central. Son
aproximadamente 280 personas directamente
involucradas en la captura y el procesamiento de
la informacion de los registros.

Equipo

Al ano 2015, el equipo de la Unidad de Generacion de
Informacion y Gestion del Conocimiento (UGIGC) esta
conformado por cinco personas. En 2002 la unidad
tenia solo dos personas. A este equipo se suma el
personal responsable del registro en cada servicio:
226 admisionistas de CEM, 3 admisionistas de CAl, 1
operadora de Chat 100 y 50 operadoras/es de Linea
100. En total, 280 personas.

Cuadro 3: Principales funcionarios vinculados con la buena prdctica

Funcién o rol Nombre del responsable Actividades que desarrolld

1. Disefio Teresa Viviano Llave Disefio de fichas y formatos, manuales, base de
datos.

2. Implementacion Teresa Viviano Llave Desarrollo  de capacitaciones, monitoreo,

Deysi Galvez Lume

sistematizacion.

3. Administracion Equipo de la UGIGC
Marleny Llanos
Orlando Angulo
Deysi Galvez
Anthony Gamarra

Disefio de nuevos sistemas, mantenimiento
y administracién del sistema, optimizacion y
ampliacion de nuevos registros.

4. Gestion Luis Chira La Rosa

Olga Bardales Mendoza (2012-2015) 'y gestion.
Teresa Viviano Llave (2005-2007)

Direccion y disefio de las paliticas de la oficina

Fuente: Elaboracion propia
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Dificultades

Las dificultades internas que enfrento este proceso y como se solucionaron, se detallan en el cuadro 4.

Cuadro 4: Dificultades internas y la forma como se enfrentd

Dificultad interna

¢Cémo la enfrentd?

» Equipo del personal de
registro insuficiente.

Se sustent6 los beneficios que genera la informacion para el posicionamiento
del PNCVFS vy la visibilizacion de la violencia familiar y sexual. En la actualidad
se cuenta con un equipo de profesionales estadisticos/as dedicado/as al
procesamiento de los datos.

* Limitado presupuesto
para automatizacion de
registros.

Se optimizd el uso de los recursos existentes y se posiciono la produccion de
estadisticas dentro de las actividades del Plan Operativo Institucional. Se logro
un incremento del presupuesto para la UGIGC y el apoyo de la cooperacion
internacional.

* Bajos sueldos del personal
asignado al registro.

Se realiz6 una valoracion de puestos para facilitar el incremento de las
remuneraciones.

* Alta rotacion y renuncia del
personal de registro.

Se fideliz6 mediante la adecuacion del puesto, dotandolo de labores
especializadas.

* Limitada capacitacion
del personal dedicado al
registro.

Se capacitd al personal antiguo y nuevo en técnicas de procesamiento de
datos, ofimdtica, sistematizacién y comunicacion de resultados. Se modifico los
términos de referencia para asegurar que el personal nuevo tenga conocimientos
a nivel intermedio de Excel y ofimatica.

* Dificultad para capacitar a
nuevos registradores de
zonas lejanas.

Induccion de e-learning: se desarrollé un tutorial autoinstructivo multimedia
para la induccion del nuevo personal de admision. De esa manera, cuando
viajaban a Lima para la firma de su contrato, se les ensefaba el uso del
tutorial autoinstructivo. Las dudas y aclaraciones eran resueltas mediante
comunicaciones a redes privadas de telefonia (RPC o RPM) de los responsables
de registro de la sede central. Se han desarrollado capacitaciones virtuales.
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Dificultad interna ¢Cémo la enfrentd?

* Seimplemento y dot6 a todos los CEM de RPC, para facilitar la comunicacion

 Dificultad para las a través de esa red telefonica. Se instaurd la rutina de que el/la admisionista
comunicaciones y control llamara a la sede central, para asegurar la recepcion de su informacién. En la
del envio de datos. actualidad 100 CEM cuentan con internet.

e Incumplimiento de plazos * Este problema fue superado gracias a un sistema de control personalizado. En la
en el envio de informacion. actualidad, el/la admisionista tiene mucho cuidado en el registro de la informacion

y se asegura del envio oportuno de la data, aln en situaciones desfavorables
como la falta de fluido eléctrico, inoperatividad del equipo de computo o caida
del servicio de internet. El inconveniente es rapidamente observado mediante
un documento de jefatura y se toman las medidas para brindar la asistencia

técnica.
* Necesidad de software * Se aprovecharon las utilidades del Excel y el uso de su funcién de macros.
para procesar datos. * Se fue adquiriendo programas licenciados.

* En la actualidad todos/as los/las profesionales estadisticos/as que procesan
datos cuentan con este aplicativo licenciado.

* Problemas en la migracion * Setrabajo con dos versiones del sistema: sistema de contingencia y sistema para
de datos al pasar a nueva implementar. De esta manera se identificaban las diferencias e inconsistencias.
version del sistema.

e Limitado parque * Inicialmente la falta de equipos informaticos era la principal limitacion para el
informatico. registro. En la actualidad, el/la admisionista cuenta con un equipo de cémputo
dedicado con conexién a internet (en los lugares donde se brinda el servicio).

Este es el equipo de mejor calidad y rapidez en el procesamiento de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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La dificultades externas que se enfrentaron en este proceso fueron Ias siguientes:

Cuadro 5: Dificultades externas y la forma como se enfrentaron

Dificultad externa

¢Cémo se enfrentd?

* Alta demanda de datos en
fechas de campana.

» Se disefian carpetas tematicas en fechas de campafa para ser descargadas de
la pagina web.

* Alta demanda para entrega
de “datos que no se recogen
en las fichas”.

* Se han ido incorporando nuevas variables para levantamiento de informacion.

e Pedidos de informacion
procesada y especifica
para investigaciones vy
monografias.

» Se disedaron los compendios digitales anuales y mensuales, a fin de que cada
investigador/a seleccione y busque su propia informacién dentro de toda la
estadistica producida.

e Durante el proceso de
transferencia de los CEM
a los municipios en 2011,
estas instituciones locales
no pusieron el suficiente
interés para capturar vy
remitir informacion a la sede
cental del MIMP.

* Induccion con los/as tomadores/as de decision de las municipalidades, a fin
de que se mantenga la produccion de datos. Después de una intensiva labor
de sensibilizacion, se logro la colaboracion en la mayoria de los casos. En las
situaciones de renuencia total, se asignd y contraté a un/a digitador/a de apoyo
para la captura de datos. Se aprovech6 la presencia de las/os admisionistas
gestoras/es de informacion que seguian laborando, quienes apoyaron en la labor
de incidencia para la produccion de datos.

Fuente: Elaboracion propia
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Aliados y difusiéon

En lo referido a la difusion, se deben resaltar los son difundidos en la pagina web a través de mas
siguientes aspectos: de 200 reportes estadisticos disponibles para
descarga gratuita. Asi también la difusion se ha
* | a metodologia de trabajo vy los instrumentos de la efectuado en las reuniones de comunicacién
buena practica estan en la pagina web. El acceso a de resultados que desarrollan los CEM y en los
los documentos es libre. medios de comunicacion, para dar cuenta de las
situaciones de violencia familiar, violencia sexual y

* | os datos generados por el sistema de informacion feminicidio.

Cuadro 6: Aliados internos y externos

Aliados internos Aliados externos

¢ Direccion General Contra la Violencia de Género Publicos

* Direccion General de Poblacion y Desarrollo * Ministerio de Economia y Finanzas

* Direccion General de Nifias, Nifios y Adolescentes  Instituto Nacional de Estadistica (inclufalainformacion
producida en sus compendios estadisticos y en el

* Direccién General de la Familia y la Comunidad Sistema del Plan Estadistico Nacional [Sispen])

¢ Direccion General de la Oficina General de Monitoreo, » (onsejo Nacional de Seguridad Ciudadana (Conasec)

Evaluacion de Politicas y Gestion Descentralizada (e)
» (ongreso de la Republica del Perd
* INABIF
e Defensoria del Pueblo
« CONADIS

Privados

* Medios de comunicacion

e Universidades

* ONG

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados

se cuenta con un sistema
de registro e informacion estadistica automatizado
que genera informacion accesible, confiable vy
oportuna, lo que ha fortalecido los procesos de
toma de decisiones y contribuye a optimizar la
intervencion profesional dentro de los servicios.
A la fecha esta en implementacion una version
superior del sistema en modo cliente servidor y
maodo web.

se ha fortalecido al PNCVFS
como referente importante en la produccion de
informacion estadistica relacionada con la violencia
familiar, sexual y feminicidio.

el sistema ha facilitado con
evidencia empirica el conocimiento de la violencia
familiar, sexual y feminicidio. La base de datos
permite obtener perfiles de diferentes ambitos vy
tipos de la violencia: conyugal, a las/os adultas/os
mayores, elabandono, el abuso sexual intrafamiliar,
la violencia hacia la mujer y el varoén, la explotacion
sexual, la violencia en jovenes y familiar en zonas
rurales, etc.

los datos
producidos y sistematizados han permitido tomar
decisiones para la ampliacion y mejora de los
servicios. La demanda de los casos y la incidencia
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por distritos y provincias sirve de base para la
eleccion de los lugares en los que se implementara
o trasladara un nuevo servicio. También se pueden
identificar los grupos vulnerables (zonas de mayor
abuso sexual de adolescentes y explotacion sexual) y
seleccionar, priorizar estrategias y asignar recursos.

al contarse con 14 afnos de
informacion recopilada bajo los mismos criterios
y procedimientos metodolégicos, se pueden hacer
analisis de tendencia longitudinal.

mediante
la provision de datos a los medios de comunicacion
y a las instituciones que trabajan el tema, los cuales
sirven de insumo para elaborar notas de prensa. En
la actualidad, la mayoria de las notas periodisticas y
reportajes televisivos sobre este problema incluyen
datos estadisticos del PNCVFS-MIMP. También
se brinda insumos para elaborar materiales de
campafias de sensibilizacion y prevencion.

se ha entrenado y capacitado a 280
operadoras/es de registro, profesionales de las
ciencias sociales, salud y educacion, quienes han
desarrollado habilidades para la generacion de
informacion y la gestion del conocimiento.



Cuadro 7: Resultados expresados con indicadores especificos

Variable Indicador Situacién Resultados
previa a la después de la
experiencia experiencia

Sistema de informacion Ndmero de sistemas de informacion 0 1

automatizado

Subsistemas de registro Ndmero de subsistemas de registro 1 11

Operadores de registro entrenados NUmero de operadores de registro 2 280

en gestion de informacion entrenados

Servicios que producen informacion Numero de servicios que producen 36 234

estadistica informacién estadistica

CEM que emiten alertas Numero de CEM que emiten alertas 0 225

informativas semanalmente para informativas

asegurar la atencion oportuna

Bases de datos anuales NUmero de bases de datos 0 11

Publicaciones que analizan Numero de publicaciones (libros) 0 12

casuistica

Reportes producidos por afo NUmero de reportes producidos por 2 132
ano

Boletines digitales producidos por NUmero de boletines digitales 0 12

ano producidos por afo

Boletines impresos producidos por Boletines impresos producidos por 0 1

ano

ano

Fuente: Elaboracion propia

Buenas practicas para mejores resultados contra la violencia de género, familiar y sexual en el Perd 33




Lecciones aprendidas

En el proceso de creacion y optimizacion de

registros administrativos y estadisticos, se

aprendieron Ias siguientes lecciones:

Los registros administrativos son herramientas
potentes para dar cuenta vy visibilizar la violencia
familiar, sexual y el feminicidio, cuando integran
procesos de sistematizacion y comunicacion de
resultados.

Generar una metodologia de diseminacion y uso
de los datos es lo que le da valor agregado a
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los sistemas de registro. La sistematizacion vy la
socializacion de resultados son fundamentales.

Unsistema de informacion se sostiene sobre la base
de las rutinas de flujo de informacién bien disefiadas
y el buen desemperio de los/as registradores/as. Es
fundamental el papel de gestoras/es de informacion
como elemento clave dentro de las organizaciones
que producen conocimiento.



Orlando Angulo

Licenciado en estadistica, egresado de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM), trabaja en
el programa desde 2012. Actualmente es responsable
del rediseno y mejora del Sistema Integrado de
Registro de Violencia Familiar y Sexual (SIRVFS)
en su nueva version web. Orlando considera que la
informacion confiable y oportuna es fundamental
para la toma de decisiones y para ello se requiere un
sistema amigable, rapido, seguro y automatizado, y
eso es lo que él busca en el desarrollo del SIRVFS.

Marleny Llanos Condori

Ingeniera estadistica e informatica, egresada de la
Universidad Nacional del Altiplano (UNA), trabaja en el
programa desde 2010, lidera el equipo de especialistas
estadisticos que  generan reportes y boletines
estadisticos. FElla nos dice que adecuadamente
presentados en formatos amigables, y de manera
oportuna, los datos pueden hablar de manera eficaz
de la frecuencia y gravedad de la problematica de la
violencia familiar en el pafs.

Buenas practicas para mejores resultados contra la violencia de género, familiar y sexual en el Perd 35



Anthony Gamarra Cajavilca

Bachiller en estadistica de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos (UNMSM), trabaja en el
programa desde 2014. Es el encargado del registro
de casos de los Centros Emergencia Mujer. Destaca
su juventud, dinamismo y capacidad técnica.
Anthony sefala que la clave del éxito de los sistemas
de informacion es una dinamica de comunicacion
horizontal, sistematica y cordial. La comunicacion es
siempre lo primero, concluye.

Teresa Viviano Llave

Trabajadora social y magister en Politica Social
de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos
(UNMSM), trabaja en el programa desde 2001, ha
sido impulsora del sistema de registro de informacion.
En la actualidad, como especialista en gestion del
conocimiento se ha encargado de sistematizar la
experiencia. Para Teresa el dato debe formar parte
de un continuun transformador: dato, informacion,
conocimiento, cambio y sostenimiento del cambio.
Considera que la metodologia ya se ha desarrollado
dentro del programa, y es justamente eso, una de sus
mayores satisfacciones profesionales.
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Chateando para prevenir la
violencia en el enamoramiento y
noviazgo

venes de todo el

. 2

El Chat 100 orienta a las/os adolescentes y

A

Profesionales de la Unidad de Prevencion Esther Lucich (moderadora)
y Promocioén Integral frente a la Violencia Bruno Granda (moderador)
Familiar y Sexual del Programa Nacional
Contra la Violencia Familiar y Sexual Sistematizado por:
Pamela Reyes Lopez (responsable 2011-2014) Selide del Pilar Sifuentes Huapaya
Emily Yaipén Torres (responsable 2011-2012) Blanca Contreras Paredes

Selide del Pilar Sifuentes (responsable 2012-2015)
Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual


tviviano
Tachado


Atencion en linea a travées de las nuevas tecnologias,

para que las/os adolescentes y jovenes que descubren el

enamoramiento y noviazgo rompan su silencio y compartan

sus dudas con las/os profesionales del Chat 100, la sala de

escucha virtual implementada por el PNCVFS. Con el Chat

100, ellos y ellas toman decisiones efectivas y oportunas

frente a las situaciones de violencia.

Resumen

El' Programa Nacional contra la Violencia Familiar
y Sexual del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables se encarga de promover y ejecutar planes,
proyectos y programas de prevencion y atencion, asi
como de la generacion de conocimientos y la promocion
de relaciones democraticas entre varones y mujeres.

Al ser la violencia un problema complejo y creciente
en el ciclo de vida de las personas, se requiere
de mdltiples respuestas en diversos espacios de
interaccion social. Por esta razon, el PNCVFS decidio
focalizar la prevencién de la violencia en las relaciones
de enamoramiento y noviazgo.

Se crea entonces el servicio de informacion vy
orientacion online Chat 100 basado en el uso de las
nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
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(TIC), muy utilizadas por las/os adolescentes y jovenes.
El Chat 100 opera desde el 26 de abril de 2011, como
un servicio online personalizado de informacion vy
orientacion psicolégica en prevencion de la violencia,
dirigido principalmente a las/os adolescentes vy
jovenes de 13 a 25 afios, que enfrentan problemas
relacionados con la violencia y el conflicto en la etapa
de enamoramiento y noviazgo. En este tiempo se ha
convertido en un canal de comunicacion cercano y
efectivo para este grupo objetivo.

El propésito es promover que las/os usuarias/os
aprendan a identificar situaciones de riesgo en sus
relaciones de pareja vinculadas a la violencia y tomar
decisiones oportunas para prevenirlas. También se
busca fomentar -sobre todo en las mujeres- factores
protectores individuales para mejorar sus capacidades



enlatoma de decisiones y empoderarlas para defender
su derecho a vivir libres de violencia.

Desde su creacion, el Chat 100 se vinculé a la
campafa para jovenes “Si te quieren, que te quieran
bien”, porque Ia violencia hacia la mujer se manifiesta
desde la etapa de enamoramiento. En ese contexto,
se realizaron acciones de difusion, a través de ferias,
charlas, caravanas informativas y spots en los medios
de comunicacion.

La implementacion del Chat 100 fue un aporte al
cumplimiento de los compromisos internacionales
(particularmente a la Convencion Belém do Pard) vy
nacionales (Plan Nacional Contra la Violencia hacia la
Mujer 2009-2015), para garantizar el acceso -sobre
todo a las mujeres- a servicios adecuados y de calidad
para enfrentar la violencia de género.(1)

La estrategia responde a los compromisos
internacionales y nacionales de establecer nuevas
formas de prevencién y atencion, suministrando
servicios  especializados,  conducentes a la

Contexto y problema

Chateando contra la violencia

Tantas cosas por decir. Tantas dudas por disipar
en esa etapa en la que el amor es una experiencia
nueva, acompafiada por sensaciones hermosas, pero
también de temores, porque la violencia comienza a
asomarse tempranamente, entonces ¢a quién pedirle
un consejo?, ¢a quién contarle lo que esta pasando,
sin sentir una pizca de verglenza y sin temor a ser
rechazado, reprimido y juzgado?

transformacion de los patrones socioculturales que
legitiman, toleran y exacerban la violencia de género.

Las/os adolescentes vy jovenes, que acceden al servicio
a través del enlace www.mimp.gob.pe/chat100,
son atendidas/os por un equipo de profesionales en
psicologia con experiencia en juventudes y género.

Las estadisticas sefialan que 9.948 consultas ingresaron
al chat desde su creacion hasta diciembre de 2015.
La mayoria de ellas fueron hechas por mujeres. Solo
en 2015, se atendieron 3.636 consultas de las cuales
un 79,3 por ciento fueron hechas por mujeres. En
promedio se reciben 14 consultas diarias al Chat100.

Es pertinente resaltar que a partir del 15 de julio de
2014, el Chat 100 debido a la demanda, atiende también
a personas adultas victimas de violencia familiar y
sexual, quienes buscan esta herramienta comunicativa
para obtener orientaciéon frente a la violencia. Esto
permitié vincular al Chat 100 en la misma ruta de
derivacion que los otros servicios del PNCVFS, como
el CEM vy el Servicio de Atencion Urgente (SAU).

La falta de confianza y de una comunicacion asertiva
entre las/os adultas/os y las/os jovenes es una barrera
infranqueable para muchos adolescentes varones y
mujeres que desean disipar sus dudas en la etapa del
enamoramiento y noviazgo. Esta situacion impide que
se detecten los indicios v los factores de riesgo de la
violencia fisica, psicolégica y sexual dentro de la pareja.

(1) En la actualidad se cuenta con el Plan Nacional Contra la Violencia de Género 2016 - 2021
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Comunicacion. El Chat 100 se cre6 para brindarle a las/os adolescentes y jovenes, la oportunidad de plantear libremente sus dudas sobre el

enamoramiento y prevenir la violencia.

Frente a la carencia de canales de didlogo vy
orientacion en los que las/os adolescentes y jovenes
pudieran expresarse libremente sin ser cuestionados/
as o mal orientados/as, es que se plante6 una
estrategia dirigida a las/os adolescentes y jovenes de
13 a 25 afios -con un énfasis especial en las mujeres-
que vivian las primeras etapas del enamoramiento o
noviazgo, para evitar que fueran victimas de cualquier
forma o tipo de violencia.

indices que preocupan

Segln la Encuesta Demografica y de Salud Familiar
2014 (ENDES) del Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica (INEI), el 71,7 por ciento de adolescentes
entre 15 a 19 afos refirié haber sufrido violencia por
parte de la pareja. Esta cifra se incrementa a 72,7 por

40 Chateando para prevenir la violencia en el enamoramiento y noviazgo

ciento para el grupo de 20 a 24 anos. Las busqueda de
ayuda institucional en este segmento es la mas baja de
todas. En el grupo de 15 a 19 afios, solo el 6 por ciento
busco ayuda en una institucion.

Ante esa preocupante realidad, era prioritario
emprender una estrategia de comunicacion sostenida
y con acciones directas y eficaces en la prevencion de
la violencia, dirigida a las/os adolescentes vy jovenes.
¢Cémo llegar a los mas jovenes? Ese era el reto que
se enfrentd exitosamente a lo largo de tres etapas que
seran explicadas mas adelante (ver “Descripcion de la
experiencia / Linea de tiempo”).

Durante la ejecucion de la estrategia se decidio
crear un componente complementario: una sala



virtual donde las/os adolescentes vy jovenes pudieran
contactarse con los especialistas del PNCVFS, quienes
les brindarfan informacion y orientaciéon para prevenir
hechos de violencia de género, familiar y sexual.
Ese serfa el origen del Chat 100, un servicio que se

mantiene hasta la actualidad. Una herramienta (til
para que la experiencia del enamoramiento no termine
ensombrecida por la violencia.

Etapas de desarrollo del servicio online Chat 100

Campana: Campaiia: Campaiia:
Si te quieren, Quiéreme sin Quiere sin
que te quieran violencia violencia. Marca
bien la diferencia
(2010-2012) (2013) (2014)

Fuente: Elaboracion propia

Diseno de la experiencia

Orientacion en linea

Objetivos
Con la creacion del Chat 100 se trazaron los siguientes
objetivos:

1. Brindar un servicio de consejeria online accesible
para las/os adolescentes y jovenes de 13 a 25 anos
que viven la etapa del enamoramiento y noviazgo,
a fin de incrementar los factores protectores
individuales para reducir el riesgo de violencia de
género, familiar y sexual, con especial énfasis en
las mujeres.

2. Contribuir a la construccion de relaciones
democraticas que reduzcan la violencia en las
relaciones de pareja.
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3. Lograr que las/os adolescentes y jovenes detecten
las primeras sefiales de violencia en su relacién de
pareja y emprendan decisiones eficaces en defensa
de su derecho a vivir libres de violencia.

Publico beneficiario

De manera prioritaria, el publico objetivo son
adolescentes y jovenes, varones y mujeres de 13 a
25 afos, que necesitan orientacion sobre problemas
surgidos en su relacion de enamoramiento o
noviazgo.

El servicio atiende de manera complementaria a
personas de otros grupos de edad que requieran
orientacion sobre violencia familiar y sexual.



Descripcién de la experiencia

En la campana “Si te quieren, que te quieran bien”,
el PNCVFS implement6 acciones para la prevencion
de situaciones de riesgo frente a la violencia a la
que pudieran estar expuestas las/os adolescentes y
jovenes en sus relaciones de pareja.

En este marco se crearfa el Chat 100, un servicio
online personalizado de informacion y orientacion
psicoldégica en prevencion de la violencia, dirigido
principalmente a las/os adolescentes vy jovenes de 13
a 25 afos, que se encontraran o pudieran enfrentarse
a problemas relacionados con la violencia durante su
enamoramiento 0 noviazgo.

A través de la consejeria en linea brindada por los/as
profesionales  especializados/as  en  psicologia,
juventudes y género del PNCVFS, las mujeres jovenes
y adolescentes pueden identificar las situaciones de
riesgo de violencia de género y desarrollar factores
protectores para asegurar su derecho a vivir libres de
violencia.

La implementacion del Chat 100 surgio de un proceso
estratégico que se inici6 con la busqueda de un
mecanismo que permitiera acercarse a las mujeres
jovenes que vivian sus primeras relaciones de pareja.

En esta fase, que podria considerarse como el
perfilamiento del servicio, se adoptaron las siguientes
medidas:
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* Priorizacion y disefio de un servicio para que las/os
adolescentes vy jovenes de 13 a 25 afios accedieran
a informacién vy orientacion de calidad, desde
un enfoque de género y derechos en la etapa de
enamoramiento y noviazgo.

* Seleccion del mecanismo accesible y de interaccion.
Se creo la plataforma virtual Chat 100.

» Elaboracion del protocolo del servicio Chat 100.

» (apacitacion a los/as profesionales en la prestacion
de este servicio de prevencion.

e Difusion del servicio para las/os adolescentes vy
jovenes a nivel nacional.

Desde entonces, miles de adolescentes y jovenes han
encontrado orientacion en un servicio de consejeria
virtual accesible y creativo, que ha ampliado su campo
de accioén a los temas de violencia familiar y sexual.

Linea de tiempo
Cronologicamente, el proceso presento las siguientes
etapas:

* 2010-2012: Campana “Si te quieren, que te
quieran bien”
Consistié en un lanzamiento mediatico para reforzar
el tema de los factores de riesgo de la violencia en
una relacion de pareja adolescente-juvenil.



Se dividi6 en acciones propias para el publico
adolescente y juvenil. Para los/as adolescentes,
el espacio de intervencion fueron las instituciones
educativas, y para las/os jévenes, los institutos de
educacion superior y las universidades.

Igualmente, se ejecutaronaccionesdesensibilizacion
en espacios publicos, para llegar a una audiencia
mas amplia y variada, incluyendo padres y madres
de familia.

El 26 de abril de 2011 fue el lanzamiento oficial del
servicio Chat 100.

2013: Campaia “Quiéreme sin violencia”

La segunda etapa estuvo dirigida a un publico
masculino, con el objetivo de interpelarlos en sus
practicas de poder, inequidad y violencia en la
relacion con sus parejas.

e 2014: Campana “Quiere sin violencia,

marca la diferencia”

La tercera etapa se dirigi6 a mujeres y varones,
adolescentes y jovenes, y promovié una actuacion
protagénica de los/as participantes sensibilizados/as,
a fin de lograr un mayor efecto en la prevencién hacia
Sus pares.

Fortalezas y caracteristicas del

Chat 100

A continuacion se detallan las principales fortalezas y
caracteristicas del Chat 100:

El servicio considera el anonimato del/la usuario/a.

La atencion es realizada por un equipo especializado
en la consejeria juvenil para la prevencion de la
violencia de género, familiar y sexual.

Profesionales responsables de las diferentes etapas de desarrollo del
Chat 100

Funcién o rol Responsable

1. Disefio -Milagros Rios Garcia
-Eduardo Millan Villalobos

2. Gestion -Milagros Rios Garcia

3. Atencion del

Servicio responsable del servicio)

-Esther Lucich (psicélogo moderador)
-Bruno Granda (psic6logo moderador)
-Pamela Reyes (comunicadora responsable

2011-2014)

Buenas practicas para mejores resultados contra la violencia de género, familiar y sexual en el Pera 43

-Selide del Pilar Sifuentes (psicologa

Funciones

Directora UPPIFVFS
Especialista en comunicacion UPPIFVES

Directora UPPIFVFS

Moderar el servicio

Moderar el servicio
Moderar el servicio
Moderar el servicio



Acercamiento. Dentro de la estrategia de difusion del Chat 100 se organizaron campanas dirigidas a las/os adolescentes y jévenes.

El servicio se sustenta en las nuevas tecnologias
de la comunicacion, las cuales son cada vez
mas accesibles. El publico objetivo ingresa con
mayor frecuencia a las redes sociales y a otras
herramientas de internet para chatear (conversar).
A medida que se reduzcan las brechas digitales, el
servicio crecerd y sera (til @ mas ciudadanas/os
jovenes.

La asesorfa se brinda en tiempo real y laslos usuarias/os
pueden acceder desde cualquier computadora o
dispositivo moévil con conexion a internet.
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* Lainiciativa se enfoca en el cambio de discursos y

practicas que toleran y reproducen la violencia en la
relacion de pareja. También promueve el derecho
de las personas a vivir libre de violencia en todas las
etapas de su vida.

Reconoce el derecho de las/los adolescentes y
jovenes a vivir libres de violencia desde la etapa
de enamoramiento y noviazgo. Ellas/os reciben
un servicio estatal especializado y de calidad en
prevencion de la violencia de género, familiar y
sexual.



* Esunservicio accesible que se conecta a los canales
de uso y comunicacién de las nuevas generaciones
de ciudadanas/os del pals (ciudadania digital).

El Chat 100, como sala virtual, es un espacio de
encuentro entre el/la adolescente o joven ciudadano/a
y las redes de proteccion del Estado.

Dificultades

Dificultad interna ¢Coémo se enfrentd?

* Problemas tecnologicos en la plataforma  « Coordinacion con la Oficina de Tecnologias de Informacion del MIMP

inicial que dificultaban el acceso de los/as
usuarios/as

Necesidad de contar con una plataforma
mas versatil y amigable.

Dificultades para sostener la operatividad
de la plataforma por no contar con un
servidor propio.

para los ajustes a la plataforma del servicio del Chat 100.

Redisefio de la plataforma y ajustes en el protocolo para la
presentacion o primer contacto del/la moderador/a (consejero/a,
especialista del PNCVFS) con la/el usuaria/o.

Convenio con la empresa Liderman que, desde el 15 de julio de 2015,
apoya para la operatividad de la plataforma virtual del Chat 100,
alojandola en sus servidores.

Débil posicionamiento del servicio entre
las/os adolescentes y jovenes.

Posicionamiento por diversos canales institucionales y externos
(medios de comunicacion), con campafias orientadas y dirigidas al
publico objetivo.

Al principio, el servicio Chat 100 se
confundia con la Linea 100, un servicio
telefonico de reporte de casos de
violencia.

Se enfrentd a través de la difusion de ambos servicios en papeleria
institucional, diferenciando la iconografia.

En los primeros afios existian pocas
consultas del interior del pais.

Se fortaleci6 la difusién del servicio a través de las acciones
preventivo-promocionales desarrolladas por los CEM en distintas
regiones del pais. Se realizaron demostraciones practicas de acceso
mediante activaciones en espacios publicos.
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Aliados y difusion

La estrategia del Chat 100 no solo se sustenta en la
calidad del servicio brindado. Otros factores, como
el apoyo de varias instituciones publicas y privadas,
han permitido que esta iniciativa se mantenga vigente
y amplie sus horizontes de atencion. La perspectiva
es positiva, dado el aumento de las consultas que
se realizan fuera de la capital y la disminucion de la
brecha digital entre las ciudades y los pueblos del pais.

Al estar dirigido a las/los adolescentes y jovenes, los
principales aliados son los centros de estudio: colegios
secundarios, institutos de educacién superior vy

universidades. De la misma manera, se debe resaltar
el apoyo de la empresa Liderman, que, desde el 15
de julio de 2014, apoya con financiamiento para la

Activaciones. Figuras televisivas identificados/as y conocidos/as por los/as adolescentes y jovenes participaron en las campafias de

operatividad de la plataforma virtual, en cumplimiento
de un convenio de cooperacion firmado con el MIMP.

Otro factor importante es la difusion del servicio
Chat 100 en las redes sociales (Facebook, Twitter,
YouTube) del PNCVFS. También se han emitido spots
promocionales en los medios de comunicacion (radio
y television) vy realizado campafas sostenidas de
prevencion de la violencia hacia la mujer en espacios
publicos (playas, plazas y centros de esparcimiento en
distintas regiones del pais).

Los mensajes y contenidos de estas campafnas
se enfocan a las/os adolescentes vy jovenes, las/os
principales usuarias/os del Chat 100.

promocién del Chat 100.
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Resultados

La implementacion del Chat 100 ha servido para
que las/los adolescentes y jovenes atendidas/os en
linea detecten senales de violencia en su relacion de
enamoramiento y noviazgo. Esto les ha permitido
tomar decisiones seguras para defender su derecho a
vivir libres de violencia.

Se ha logrado desde el Estado responder a la demanda
de informacién y orientacion de las/os adolescentes
y jovenes, ayudandoles a tomar decisiones en

coyunturas de riesgo, conflicto o violencia en la etapa
de enamoramiento y noviazgo.

Se ha logrado ampliar el Chat 100 a jovenes-adultos y,
alavez, articularlo con los demas servicios de atencion
contra la violencia familiar y sexual del PNCVFS.
Esto permite ofrecer a las/os usuarias/os un sistema
compacto de asesoria, orientacion y apoyo frente a la
violencia familiar y sexual.

Resultados del servicio online Chat 100

Situacién previa
a la experiencia

Resultados después
de la experiencia

Variable Indicador
* Usuarias/os * NUmero de .
que reciben usuarias/os que
orientacion para ingresan a la

la prevencion de
la violencia en
sus relaciones de
enamoramiento y
noviazgo.

Fuente: Elaboracion propia

sala virtual del
Chat 100 por
grupo de edad
Yy por sexo.
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No existia e Atencion del servicio de Chat

un servicio
virtual para la
prevencién de
la violencia en
las relaciones de
enamoramiento
y noviazgo.

100 de lunes a viernes de
8:00a. m.a 10:00 p. m.

9.948 consultas atendidas de
abril de 2011 a diciembre de
2015.

79,3 por ciento son mujeres.

41,8 por ciento del publico
beneficiado son adolescentes
y jovenes hombres y mujeres
menores de 25 afos.



Consultas atendidas del Chat 100, periodo 2011 al 2015

ARos Mujer
2011 431

2012 1.389
2013 1.127
2014 1.836
2015 2.882
Total 7.665

Lecciones aprendidas

La implementacion del Chat 100 ha permitido
aprender lo siguiente:

1. EI' Chat 100 se ha constituido en un recurso potente
del MIMP para brindar consejeria y prevenir la
violencia en las relaciones de pareja.

2. El chat 100 es un espacio de socializacién que
las/os adolescentes y jovenes valoran por sus
accesibilidad, rapidez y anonimato que le permite
obtener informacion de utilidad para su vida
cotidiana.
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Hombre Sin datos Total
111 7 549
417 26 1.832
338 21 1.486
520 89 2.445
744 10 3.636

2.130 153 9.948

Fuente: Registro de consultas Chat 100 - PNCVFS/MIMP. Elaboracion propia

3. ElChat 100aportaala construccion de la ciudadania,
en la medida en que acerca a las/os adolescentes
y jovenes a los servicios de proteccion del Estado
para la defensa de sus derechos.



Emily Yaipén Torres

Psicologa, egresada de la Universidad Nacional Federico Villarreal
(UNFV), trabaja en el Programa desde 2011. Inicialmente fue la
responsable del servicio Chat 100, y ahora es la psicéloga de la Linea
de orientacion telefénica Linea 100. Ella destaca que es importante
controlar nuestras propias emociones, para enfrentar mejor las
situaciones criticas. Hacer las preguntas pertinentes, transmitir
tranquilidad, confianza, estar dispuesta a ayudar es fundamental para
una atencion de calidad en este tipo de servicio.

Bruno Granda Lam

Psicélogo de profesion, egresado de la Universidad Nacional Federico
Villarreal (UNFV). Brinda apoyo al Chat 100 desde julio de 2014.
Considera que los problemas en la etapa de enamoramiento en los
adolescentes o jovenes es un reflejo de nuestra sociedad. La mejor
manera de afrontarlo es a través de la prevencion, estableciendo
vinculos saludables basados en cuatro pilares: el respeto, la confianza,
el afecto y la comprension.

Pamela Reyes Lépez

Licenciada en Periodismo, egresada de la Universidad Nacional
Federico Villarreal (UNFV). Trabaja en el Programa desde febrero de
2011 como Responsable de las Redes Sociales y ha formado parte
del equipo del Chat. Pamela ha disefiado los lineamientos para la
administracion de las redes sociales de internet del programa. Para
ella las redes sociales constituyen una estrategia de comunicacion
transversal a los programas, servicios y/o acciones ejecutadas por
la institucion.
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Selide del Pilar Sifuentes Huapaya

Licenciada en Psicologia, egresada de la Universidad Alas Peruanas
(UAP). Trabaja en el programa desde agosto de 2012 y en la actualidad
es responsable del servicio Chat 100. Ella destaca lo enriquecedor
que es trabajar en la prevencion, ademas de informar a los/as
adolescentes vy jovenes para que aprendan a mantener una relacion
saludable. Muchos de ellos/as justifican, enmascaran o minimizan las
agresiones en una relacion de pareja, pero cuando se conectan al
Chat 100 esas ideas pueden ser cuestionadas y cambiadas. Eso es
realmente gratificante.

Esther Amelia Lucich Rivera

Licenciada en Psicologia de |la Universidad Nacional Federico Villarreal
(UNFV), y magister en Género, Sexualidad y Politicas Publicas de la
Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM). Trabaja en el
programa desde 2006. Desde diciembre de 2014 esta en el servicio
Chat 100. Con amplia experiencia en la orientacion telefonica, Esther
estd muy satisfecha de brindar orientacion y ayudar a través del Chat
100. A ella la gratifica cuando los/as usuarios/as de este servicio que
inicialmente ingresaron con dudas y temores le escriben para decirle
que ahora se sienten mas tranquilas y saben lo que deben hacer.
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Nuestra voz cuenta

Una campana de perifoneo contra la violencia
que rompio el silencio en Lomas de Carabayllo

Experiencia desarrollada por:
Mirtha Mabel Salvador Rosales
Promotora, CEM Carabayllo (Lima)

Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual



Hablar, difundir, sensibilizar, dejar atrds la indiferencia.
Ese fue el reto, la tarea emprendida por un grupo de
mujeres que desarrolld sus habilidades comunicativas,
con el propdsito de que sus voces y los mensajes contra la
violencia fPamiliar y sexual empezaran a crear conciencia

entre sus vecinos/as.

Resumen

La “Campafia de perifoneo contra la violencia hacia
la mujer: Nuestra voz cuenta” se realiz en Lomas de
Carabayllo, una zona que, por su ubicacion geografica,
en una de las margenes del rio Chillon, esta aislada
de las areas urbanizadas del distrito, lo que dificulta el
acceso de las personas a las instituciones que tutelan
el derecho de todas y todos a vivir libres de violencia.

Ese aislamiento genera un escaso flujo de informacion
sobre las situaciones de violencia familiar y sexual
que se presentan en Lomas de Carabayllo; vy, en
consecuencia, ellas estan solas y aparentemente
desamparadas, porque desconocen los procedimientos
para presentar una denuncia.

Sin saber qué hacer, muchas victimas toleraban el
abuso de sus parejas o de sus padres y madres, que
mantienen practicas violentas totalmente opuestas a
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una convivencia basada en la equidad y el desarrollo
integral de cada persona.

Hastael 2013, el Centro Emergencia Mujer Carabayllo
- CEM Carabayllo no realizé actividades preventivo-
promocionales significativas en esta area del distrito,
debido a la inaccesibilidad geografica ( hasta la fecha
de ejecucion de la experiencia no existia un puente
que una las margenes del rio Chillon) vy la falta de
un numero significativo de Facilitadoras en Accion
(seis para atender a una poblacion total cercana a los
30.000 habitantes).

Un escenario complicado que limitaba o impedia
cualquier posibilidad de emprender intervenciones
eficaces de prevencion, en lugares que presentan
un alta incidencia de casos de violencia familiar y
sexual de riesgo severo, segun las estadisticas vy los
criterios de clasificacion del CEM.



Aislamiento. La intervencion permitié llegar a asentamientos humanos
anteriormente ignorados.

La vulneracion constante del derecho a vivir libres
de violencia, el peligro latente de que los casos no
denunciados terminaran en sucesos tragicos y los
preocupantes resultados del Diagnostico Distrital (2012")
fueron factores decisivos para planificar y ejecutar una
campana en cuatro asentamientos humanos de Lomas
de Carabayllo: San Benito, Cruz del Norte, Juan Pablo Il
y Los Jardines, los mas alejados del area urbana.

En su proposito de sensibilizar a las aproximadamente
1.000 familias que residen en la zona, sobre la
injustificable situacién de violencia que enfrentan
muchas mujeres, el CEM estableci6é una alianza con el
Centro de Promocioén para el Desarrollo de la Mujer y
la Familia - Warmi Wasi, a fin de realizar de manera
conjunta una estrategia de comunicacion.

Elplaninicial preveia organizarunacampafainformativa
en el Dia Internacional de la Mujer (8 de marzo), una
fecha emblematica y de gran significado en la bisqueda
de la igualdad de derechos y oportunidades.

[1] Diagnostico Distrital realizado en 2012 por la Municipalidad
Metropolitana de Lima, en coordinacion con la Mesa Distrital
de Carabayllo para la Prevencion de la Violencia hacia la Mujer,
Familiar y Sexual.

Después de evaluar las dinamicas comunicativas en
los sectores en los que se desarrollaria la intervencion,
se decidio utilizar un recurso informativo afianzado
y aceptado por los/as habitantes: el perifoneo, un
mecanismo sencillo, econémico y de gran eficacia.

Empleado cotidianamente para difundir contenidos
informativos de interés comunal, se eligi6 esta
herramienta para transmitir mensajes que cuestionen
los estereotipos de género y promuevan una
convivencia sana entre hombres y mujeres.

Pero mas alla de la difusion de los mensajes, durante
la “Campafia de perifoneo contra la violencia hacia
la mujer: Nuestra voz cuenta” se capacitd a las
facilitadoras en accion y lideresas vecinales, para que
difundieran mensajes de prevencion de la violencia
contra la mujer a través del perifoneo.

Durante el proceso, ellas tuvieron que dialogar y
persuadir a los dirigentes de los asentamientos
humanos, para que estos permitieran la emision de los
contenidos de la campana.

Posteriormente, la intervencion se amplié hacia otras
fechas embleméaticas, como el 25 de noviembre, Dia
Internacional de la Eliminacién de la Violencia contra la
Mujer. Ademas, se seleccionaron mensajes y reportajes
cortos (audios), los cuales fueron difundidos por los
propios dirigentes de los asentamientos humanos.

Hoy, las voces de las mujeres y sus mensajes por
una vida libre de violencia se escuchan en Lomas de
Carabayllo, unlugar que ya no es ajeno al conocimiento
para prevenir y atender esta problematica gracias a la
accion del CEM Carabayllo.
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Contexto y problema

Voces que no contaban. Maltratos y abusos que nadie
conocia. Eso eralo que sucedia enlos 82 asentamientos
humanos de Lomas de Carabayllo, habitados por mas
de 30.000 personas que parecian estar condenadas al
silencio en los casos de violencia familiar y sexual.

Una de las razones de ese problema era la dificultad
de la poblacion para acercarse a las instituciones que
velan por el cumplimiento del derecho de todas y todos
a vivir libres de violencia. Y es que para acceder a los
servicios de orientacion y ayuda de dichas entidades,
incluyendo al CEM Carabayllo, las/os ciudadanas/os
tienen que emprender una compleja travesia de una
hora y media.

La falta de un puente que una las orillas del rio Chillén,
cuyo cauce divide al distrito de Carabayllo, explicaba
en ese entonces, la escasa conectividad entre las
poblaciones de las dos margenes. Esto, ademas,
ocasiona que los/as habitantes de los asentamientos
humanos de Las Lomas realicen diversas gestiones
y sus quehaceres cotidianos en el distrito vecino de
Puente Piedra.

Pero esas voces tenfan que empezar a escucharse.
No era admisible que el 62,7 por ciento de las mujeres
victimas de violencia sexual o familiar en el distrito
no hubieran denunciado jamas a sus agresores,
mientras que solo un 18,3 por ciento habfa seguido los
procedimientos legales, al menos una vez.
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Estas cifras fueron reveladas en el Diagnéstico Distrital
realizado en 2012 por la Municipalidad Metropolitana
de Lima, en coordinacion con la Mesa Distrital de
Carabayllo para la Prevencion de la Violencia hacia la
Mujer, Familiar y Sexual.

La encuesta evidencid que la falta de conocimiento
de los canales de atencion, ademas de la dificultad
geografica, sumada a la desconfianza por parte de
las victimas frente a un sistema de atencion frio, v,
todavia, burocratico y engorroso, eran los factores que
impedian la formulacién de las denuncias.

No era admisible que el 62,7 por
clento de las mujeres victimas de
violencia sexual o familiar en el

distrito no hubieran denunciado
jamds a sus agresores...

A pesar del alto porcentaje de situaciones que no son
denunciadas, el CEM Carabayllo atendié 323 casos
nuevos de violencia familiar y sexual en 2014. Las
estadisticas del CEM demuestran que el 89 por ciento
de las denuncias fueron presentadas por mujeres y
solo un 11 por ciento por hombres.

En cuanto a la gravedad de los sucesos, el 42 por
ciento fueron calificados como de riesgo severo; el 45
por ciento, como de riesgo moderado; y solo el 13 por
ciento, como de riesgo leve.
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Del total de los casos atendidos por el CEM Carabayllo,
el 20 por ciento (65) fueron denunciados por mujeres
provenientes de Lomas de Carabayllo. Ellas, debido a
una serie de factores, incluyendo las complicaciones
para trasladarse desde sus hogares a la zona urbana
del distrito, tuvieron que abandonar sus procesos.

Segln los registros del CEM, los asentamientos
humanos de San Benito, Cruz del Norte, Juan Pablo
ll'y Los Jardines presentan los casos mas severos de
violencia familiar y abuso sexual. Estos se encuentran
en las zonas mas alejadas de Lomas de Carabayllo y
albergan aproximadamente a mil familias.

Grafico 1: Mapa del distrito de Carabayllo,
ubicacion Las Lomas

Un cambio de estrategia

Las actividades preventivas promocionales realizadas
en este sector del distrito tuvieron una participacion
y un alcance limitado hasta 2013, debido a la
inaccesibilidad geografica y al escaso nimero de
facilitadoras en accion. En la zona solo existian seis
de estas agentes comunitarias para atender a una
poblacion tan amplia.

En febrero de 2013 se establecid una alianza con el
Centro de Promocion para el Desarrollo de la Mujer y
la Familia - Warmi Wasi de San Benito, para desarrollar
una estrategia de comunicacion basada en el perifoneo
de mensajes dirigidos a las facilitadoras en accion,
lideres, lideresas y dirigentes de los asentamientos
humanos?.

La estrategia, sustentada en el uso de una herramienta
sencilla y de facil acceso, fue sumamente eficaz para
informar y sensibilizar a la poblacion de Lomas de
Carabayllo que, a pesar de los problemas que enfrenta
cotidianamente, lucha con tenacidad para cambiar su
realidad y alcanzar el desarrollo.

Avizorando que el cambio no serfa posible en Lomas
de Carabayllo por la falta de decision para denunciar
estos hechos, ya sea por temor, desconocimiento,
distancia geografica o escasez derecursos econémicos;
la promotora del CEM Carabayllo articulé, en alianza
conla ONG Warmi Wasi y previa coordinacion con las/os

[2] La ONG trabaja en el sector de San Benito. Durante la
experiencia, el CEM ampli6 la accién a las otras zonas de
Lomas de Carabayllo.
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dirigentes de la zona, una campana comunicativa para
capacitar a las facilitadoras en accion.

La experiencia consistio en el perifoneo de mensajes
contra la violencia familiar y sexual en Lomas de

Disefno de la experiencia

Voces contra la violencia hacia la mujer

La experiencia de perifoneo desarrollada en Lomas
Carabayllo tuvo los siguientes objetivos:

Informar, sensibilizar e involucrar a los dirigentes
de los asentamientos humanos San Benito, Los
Jardines, Juan Pablo Il y Cruz del Norte en la
prevencion de la violencia hacia las mujeres, en
campanas emblematicas por el Dia Internacional de
la Mujer y el Dia Internacional de la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujer.

Propiciar la reflexion y el conocimiento en los/as
ciudadanos/as de Lomas de Carabayllo, respecto
a la situacion de violencia y vulnerabilidad de las
mujeres, a través de campanas comunicacionales
basadas en el perifoneo, una estrategia valida
y efectiva de difusion de mensajes en los
asentamientos humanos.

Fomentar la participacion activa de las facilitadoras

en accion de Lomas de Carabayllo, fortaleciendo
sus capacidades y habilidades en el desarrollo
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Carabayllo, en dos fechas emblematicas: el Dia
Internacional de la Mujer (8 de marzo) y el Dia
Internacional de la Eliminacion de la Violencia contra
la Mujer (25 de noviembre). Ambas se realizaron de
manera exitosa y cumplieron los objetivos trazados.

de estrategias comunicativas que les permitan
difundir mensajes que sensibilicen a la poblacion,
respecto a la situacion de violencia que enfrentan
las mujeres.

Esta experiencia se enmarco en el tercer objetivo
estratégico del Plan Nacional contra la Violencia
hacia la Mujer 2009-2015. Dicho objetivo plantea lo
siguiente: identificar y promover la transformacion
de patrones socioculturales que legitiman, toleran
y exacerban la violencia hacia las mujeres, con la
finalidad de establecer nuevas formas de relaciones
sociales entre mujeres y hombres.

La intervencién se orientd a beneficiar de manera
directa a seis facilitadoras en accion y tres lideres y
lideresas de Lomas de Carabayllo. Asf también, a las
mujeres de cuatro asentamientos humanos de Lomas
de Carabayllo, donde la violencia familiar y sexual es
un problema latente que las ciudadanas no logran
identificar con claridad.



Las estadisticas del CEM demuestran que el 30 por
ciento de los casos atendidos en la zona son de riesgo
severo, por lo que era necesario iniciar una campana
de difusion y sensibilizacion en bisqueda de una vida
libre, sin miedos ni temores.

Metodologia

En el desarrollo de la intervencion se generd una
dinamica metodolégica que incluyd tres etapas:
incidencia, capacitacion, y sensibilizacién y difusion.
Estos componentes fueron vitales en el éxito
alcanzado, por lo que es necesario explicarlos
detalladamente, para entender a plenitud el proceso
emprendido y ejecutado en Lomas de Carabayllo.

El primer componente se inicio en 2013, con las
reuniones de coordinacion entre el equipo de
especialistas del CEM Carabayllo y los representantes
del Centro de Promocion para el Desarrollo de la
Mujer y la Familia - Warmi Wasi®, en el asentamiento
humano San Benito. El objetivo de esos encuentros
fue el de crear y cimentar una alianza estratégica
entre ambas instituciones.

Consolidada la alianza, se acordd desarrollar una
campafna informativa y de sensibilizacion en el
Dia Internacional de la Mujer, empleando como
recurso el perifoneo. Esto permitiria que el mensaje
fuera escuchado por todos/as los/as habitantes de
la comunidad. Después del éxito obtenido el 8 de

Licenciadas Milka Rosas, Rosario Salinas y Jenifer Rodriguez.

De manera indirecta, las campafas de perifoneo
alcanzaron a las familias de estos cuatro asentamientos
humanos de Lomas de Carabayllo, en las cuales los
prejuicios y conductas machistas impiden una buena
convivencia y la equidad de género.

marzo, se decidio repetir la campafna en otra fecha
emblematica: 25 de noviembre, Dia Internacional de
la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

Antes de ambas actividades se elabor¢ el Plan de
Campana de Perifoneo: “Nuestra voz cuenta”, con el
propdésito de capacitar a las facilitadoras de Lomas de
Carabayllo y a las lideresas de la zona. Ellas serfan las
encargadas de difundir los mensajes preventivos en
sus localidades.

El perifoneo es una herramienta
economica y de gran alcance en
Lomas de Carabayllo. Aprovechar
este recurso comunicativo muy
usado en la zona fue acertado.

Definido el plan se iniciaron las coordinaciones
con Carol Ruiz, especialista de la Asociacion de
Comunicadores Sociales Calandria, y se concerto
la capacitacion en estrategias y habilidades
comunicacionales de nueve facilitadoras, lideres vy
lideresas, en el marco del convenio suscrito entre
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Gra co 2. Proceso metodoldgico de la Campania de Perifoneo

)
IS

Incidencia
- Alianzas con instituciones

de la zona (ONG Warmi
Wasi y ACS Calandria)

comunicacionales

Fuente: Elaboracion propia

dicha asociacion y el Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones Vulnerables (MIMP).

Las capacitaciones a las facilitadores y lideresas
fue el segundo componente de la experiencia. Ellas
recibieron instruccion en el uso del megafono y en
técnicas de locucion por parte de los especialistas de
Warmi Wasi, mientras que las/os representantes de la
Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria les
ensefarian diversas estrategias comunicacionales,
ademas de otras habilidades afines. También se les
entregd material impreso y un disco compacto con los
mensajes seleccionados.

El propésito era dotarlas de los conocimientos
practicos y las habilidades necesarias, para que
pudieran transmitir con eficacia y certeza los
mensajes de prevencion a los hombres y mujeres de
los asentamientos humanos de Lomas de Carabayllo.
Ya capacitadas, las facilitadoras vy las lideresas
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Wbs
Capacitacion
- Talleres de capacitacién a

facilitadoras en accién y
lideresas en habilidades

&

Sensibilizacion
y difusion
- Sensibilizacion a dirigentes
de los AAHH
- Perifoneo de mensajes de
prevencion

iniciaron las gestiones ante los dirigentes de sus
comunidades para perifonear los mensajes impresos
de prevencion contra la violencia hacia la mujer y otros
contenidos del disco compacto. Esto marcaria el inicio
del componente de difusion y sensibilizacion.

En 2013 algunos integrantes de las Juntas Directivas
de los asentamientos humanos se mostraron
renuentes a la difusion de los mensajes, a pesar de
haberse comprometido formalmente. Asimismo, el
uso de textos impresos no resultdé muy practico para
las facilitadoras.

La experiencia sirvio para que en la campana de 2014
el CEM Carabayllo optara por seleccionar una serie de
reportajes cortos sobre la violencia a la mujer, para
que estos sean emitidos por el sistema de perifoneo.
Para tal fin, las seis facilitadoras visitaron a los
dirigentes de San Benito, Cruz del Norte, Juan Pablo
Il'y Los Jardines, asentamientos humanos de los que
ellas provienen.



Su mision era sensibilizarlos y comprometerlos en la
difusién de los reportajes producidos por Radialista.net.

Desarrollo de la experiencia

Ellas lo lograron. El material se transmitié dos veces
por semana.

Estos son los pasos de esta experiencia:

Estableciendo Alianzas

La estrategia de comunicacion se inici6 en 2013, al
establecerse una alianza con el Centro de Promocion
para el Desarrollo de la Mujer y la Familia - Warmi
Wasi, institucion que desarrollaba un proyecto en el
asentamiento humano San Benito. En esa coyuntura
se sostuvieron reuniones de coordinacion para
elaborar un plan de accion con el propésito de informar,
sensibilizar y promover cambios respecto a la situacion
de violencia que afecta a las mujeres, utilizando el
perifoneo como una alternativa de difusion.

En Lomas de Carabayllo la mayoria de los
asentamientos humanos cuenta con equipos de
perifoneo, un recurso sencillo, pero muy eficaz cuando
se trata de emitir mensajes, ya que logra captar el
interés de los/as pobladores/as. Ademas, se eligio esa
via de comunicacion porque ambas instituciones la
habian empleado en otras actividades.

Capacitacion y participacion de las
facilitadoras

La capacitacion a las facilitadoras en accion y a otras
lideresas de los asentamientos humanos se realizd a
través de los talleres “Conociendo nuestra herramienta
de comunicacién comunitaria: El perifonea”, dictado
por una comunicadora de Warmi Wasi, la ONG que

financio la reproduccion de los discos compactos y
selecciono los mensajes de prevencion incluidos en el
mismo.

En el taller las participantes aprendieron el uso del
megafono y varias técnicas simples de locucion.
Después, ellas desarrollarian  sus  habilidades
comunicativas en la capacitacion ofrecida por la
ACS Calandria, en virtud de un convenio suscrito
entre el PNCVFS vy la mencionada asociacion de
comunicadores.

A mayor habilidad de
comunicacion, mayor poder de
influencia. Esto ocurrié con las
Facilitadoras en accion, quienes
mejoraron sus habilidades
comunicacionales y fortalecieron
su liderazgo comunal.

Respecto a la participacion de Warmi Wasi, es
pertinente resaltar que las/os profesionales de esta
institucion seleccionaron y revisaron los contenidos
que serian leidos por las facilitadoras en accion y los
discos compactos que contenian canciones con un
mensaje cercano y positivo respecto a las mujeres.
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Sus letras no las victimizaban ni denigraban. Estas se
centraban en la igualdad de oportunidades. También
se incluyeron cuentos cortos para mujeres.

En la primera etapa, desarrollada en 2013, las
facilitadoras en accion vy las lideresas de Lomas de
Carabayllo tuvieron que acercarse a los secretarios
generales de los cuatro asentamientos humanos, para
solicitarles que les permitieran perifonear, a través de
sus equipos y parlantes, en dos fechas emblematicas:
el Dia Internacional de la Mujer y el Dia Internacional
de la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer.

En2014, asumieronatrorol:lalabordedifusion tendrian
que hacerla, también, los dirigentes comunales, tal
como lo establecieron en su compromiso formal. Este
estipulaba que ellos transmitirian los mensajes de
sensibilizacion en las fechas sefialadas. Ellas vigilarian
que ese compromiso se cumpliera.

Sensibilizacién a dirigentes

Al inicio de la campafia, varias/os integrantes de
las juntas directivas se mostraron renuentes y poco
colaboradores/as. Ellos no recibieron con demasiado
entusiasmo la propuesta de difundir mensajes

preventivos contra la violencia familiar y sexual.

La situacién cambiaria en 2014, cuando los dirigentes
sociales, al ser visitados por las facilitadoras en
accion, asumieron el compromiso de perifonear
personalmente los mensajes en los horarios que
tuvieran disponibles (principalmente las noches y los
domingos).
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Compromiso. Los dirigentes de los asentamientos humanos se
comprometieron a transmitir y a difundir los mensajes de prevencion de
la violencia en las fechas emblematicas.

Una actitud que demuestra el grado de sensibilizacion
alcanzado en Lomas de Carabayllo, donde los
secretarios generales de los asentamientos humanos
-al principio renuentes a la intervencion del CEM-
solicitan ahora mas actividades preventivas en
beneficio de su poblacion.

Campana de Perifoneo

El éxito obtenido en 2013 motivo al area de promocion
del CEM a continuar la difusibn de mensajes de
sensibilizacién en Lomas de Carabayllo. Para tal fin,
se emprendid un proceso de seleccion de audios
de Radialistas.net y de otros materiales grabados



en discos compactos, proporcionados por la ACS
Calandria. Estos contenian historias representativas
de mujeres del Perd.

Con estos insumos se elaboraria material de manejo
practico, cuyo contenido se basaen historias de mujeres
que enfrentan la violencia. Asimismo se incluyeron
reportajes sobre el lenguaje machista (“Palabras que
matan”), la violencia de género (“El golpe nuestro de
cada dia”), la violacion dentro del matrimonio y una
serie de cuentos cortos para mujeres.

Difusion. La voz de las mujeres se escuch6 en Lomas de Carabayllo.

El material recopilado fue entregado a los dirigentes
vecinales, con el proposito de sensibilizarlos. Ellos,
luego de asumir el compromiso de difundirlo, se
encargaron de perifonear personalmente el contenido
de los discos compactos.

Y aquellos mensajes empezaron a despertar las
conciencias. “Al escucharlos, las familias sienten que
no estan solas en este problema. Eso es importante
para mi comunidad”, reflexiona Antonio Valle Murillo,
secretario general del asentamiento humano Los
Jardines.

Por su parte, Julio Meliton Retuerto, secretario general
del asentamiento humano Juan Pablo I, reconoce que la
intervencion del CEM “es importante porque nos ayuda
a orientarnos hacia una vida mejor”. En su opinion, en
Lomas de Carabayllo muchas familias todavia “viven
en una agresion constante, donde los nifos, 1as ninas y
las madres son los/as mas afectados/as”.

Los lideres vecinales no son los Unicos que opinan
favorablemente sobre el perifoneo. En Los Jardines,
un poblador manifestd lo siguiente: “Nos ensefia,
aprendemos a no cometer esos errores en nuestras
familias. Nos hace recapacitar”.

Finalmente, en la segunda etapa de la Campafia de
Perifoneo, las facilitadoras en accion, las lideresas y
los dirigentes de Lomas de Carabayllo reforzaron
su compromiso con la intervencion del CEM,
desarrollando alin mas sus capacidades comunicativas
e informativas, demostrando un mayor conocimiento
de los temas y los mensajes de prevencion de la
violencia familiar y sexual.
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Dificultades

En la fase inicial las facilitadoras en accion carecian
de manejo practico en la lectura de los materiales
impresos y en el uso del perifoneo. Al final de la
campana lograrian su cometido.

Se presentaron dificultades técnicas con los equipos
de perifoneo. Se tuvieron que hacer adaptaciones
para el uso de un DVD y de una radiograbadora
para insertar el disco compacto. Solo asi se logro la
difusion de los mensajes.

Facilidades

El' contar con seis facilitadoras en accién
comprometidas y capacitadas para intervenir en
sus localidades.

La presencia en la zona de la ONG Warmi Wasi. Esta
institucion siempre estuvo dispuesta a desarrollar
acciones articuladas con el CEM Carabayllo, para
prevenir la violencia hacia la mujer.

Resultados

Durante el proceso seis facilitadoras en accion
mejoraron  sus  capacidades y  habilidades
en el desarrollo y aplicacion de estrategias
comunicacionales, siendo reconocidas y apreciadas
en sus asentamientos humanos, por los esfuerzos

realizados en la difusion de los mensajes preventivos.
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Se carece de material radiofénico actualizado y
de reportes cortos dirigidos a la comunidad que
se centren en la tematica de la violencia familiar y
sexual.

Algunos integrantes de las juntas directivas se
mostraron renuentes para difundir los mensajes de
prevencion de la violencia.

La poblacion de Lomas de Carabayllo le da especial
importancia a la informacién que se difunde mediante
el perifoneo, un mecanismo sencillo y de bajo costo.

El compromiso asumido por los lideres de los
asentamientos humanos, para transmitir los
mensajes de prevencion de la violencia hacia la
mujer.

Luego de la campana de 2014 se realizd una encuesta
a 40 personas del asentamiento humano Los Jardines.
Ellos/as escucharon los mensajes perifoneados en su
comunidad, referidos a la violencia hacia la mujer, el
machismo vy las instituciones que atienden cuando
se presentan casos de violencia familiar. El 87,5 por



ciento de los entrevistados considerd que los mensajes
transmitidos fueron buenos o muy buenos.

Después de la intervencion, los/as pobladores/as
de Lomas de Carabayllo reconocen la presencia del

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, a
través del CEM Carabayllo, identificdndolo como una
institucion que trabaja en la prevencion y atencién de
los casos de violencia familiar y sexual.

Antes

Después

Escasa participacion e interés de los actores locales
en responsabilizarse por la prevencion de la violencia
familiar y sexual en Lomas de Carabayllo.

Las ONG, las juntas directivas de los asentamientos
humanos, las facilitadoras en accion y el CEM lograron
articularse para trabajar en la prevencion de la violencia
familiar y sexual en Lomas de Carabayllo.

Presencia desarticulada de las ONG y entidades del
Estado.

Entidades publicas y sociales articuladas para generar
acciones comunes en el tema de violencia contra la
mujer.

Los dirigentes no se responsabilizan ni intervienen en la
prevencion de la violencia familiar y sexual que afecta a
sus pobladores.

Los dirigentes se comprometen a difundir los mensajes
radiofénicos a través de los equipos de perifoneo
comunales. Ellos cumplen con su palabra.

Las/os pobladoras/es de los asentamientos humanos
de Lomas de Carabayllo estaban poco informadas/os y
sensibilizadas/os sobre la situacion de la violencia que
viven las mujeres.

Las/os pobladoras/es estan  sensibilizadas/os e
informadas/os sobre la situacion de violencia hacia la
mujer, familiar y sexual.

Poca participacion de las facilitadoras en accion de Lomas
de Carabayllo.

Se fortalecen las capacidades de las facilitadoras en
accion. Ellas participan activamente en Lomas de
Carabayllo, gestionando, difundiendo y vigilando en la
segunda campafia.
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Estudiosas. Las facilitadoras en accion y las lideresas de Lomas de Carabayllo participaron en talleres para mejorar sus capacidades comunicativas.

Impacto

La “Campafia de perifoneo contra la violencia hacia
la mujer: Nuestra voz cuenta” ha sensibilizado vy
favorecido la articulacion de los actores de la zona
de Lomas de Carabayllo, en lo concerniente a la
prevencion de la violencia hacia la mujer. De la misma
manera, los dirigentes de los cuatro asentamientos
humanos se muestran interesados en seguir
desarrollando acciones de este tipo.

La estrategia comunicativa ha ampliado la cobertura
de las acciones preventivas promocionales contra la
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violencia familiar y sexual, generando mayor impacto
en la poblacion que, antes de este proceso, percibia
que el Estado participaba de manera muy limitada en
esta problematica.

Los dirigentes vecinales, las ONG de la zona, las
facilitadoras en accién y el CEM Carabayllo han
establecido alianzas para continuar desarrollando
acciones que contribuyan a la reduccion de los indices
de violencia familiar y sexual, y promuevan el cambio
de patrones culturales relacionados con esta tematica.



Alcance

La estrategia preventiva promocional realizada humanos alejados y dispersos de las zonas urbanas
en Lomas de Carabayllo puede ser replicada consolidadas. Estas localidades deben tener equipos
en los distritos de Lima y de otras regiones del de perifoneo y sus poblaciones deben presentar

pals que tengan en sus territorios asentamientos caracteristicas similares.

Lecciones aprendidas

La alianza estratégica con entidades locales que
trabajan en las zonas de intervencion de Lomas
de Carabayllo permiti6 ampliar la cobertura de las
acciones preventivas promocionales del CEM vy
mejorar la eficiencia de las mismas en una zona de
poblaciones dispersas.

El uso de medios de comunicacion legitimados entre
la poblacion objetivo (en este caso el perifoneo) se
constituy6 en una herramienta clave, de bajo costo
y de gran alcance, para difundir diversos mensajes
de prevencion contra la violencia familiar y sexual
en fechas emblematicas.

Recomendaciones

Establecer y ampliar las alianzas con entidades
locales, porque esto potencia el alcance, el impacto
y la cobertura de las acciones del CEM.

Capacitar a las facilitadoras en accién en nuevas
técnicas comunicacionales, para aprovechar vy

La accion comunicativa que las facilitadoras en
accion desarrollaron en esta campafia fortalecio
su liderazgo comunal. Esto facilito que pudieran
vigilar y acompanar los procesos comunicacionales
emprendidos por los dirigentes de sus localidades.

Involucrar a los dirigentes en acciones de
comunicacion contra la violencia familiar y sexual
fue una accion eficaz para colocar el tema en el
espacio publico. Dado su reconocimiento a nivel
local, su liderazgo en acciones de prevencién en sus
comunidades sirvio de referente y motivacion para
otros varones de los asentamientos humanos.

ampliar su liderazgo comunal.

Comprometer a los dirigentes varones que ejercen
liderazgos permanentes en sus comunidades. Ellos
son un referente para otros/as ciudadanos/as.
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Mirtha Salvador Rosales

Obstetriz de la Universidad de San Martin de Porres (USMP) y magister en Gestion Publica de la Universidad
César Vallejo (UCV). Trabaja en el programa desde 2001 e inicialmente fue promotora del CEM Huacho. A
partir de 2009 es promotora del CEM Carabayllo. Su pasion es trabajar en las comunidades, porque considera
que desde ahi puede lograr que las personas cambien concepciones y practicas que reproducen la violencia.
Mirtha afirma que conectar de manera efectiva con los integrantes de una comunidad requiere de una postura
franca, horizontal, sencilla y profundamente humana. “De esa manera te confian sus problemas y se abren a
las propuestas que tu les llevas”. Aunque se ha especializado en metodologias de capacitacion para jovenes y
adultos en entornos comunitarios, senala estar abierta a la innovacion y a los cambios que plantea la realidad
que, al final, es la que define la metodologia a usar. Lo que funciona en un lado, no necesariamente funciona en
otro. Par eso es fundamental innovar y ser creativos, concluye.
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Tendiendo puentes

Acabar con el conflicto entre la justicia comunal y la
justicia formal en los casos de violencia familiar y sexual
fue la tarea emprendida en el CEM Hualgayoc

Experiencia desarrollada por:
Miguel Angel Torres Villavicencio
Julio César Torres Quiroz

CEM Hualgayoc

Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual



Cada vez que acudian a las rondas campesinas,

las sentenciaban a ellas. St se verificaba que eran

buenas esposas, se ordenaba la conciliacion; en caso

contrario, se les castigaba. La justicia formal era ajena

y distante. Nadie las amparaba. ¢A donde podrian

acudir entonces?

Resumen

El fortalecimiento de capacidades de las autoridades
comunales para convertirlas en redes de apoyo en la
prevenciony reduccion dela violenciaen Bambamarca,
la capital de la provincia de Hualgayoc, Cajamarca, fue
una intervencion en la que el CEM Hualgayoc particip6
activamente a través de la Mesa Tematica de Lucha
contra la Violencia Familiar y Sexual (MTLCVFES).

Hualgayoc es una provincia mayoritariamente rural
-el 70 por ciento de sus ciudadanas/os vive en el
campo. Su poblacion enfrenta una serie de problemas
econémicos y sociales, como la violencia familiar y
sexual. Las mujeres son las que se encuentran en una
situacion de mayor vulnerabilidad, debido a la cultura
marcadamente machista que predomina en la zona.

En estos casos, laintervencion de lajusticia comunitaria
terminaba por revictimizarlas, ademas de exponerlas
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a riesgos mayores. Y es que las/os operadoras/es de
este sistema de justicia -las autoridades comunales y
las rondas campesinas- carecian de los conocimientos
legales necesarios sobre violencia familiar vy
sexual. Sus dictamenes estaban sesgados por sus
concepciones machistas y las relaciones familiares o
de compadrazgo con los acusados.

Fue la jueza de paz de la provincia de Hualgayoc la
que dio el primer paso en el fortalecimiento de las
capacidades comunales. Esta iniciativa fue vista
con interés por las/os profesionales del CEM que se
abocarfan en su consolidacion, cuando el tema fue
propuesto por la MTLCVFS e impulsado por el area de
promaocion del CEM Hualgayoc.

La finalidad de esta intervencién fue la de promover
un cambio de actitud en las autoridades comunales,



a través del fortalecimiento de sus capacidades, el
reconocimiento de sus competencias, la sensibilizacion
y el trabajo articulado entre las/os operadoras/es de la
justicia comunal vy la justicia ordinaria, en los casos de
violencia familiar y sexual, con el prop6sito de dar un
trato digno vy eficaz a las victimas.

Las/os beneficiarias/os directos fueron las autoridades
comunales de la provincia de Hualgayoc, que
participaron en las jornadas de capacitacion realizadas
en Bambamarca y en diferentes centros poblados
y caserfos de la provincia. Las tematicas expuestas
se dividieron en tres modulos: Sensibilizacion sobre
la violencia familiar y sexual y conociendo al CEM;
Mejorando la calidad de atencion de las victimas de
violencia familiar y sexual; y Construyendo familias
libre de violencia.

Los modulos fueron dirigidos por profesionales de
diferentes instituciones publicas vy privadas, con

amplios conocimientos y experiencia en los temas que
estuvieron bajo su responsabilidad. Esto contribuyo¢ a
elevar el nivel de las capacitaciones, permitiendo que
las autoridades comunales y las rondas campesinas
ampliaran su vision de justicia, y entendieran que
la violencia familiar y sexual no se soluciona con la
conciliacion.

Al finalizar la intervencion, se ha logrado que los casos
de violencia familiar y sexual sean afrontados de una
manera distinta, evitando la revictimizacion y dandoles
un trato mas digno a las mujeres agredidas por sus

parejas.

Tambien se ha conseguido que los operadores de la
justicia comunal conozcan la ruta de atencion de la
violencia de género, hasta convertirse en una efectiva
red de apoyo que deriva los casos a la justicia ordinaria.
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Injusticia. En Bambamarca y otras comunidades de Hualgayoc, la justicia comunitaria actuaba conciliando la violencia familiar y sexual o propinando
castigos fisicos.
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Contexto y problema

Conciliando con la impunidad

“No lo volveré a hacer”, juran algunos. Otros le echan
la culpa al alcohol 0 a un subito arranque de colera.
Ellos mienten, solo se justifican, no estan arrepentidos.
En unas semanas o meses seran reincidentes v,
entonces, se repetira el mismo proceso: las excusas,
las promesas vacias y los pedidos de perdon; también
la sentencia vy el castigo: unos cuantos latigazos que
duelen menos que la impunidad.

Asi se procesaban los casos de violencia familiar y
sexual en Bambamarca, capital de la provincia de
Hualgayoc', en Cajamarca, donde la administracion de
justicia es fundamentalmente comunitaria. Esta se basa
en usos y costumbres tradicionales y tiene sus propios
mecanismos de sentencia, los cuales son aplicados y
ejecutados por las rondas campesinas. La ausencia
de la justicia formal —distante y desacreditada—
incrementa la importancia de estos mecanismos
comunales.

“Aveces -recuerda el exjuez de paz Pablo Llamoctanta
- se convencia a la victima para que volviera con su
agresor, porque él pedia disculpas y juraba ante la
ronda campesina que no lo volveria a hacer. Entonces,

[1] La provincia de Hualgayoc esta ubicada en la parte central del
departamento de Cajamarca. Es una zona particularmente pobre
y con débil presencia del Estado. EI 77 por ciento de su poblacion
es rural. Si bien su tasa de analfabetismo es de 28,6 por ciento,
segln el INEI (2009) esta llega a 86 por ciento en la zona rural.
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el agresor recibia latigazos de acuerdo con la gravedad
de su falta. Era su padre, su hermano mayor o un tio
quien lo castigaba”.

En general, en estos procesos se busca la conciliacion
y se apela al castigo fisico como forma de sentencia.
Se castiga al agresor siempre y cuando se pruebe
que la mujer no ha cometido ninguna falta; en caso
contrario, ambos son penados. Esto demuestra que la
violencia hacia la mujer esta justificada, si es que ella
no cumple con Ias obligaciones para con su pareja.

Las decisiones de los comuneros se basan en
estereotipos de género y en el desconocimiento de
los derechos humanos. Ellos no ven el maltrato hacia
la mujer como un delito ni una falta grave, porque asi
ha sucedido siempre, desde hace mucho tiempo. Ven
también al castigo fisico como un mecanismo eficaz
para corregir lo que en su criterio es correcto.

Los/as ronderos/as suelen ser condescendientes vy
comprensivos conlos agresores, quienes con frecuencia
encuentran una justificacion para su proceder, o
acceden con facilidad al perdén y la indulgencia basada
en promesas de cambio que suelen ser incumplidas.
Ellos/as no derivaban ningln caso a la justicia formal, a
la que consideran lenta y poco efectiva.

Al final de los procesos comunitarios, la Unica
condenada es la victima. Ella no encuentra justicia vy,



al verse presionada a aceptar la conciliacion, sigue
expuesta a la violencia familiar y sexual.

John Gitlitz? refiere que, en Bambamarca, la ruta que
siguen las parejas para resolver sus desacuerdos
y tensiones empieza en las redes familiares. Si su
intervencion es fallida, acuden aloslideres comunitarios
0 a los jueces de paz; y, de agravarse el problema, son
las rondas campesinas las que intervienen. Estas tienen
una gran influencia en la zona, como lo demuestra el
hecho de que en este distrito judicial se han registrado
alrededor de 2.362 bases de rondas campesinas’.

Rondas de arbitrariedades

La informacién recabada en los talleres participativos
para elaborar el diagnostico comunitario de 2012
demuestra que la gran mayoria de los casos de
violencia familiar y sexual fueron resueltos mediante
la justicia comunitaria.

Esto se explica por su accesibilidad, rapidez vy
efectividad en la solucién de los conflictos que se
presentan en las zonas rurales. Pero no ocurre lo
mismo cuando se plantean denuncias de violencia
familiar y sexual.

En esos casos las mujeres suelen ser revictimizadas,
coaccionadas, castigadas y humilladas publicamente.
Una de ellas recuerda su experiencia con las siguientes
palabras: “La otra vez no me castigaron. Solo me
gritaron e insultaron. Me preguntaban ‘si es que yo
tenfa otro compromiso’; (entonces) me decian que yo
me tenfa que juntar con el papa de mis hijos, que tengo
que juntarme con él a la buena o a la mala™.
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Eso no es todo. Mas alla de la revictimizacion vy el
maltrato a las mujeres violentadas, la justicia comunal
se ejerce de manera arbitraria y sin garantias,
exponiendo los casos publicamente en asambleas y
desconociendo los principios de la justicia ordinaria.
Un testimonio revela lo terrible de esas situaciones:

“La presidenta de ronda y el presidente dijeron ahi...,
cuando yo le dije que estoy en la fiscalia: “Aqui no
tienen por qué entrometerse ustedes’, le dijo (al juez
de paz). ‘Nosotros tenemos mas derechos que el de
las autoridades mas grandes’, me dijo. Cuando le dije
yo me he ido todo al psicélogo, dijo: ‘Qué psicdlogo
ni psicologo, el psicélogo no sabe nada. Al psicélogo
estamos hasta para ordenarlo nosotros”.

De acuerdo con Franco y Gonzales (2009), la
conciliacion predomina en la justicia comunal,
independientemente de la gravedad del problema o el
delito. La sancion y la promesa de buena conducta es

[2] Gitlitz, J. (2013). Administrando justicia al margen del Estado.
Las rondas campesinas de Cajamarca. Lima: Instituto de
Estudios Peruanos.

[3] Bazan, J. (2013). £l nuevo Codigo Procesal Penal del 2004 y las
rondas campesinas. Cajamarca: Universidad Privada Antonio
Guillermo Urrelo.

[4] Torres, M. (2015). Percepciones de las estrategias de afronte,
rutas de acceso, redes de apoyo y acciones adoptadas frente
a las demandas en la justicia ordinaria y comunal en mujeres
victimas de violencia (tesis de maestria). Universidad de San
Martin de Porres, Lima.

[5] Torres M., op. cit.



Cuadro 1: Casos atendidos por el CEM Hualgayoc: 2012, 2013, 2014

Sexo Tipo de violencia Nivel de riesgo Total de
Anos
casos
Masculino Femenino  Psicolégico Fisico Sexual Leve Moderado Severo
2012 20% 80% 35% 59% 6% 9% 46% 45% 202
2013 15% 85% 54% 44% 2% 5% 28% 67% 238
2014 8% 92% 60% 38% 2% 5% 24% 71% 130

Fuente: Registro de casos y atenciones CEM Hualgayoc: 2012, 2013, 2014

aplicada en el 42,8 por ciento de los casos®. Es decir,
se equipara erréneamente la violencia familiar con un
conflicto personal y no se toma en cuenta que la mujer
es violentada por su género’.

Esta situacion resulta preocupante, toda vez que el
71 por ciento de las 130 denuncias presentadas vy
atendidas en 2014 en el CEM Hualgayoc fueron de
riesgo grave, es decir, existia una amenaza real para
la vida de la victima. Dichos casos no pueden, bajo
ningln concepto, resolverse a través de la conciliacion
y menos obligando a la mujer a continuar con su
pareja, confiando en la la promesa de un cambio de
actitud.

Las estadisticas demuestran que existe un alto
porcentaje de violencia psicolégica y fisica, asociada a
altos niveles de riesgo, y que el porcentaje de mujeres
en altos niveles de riesgo se ha incrementado en los
altimos tres anos (de 45 a 71 por ciento).
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En consecuencia, las mujeres que acudian al CEM eran
aquellas que sus vidas estaban potencialmente en
peligro, mientras que Ias situaciones menos riesgosas
eran resueltas cada vez con mayor frecuencia por las
rondas campesinas.

Las mujeres de Hualgayoc estaban cansadas de la
excesiva violencia fisica y psicologica a las que eran
sometidas. Saben que su vida vy la integridad de sus
hijos e hijas peligran, cuando las agresiones aumentan,
a pesar de las promesas de cambio vy los latigazos que
reciben sus parejas. También temen ser llevadas, una
vez mas, ante las rondas campesinas.

[6] Franco, R. y Gonzales, M. (2009). Las mujeres en la justicia
comunitaria: victimas, sujetos e Instituto de Defensa Legal
[Serie de Justicia Comunitaria en los Andes: Per( y Ecuador,
volumen 3]. Lima: Instituto de Defensa Legal.

[7] Viviano, T. (2010). Enfoques tedricos y metodoldgicos para
comprender la violencia familiar. Lima, pp. 7-8.



Rompiendo barreras

A esta complicada realidad hay que sumar la
descontextualizacion de Ias estrategias de atencion del
Estado, que prioriza un modelo urbano ignorando el
fortalecimiento de las capacidades de los actores de la
justicia comunitaria.

Tampoco fomenta el didlogo intercultural y prefiere la
colisién en vez de un trabajo colaborativo. Es por eso
que “los ronderos sentian que los jueces de la ciudad
los encarcelaban cuando estos hacian justicia segun
SUS Us0s y costumbres”®,

Por ello, era necesario y fundamental reconocer a
los actores de la justicia comunal, para entrenarlos
y capacitarlos. En especial, se tenfa que entender
y revisar sus concepciones, sus costumbres y las
practicas que toleran y perpettan el uso de la violencia
contra la mujer®. En otras palabras, tender puentes,
entre la justicia comunal y la ordinaria.

Fue la Mesa Tematica de Lucha contra la Violencia
Familiar y Sexual de la provincia de Hualgayoc,
Bambamarca (MTLCVFS)', promovida desde el CEM
Hualgayoc, la que implement6 la ruta de atencion y
fortalecio las estrategias de trabajo con los actores de

[8] Fanny Torres Villavicencio, jueza de paz de la provincia de
Hualgayoc, Bambamarca.

[9] En 2002 la jueza inici6 desde el Poder Judicial un trabajo
de capacitacion referido a roles y competencias con jueces
de paz, que luego se hizo extensivo hacia los dirigentes de
rondas campesinas.

[10] Aprobada segin Ordenanza Municipal 007-2012-MPH-BCA,
con fecha 14 de junio de 2012.
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Cambio. La justicia comunitaria tenia que modificar su vision sobre la
violencia familiar y sexual. Las/os profesionales del CEM fueron vitales
en ese proceso.

la justicia comunal que se describen y detallan en la
presente sistematizacion.

El resultado positivo de esta intervencion se evidencia
en elaumento de los casos de violencia familiar y sexual
que son derivados a una instancia estatal. Ahora, las
victimas suelen ser acompafadas por sus autoridades
y la justicia comunal actla como una red de apoyo
frente a las victimas de agresiones y maltratos.

Con los cambios efectuados, las mujeres denuncian
los maltratos de sus parejas en las instituciones del
Estado, y solo recurren a la justifica comunal para
asegurar una proteccion efectiva.



Diseno de la experiencia

Ruta para acabar con la arbitrariedad

Objetivos

La experiencia desarrollada por el CEM Hualgayoc
estuvo orientada a la consecucion de los siguientes
objetivos:

1. Fortalecer las capacidades y reconocer las
competencias de las/os operadoras/es de la justicia
comunal de la provincia de Hualgayoc.

2. Sensibilizar a las/os operadoras/es de justicia
comunal de la provincia de Hualgayoc, bajo un
enfoque de defensa de los derechos humanos,
que permitiera brindar un trato digno v eficaz a las
victimas de la violencia familiar y sexual.

3. Realizar un trabajo interinstitucional articulado
entre las/os operadoras/es de justicia comunal
y los integrantes de la MTLCVFS, respetando las
competencias de cada estamento y buscando una
mejor respuesta en los casos de violencia familiar y
sexual en la provincia de Hualgayoc.

4. Establecer las bases de un dialogo intercultural para
afianzar el rol articulador de las/os operadoras/es de

Metodologia

Incidencia, sensibilizacién y capacitacion con enfoque
intercultural fueron las estrategias metodoldgicas que
se aplicaron en el desarrollo de esta buena practica,
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justicia comunal y el cumplimiento de las decisiones
emitidas por los 6rganos jurisdiccionales.

Esta experiencia se enmarca en el primer objetivo
estratégico del Plan Nacional contra la Violencia hacia
la Mujer 2009-2015, que plantea lo siguiente: garantizar
la implementacion de politicas publicas orientadas a
enfrentar el problema de Ia violencia hacia las mujeres,
desde un enfoque intersectarial y participativo en los
diferentes niveles de gobierno.

También se sustenta en el segundo objetivo de dicho
plan, que propone lo siguiente: garantizar el acceso
de las mujeres afectadas a servicios de calidad,
contribuyendo a superar su condicion de victimas.

Publico beneficiario

La intervencion benefici6 de manera directa a 40
juezas/ces de paz, 55 tenientas/es gobernadoras/es, vy
a 55 presidentes/as de las rondas campesinas de la
provincia de Hualgayoc.

De manera indirecta, el proceso emprendido beneficid
a todas/os las/os usuarias/os del CEM Hualgayoc.

orientada al mejoramiento de la atencion de los casos de
violencia familiar y sexual, denunciados ante la justicia
comunal en la provincia de Hualgayoc, Cajamarca.



La primera estrategia fue dirigida a las autoridades
provinciales, con la finalidad de lograr la conformacion
y el posterior reconocimiento de la MTLCVFS.
Planeada y trazada por el area de Promocion del CEM
Hualgayoc, esta metodologia se utiliz6 también para
conseguir que diferentes actores publicos, privados y
de la sociedad civil, se integraran a la mesa.

Después de la etapa de incidencia, se inicié uno de los
procedimientos mas importantes: la sensibilizacion. Su
desarrollo exitoso permitid consolidar el compromiso
de las autoridades comunales, como redes de apoyo a
las victimas de violencia.

La sensibilizacion emprendida por el CEM Hualgayoc
abarco los temas de género y derechos humanos.

Desarrollo de la experiencia

Acciones preliminares

En 2002, los procesos de violencia familiar constituian
un gran porcentaje de la carga procesal del Juzgado
Mixto de Hualgayoc. De la misma manera, habia
desconocimiento de parte de las autoridades
comunales del circuito de atencion a las victimas de
la violencia familiar y sexual. Esto se agravaba por la
falta de sensibilizacion en temas de género y derechos
humanos, vy el acentuado machismo que existe en la
provincia.

Con el propo6sito de revertir esa situacion, la autoridad
judicial decide capacitar a las/os juezas/ces de paz,
ampliandose luego el proceso a las/os dirigentas/es de
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Esta se realizd mediante charlas, talleres y encuentros
que generaron espacios de reflexion vy didlogo
intercultural.

Dentro del planeamiento estratégico, era importante
consolidar los avances obtenidos en las dos primeras
etapas (incidencia y sensibilizacion) y desarrollar
capacitaciones con un enfoque de interculturalidad.

Estas se basaron en técnicas e instrucciones,
modelado, ensayo de conducta y feedback, entre otras
técnicas de aprendizaje, como la exposicion magistral
con ponentes invitados, la exposicion vy didlogo, la
discusion de casos, el andlisis de videos, la discusion
grupal, y la presentacion de experiencias.

rondas campesinas, tenientas/es gobernadoras/es y
las/os agentes municipales.

Al recordar esta etapa, el ex juez de paz del Centro
Poblado ElI Tambo, en Bambarmarca, Pablo
Llamoctanta, manifiesta: “Acorddbamos con el
presidente de las rondas y demas autoridades
solucionarlo todo aca, con las rondas, antes de que
llegara la denuncia al juez. Si el caso no se arreglaba,
el presidente lo pasaba a la autoridad judicial, v, si la
situacion se agravaba, se pasaba del juez a la policia”.

Esta ruta, que puede ser eficaz y funcionar en otras
situaciones, no es adecuada en los casos de violencia



v NP

familiar, porque podria ocasionar la muerte de la
victima. De acuerdo con el registro de feminicidio
del MIMP, Cajamarca presenta uno de los mayores
indices de tentativas y consumacién de feminicidios.

Alianzas estratégicas

El establecimiento del CEM Hualgayoc en 2011 seria el
primer paso en el camino del cambio de este problema.
El CEM a través de su promotora' emprendié una
campafia de advocacy (estrategia que se realiza con
la intencién de crear un entorno favorable para una
campana o causa) y de sensibilizacién en temas de
violencia familiar y género, con los actores claves

[11] Licenciada Shirley Ballena Lluen, promotora 2011-2013.
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identificados previamente. El proposito fue relacionarlos
e involucrarlos en la situacion del problema.

Con los actores claves, el CEM planifico actividades
dirigidas a los operadores de lajusticia ordinaria, lo que
permitié identificar concertadamente la problematica
de la violencia de género, y empezar a elaborar un
plan de trabajo.

La Mesa Tematica: poniendo el tema
en agenda

Las actividades iniciales se consolidaron con la
instalacion de la Mesa Tematica de Lucha contra
la Violencia Familiar y Sexual de la provincia de
Hualgayoc, Bambamarca, oficializada a través de la



El CEM recomendd a la MTLCVFS
incorporar el enfoque intercultural
desarrollando actividades educativas
con las autoridades de la justicia
comunitaria.

Ordenanza Municipal 007-2012-MPH-BCA del 14 de
junio de 2012.

Ese fue el inicio formal de la lucha contra la violencia
familiar y sexual en la provincia de Hualgayoc.
Sustentada en un enfoque intersectorial y participativo,
este trabajo incluyd procesos de capacitacion en
competencias, roles, funciones y calidad de atencion.

En el aspecto legal se incidio en las tematicas especificas
presentadas por las instituciones de la MTLCVFS, entre
las que resalta la perspectiva de género y de derechos
humanos. Ambos aspectos fueron promovidos vy
trabajados por las areas de promocion legal y psicolégica
del CEM, siguiendo los lineamientos del PNCVFS.

Bajo estos lineamientos se desarrollaron cursos vy
talleres orientados a sensibilizar a los operadores de
la justicia ordinaria y comunal. En estos encuentros
se trataron una diversidad de temas; los principales
fueron: derechos humanos y enfoque de género; roles
de género; calidad de atencion a las/os usuarias/os;
conciliacion en conflictos familiares; competencias
jurisdiccionales de las/os operadoras/es de justicia
comunal; y la justicia comunal como red de apoyo en la
reduccion de la violencia.
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También se abordaron las siguientes tematicas:
funciones de las/os fiscales de familia en el marco de
la ley de violencia familiar; medidas de proteccién
e intervencion del Ministerio Publico; patrimonio;
régimen de tenencia; alimentos y filiacion;
responsabilidad, competencias, compromiso y ética
de las/os operadoras/es de justicia en el abordaje de la
violencia familiar; familia; valores; y proyecto de vida.

Todos los temas fueron tratados y expuestos por
destacados profesionales de diferentes especialidades
e instituciones.

Talleres y charlas para autoridades
comunales

Esta etapa se implementd a través de la MTLCVFS y
se denomind “Mejoramiento de la calidad de atencion
a victimas de violencia familiar con autoridades
comunales”. Se inici6 en julio de 2012 vy fue propuesta
por el area de atencion del CEM Hualgayoc, al
reconocer la problemdtica de las usuarias. Su
contenido planteaba el desarrollo de capacidades y
destrezas bajo un enfoque de educacion intercultural.

La idea central de los talleres y charlas era sensibilizar
a las/os participantes sobre los graves danos que
ocasiona la violencia familiar y sexual en las personas,
las familias y la sociedad en su conjunto. Este trabajo
fue planificado y orientado por el area de psicologia del
CEM Hualgayoc.

Los procesos de fortalecimiento de capacidades, de
empoderamiento de las autoridades comunales y el
dialogo sumado al analisis conjunto, permitieron llegar
a resultados preliminares que se plasmaron en una



investigacion ejecutada por el profesional del servicio
de psicologia del CEM™,

Del mismo modo, el analisis, la evaluacion vy el
seguimiento de los casos por el equipo de atencion del
CEM (admision, legal, psicologica) logro determinar y
resaltar la importancia de las autoridades comunales
como redes de apoyo, por lo que era prioritario mejorar
los mecanismos de coordinacion y cooperacion entre
ambos sistemas de justicia -comunal y ordinaria-. Solo
asi las resoluciones fiscales v judiciales, ademas de las
medidas de protecciéon a la mujer, serian realmente
efectivas.

Capacitar con enfoque intercultural
Este proceso estuvo orientado a superar la barrera
de la falta de reconocimiento cultural, y establecid
espacios de comunicacion y encuentro. De esa
manera, se crearian modos de relaciones cooperativas
y sostenibles entre ambos sistemas de justicia.

Otro de los objetivos fue el de propiciar el conocimiento
mutuo, el respeto y el didlogo entre las/os participantes,
aprovechando la experiencia de laslideresas vy los lideres
de las rondas, para escuchar sus historias, aprender de
sus costumbres y entender las técnicas de solucion de
conflicto que se utilizan en la justicia comunal.

[12] Denominada “Percepciones de las estrategias de afronte,
rutas de acceso, redes de apoyo y acciones adoptadas
frente a las demandas en la justicia ordinaria y comunal en
mujeres victimas de violencia”. Investigacion realizada por el
psicologo Miguel Torres Villavicencio, del area de atencion del
CEM Hualgayoc.
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La capacitacién permitié entablar un dialogo fluido y
cimentar las relaciones de apoyo permanente entre
las/os operadores de la justicia ordinaria vy la justicia
comunal, para afrontar los casos de violencia familiar
y sexual en la provincia de Hualgayoc.

Construyendo familias sin violencia

Ese es el planteamiento actual de la MTLCVFS. La
propuesta esta orientada a trabajar temas de suma
importancia, como: valores; rol de las autoridades
comunales; identidad de género; tratamiento legal
de la violencia familiar; la conciliacion y la violencia
familiar; procesos de alimentos; fortalecimiento de
capacidades; dialogo mutuo, reconocimiento de roles y
responsabilidades; identificacion y correcta derivacion
de los casos, que contribuyen a mejorar el acceso de
las mujeres victimas de violencia familiar y sexual a la
justicia ordinaria.

Con las capacitaciones a las/os operadoras/es de
justicia comunal, se logr6 que las victimas de violencia
familiar y sexual recibieran una atencién oportuna y de
calidad, orientada a cambios sostenibles, los cuales ya
empezaron a notarse en Hualgayoc, como lo reconoce
el exjuez Llamoctanta:

“Las autoridades del caserio ya no pueden llevar
el caso. Solamente orientan a que vayan al CEM, la
Demuna, la Policia Nacional o la Fiscalia, para que
ahi sean atendidas de la mejor manera. Ahora las/os
presidentas/es de las rondas solamente hacen cumplir
las medidas de proteccién a la victima, para que ya no
sea mas una victima de la violencia familiar”.



Figura 1. Desarrollo de la intervencion del proyecto
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Dificultades

1. El predomino de una cultura machista en la zona, conlleva a que la justicia comunal actte al margen
la cual se acentla vy se refuerza por las practicas de los derechos humanos, aprovechando Ia
y habitos imperantes en las comunidades. Esto ausencia del Estado.
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2. La costumbre de las autoridades comunales de
buscar la conciliaciéon en los casos de violencia
familiar y sexual esta bastante arraigada en la zona.

3. El cambio constante de las autoridades comunales
impide que el aprendizaje de las capacitaciones
puede aplicarse y desarrollarse plenamente y de
manera continuada. Ellos detentan el cargo durante
dos afos.

Facilidades

1. EI compromiso mostrado por los/as operadores/a
de la justicia ordinaria y varios socios estratégicos
(Fiscalia de Familia, Unidad Educativa de Gestion
Educativa Local [UGEL] y el Juzgado de Paz)
en el desarrollo de las actividades preventivo-
promocionales orientadas al abordaje de Ia
violencia, promovidas porla MTLCVFS. Ellos y ellas,
ademas, facilitaron recursos para la realizacion de
los eventos. También apoyaron con la movilidad
para el traslado de ponentes y materiales.

Resultados

1. Se concretd la articulacion entre las/os operadoras/es
de la justicia comunal y la justicia ordinaria. Los
primeros se convirtieron en redes de apoyo de la
justicia ordinaria, lo que permite un mejor abordaje
de los casos de violencia familiar. Se genera una
relacion fluida: se hacen consultas, se derivan
casos, se solicitan capacitaciones y se realizan
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4.

5.

Desconfianza de las autoridades comunales vy la
poblacién rural en general hacia las entidades
estatales. Esta percepcion se vio agravada por el
conflicto socioambiental que afecté la zona durante
la intervencion del CEM (caso Conga, 2011-2013).

La escasez de recursos logisticos para el buen
funcionamiento de la Mesa Tematica conlleva a que
sus actividades se desarrollen de forma austera.

. El reconocimiento legal de la MTLCVFES, mediante

ordenanza municipal en 2012, facilité el apoyo del
gobierno local, incluso cuando se produjo el cambio
de las autoridades ediles.

.El' CEM Hualgayoc cuenta con capacidad

de convocatoria, asi como experiencia en la
planificacion y organizacion de eventos.

coordinaciones para hacer efectivas las medidas de
proteccion e intervenir en situaciones de alto riesgo.

. Las/os operadoras/es de la justicia comunal se

sensibilizaron y  desarrollaron  competencias,
capacidades y destrezas necesarias para el manejo
de los casos de violencia familiar y sexual. Han



incrementado sus conocimientos respecto a los
derechos vy las estrategias de afronte en casos de
violencia familiar, filiacion y alimentos.

3. La participacion de las autoridades comunales
permitio el apoyo efectivo a las victimas, mejorando
la calidad de atencion e insertandolas en servicios

complementarios, como los de la Unidad Operativa
de Atencion a Victimas y Testigos (Udavit) vy los
servicios de salud. Esto facilita el apoyo legal,
social y psicologico de calidad que brinda el CEM,
orientando a las mujeres a continuar con sus
proyectos de vida.

ANTES: Ruta de acceso a la justicia de las mujeres victimas de violencia familiar
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Impacto

Se abri6 y fortalecié un espacio de didlogo intercultural
y colaboracién entre ambos sistemas de justicia,
incluyendo la tematica de derechos humanos y género.
Las acciones del CEM lograron que la poblacion en
general, vy las mujeres en particular, incrementaran

Alcance

Los resultados de esta experiencia pueden ser
replicados en contextos similares, donde la presencia
de rondas campesinas y tenientes/as gobernadores/as

Lecciones aprendidas

1. La conformacion de la MTLCVFS como una
plataforma de trabajo multisectorial, en la que el
CEM particip6 de manera activa, permitié ampliar
el alcance del trabajo frente a la violencia familiar y
sexual en Hualgayoc.

2. La incorporacion de las rondas campesinas en los
procesos de desarrollo de capacidades abrié un
espacio de reconocimiento y didlogo intercultural,
y se presentd, ademas, como una oportunidad de
colaboracion entre la justicia ordinaria y la justicia
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su nivel de confianza en las autoridades de Ila
justicia comunal y ordinaria. Esto permitié6 ampliar el
conocimiento de las rutas de atencion en casos de
violencia familiar y sexual.

sea significativa. Se debe tener en cuenta que en el
pais existen 5.821 juzgados de paz, que son el canal de
acceso a lajusticia en zonas rurales.

comunal. Esto se consolida al desarrollar las rutas
de atencion, que le asignan un rol a la justicia
comunal.

3. La sensibilizacion y capacitacion, con un enfoque
de género y derechos humanos hacia las rondas
campesinas, permitié reorientar su vision de justicia
comunal respecto al abordaje de los casos de
violencia familiar y sexual. Esto generd facilidades
para su integracion en la ruta de atencion sin
colisionar con la justicia ordinaria.



Recomendaciones

1. El plan operativo del CEM y de la MTLCVFS debe
incorporar estrategias de atencion y prevencion en
contextos culturales especificos, considerando la
activa participacion de las autoridades comunales.

2. Los programas de capacitacion a las/os operadoras/es
comunales deben realizarse anualmente, para

asegurar la continuidad del modelo con las nuevas
autoridades elegidas.

. Sistematizar el desempeno de las autoridades

comunales en su nuevo rol de redes de apoyo a
las victimas de violencia familiar y sexual, con el
objetivo de promoverlo como una buena practica
en toda la region.

|

Justicia. El CEM impulsa diversas estrategias para que las poblaciones de las zonas rurales aseguren su derecho a una vida sin violencia.
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Miguel Angel Torres Villavicencio
CEM Hualgayoc, region Cajamarca

Licenciado en Psicologia de la Universidad de San
Martin de Porres (USMP) y magister en Psicologia
Clinica de la misma casa de estudios. Como psicologo
del CEM Hualgayoc en el periodo 2012-2015, identificd
que las usuarias afrontaban graves situaciones de
desproteccion y revictimizacion por el desencuentro
entre la justicia comunitaria y la ordinaria. Concluyd
entonces que era urgente modificar las dinamicas
sociales y comunitarias para generar condiciones
efectivas de cambio e ir construyendo un futuro libre
de violencia.

Julio César Torres Quiroz
CEM Hualgayoc, region Cajamarca

Licenciado en Educacion de la Universidad Pedro
Ruiz Gallo y en Sociologia de la Universidad Nacional
de Cajamarca. Concluy6d, también, un master en
Psicologia del Aprendizaje en la Universidad César
Vallejo. Ingresé al CEM como admisionista en 2012,
donde se percaté de que las victimas de violencia
familiar y sexual no volvian mas por la intervencion de
la justicia comunal. Entusiasta y proactivo, promovio
la sistematizacion vy la inscripcion al concurso de la
buena practica desarrollada en Hualgayoc, con el
objetiva de compartir las lecciones aprendidas con las
regiones que enfrentan problemas similares.
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Trabajo colaborativo, clave
de la eficiencia

Una intervencion para perfeccionar las metodologias
Internas de coordinacion y organizacion en beneficio de
las/os usuarias/os del CEM Tacna
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Equipo que implemento la buena practica:
Elsa Aguilar Cahuana, Idamaria Ayerbe Sequeiros, Jorge Enrique Campos Raffo,

Jeannette Angelit Davila Brondi, Edith Jacqueline Lagos La Rosa, Nelly Martha Luque Orcoapaza,
Betsy Ivette Mormontoy Pinto, Cecilia Milagros Montoya Castro

CEM Tacna

Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual



Reuniones esporadicas, sin fechas fijas ni seguimiento de los
acuerdos. Eso es lo que pasaba en el CEM Tacna, eso es lo
que tenia que cambiar para mejorar los niveles de atencion.
Y se logro. Fue complicado. Hubo que reconocer errores y
desarrollar metodologias que incrementaran la eficiencia,
la organizacion y el compromiso laboral.

Resumen

La organizacion y la dinamica interna de un grupo de
trabajo son de suma importancia en varios niveles del
ambito laboral. Un equipo integrado y armonioso, en
el que todos los integrantes estan enfocados hacia
un mismo objetivo, genera condiciones y relaciones
laborales basadas en la cooperacion y el compromiso
comun, proyectando ademas esa comunion de ideas y
objetivos, a los/as usuarios/as que son atendidos/as o
se relacionan con esos/as profesionales y especialistas.

Pero qué ocurre cuando después de un analisis
interno se identifica que ese estado de eficacia no se
consolida o, visto desde otra perspectiva, solo existe
en apariencias. Eso fue lo que sucedi6 en el CEM
Tacna, donde se detectaron dificultades internas en
la organizacion del trabajo, las cuales repercutian en
la atencion a las victimas de la violencia familiar y
sexual.
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Frente a esa situacion se planteo la necesidad de mejorar
la dindmica de la organizacion operativa y administrativa
del CEM, para elevar los niveles de atencion vy el
seguimiento de los casos de violencia familiar y sexual,
con el objetivo prioritario de brindarle a la comunidad un
servicio de calidad v, sobre todo, eficaz.

En la blsqueda de esos objetivos se trazaron
diferentes estrategias, como las reuniones ordinarias
—con el equipo de profesionales del CEM—, tematicas
—orientadas a socializar los casos de alto riego— vy
ampliadas —con la participacion de las integrantes de
Estrategia Rural—. Para asegurar la efectividad de los
encuentros, el coordinador del CEM se encargaria de
monitorear el cumplimiento de los acuerdos tomados.

Otra estrategia que se implementé fue la formacion
de redes con otras instituciones que trabajan el tema



de violencia familiar, ademas de la capacitacion
constante, para que todas las personas involucradas
estuvieran renovando sus conocimientos.

Las estrategias fueron exitosas. Las reuniones
permitieron que el equipo se integrara para intercambiar
ideas, visualizar objetivos y metas, trazar estrategias,
fijar prioridades y coordinar el seguimiento de los casos.

Estos logros cualitativos han permitido mejorar la
organizacion interna, interactuar, debatir y superar las
debilidades iniciales, sentando las bases del trabajo
de equipo y colaborativo, donde las decisiones se
toman de manera conjunta entre los/as profesionales,
buscando siempre las mejores alternativas para el bien
de los/as usuarios/as.

La buena practica también obtuvo resultados
cuantitativos. Esto es evidente al comparar las
estadisticas de 2010 con las de 2014. En el primero se
acogieron y se abrieron 800 casos, de los cuales solo
249 tuvieron evaluacion de riesgo; 664, disefio de plan
de seguridad vy estrategia de afronte; 130, patrocinio
policial; 297, patrocinio fiscal; 569, patrocinio judicial, y
49, acompanamiento psicolégico.

Contexto y problema

Reunidos para el éxito

Era el momento de tomar decisiones y hacer cambios.
Y es que no solo se trata de cumplir con un horario, de
trabajar dejandose llevar por la rutina. El compromiso
es ser eficaces en la atencion de los casos de violencia
familiar y sexual.

En 2014 se acogieron y abrieron 529 casos, y se
realizaron 592 evaluaciones de riesgo, 1.143 disefos
de plan de seguridad y estrategia de afronte, 189
patrocinios paliciales, 338 patrocinios fiscales, 815
patrocinios judiciales, y 209 acompahamientos
psicologicos, lo que revela un incremento en las
atenciones y seguimientos de los casos.

El tecnificar las reuniones ha permitido mayor
efectividad en la atencion y el seguimiento de los casos
en mas de un area. Asimismo, la integracion de las
areas de promocion y estrategia rural ha mejorado la
focalizacion de las intervenciones, potencializandose
los resultados y mejorando la imagen del CEM.

Otro de los aspectos positivos de la buena practica
fue el mejoramiento del clima laboral. Socializar los
resultados de las intervenciones en las reuniones
facilité el aprendizaje organizacional y la eficiencia. La
incorporacion de diferentes tipos de registros, como
instrumentos de comunicacion interna, permitié una
mayor fluidez en la comunicacién y el seguimiento
de los acuerdos. Todos estos factores repercutieron
en una mejor atencion a las victimas de la violencia
familiar y sexual.

Pero no es facil conseguirlo. Hay que superar una serie
de dificultades y obstaculos para cumplir ese objetivo.
Diversas situaciones impiden que todas/os las/os
profesionales de un grupo de trabajo desarrollen al
maximo sus potencialidades. Tampoco es facil formar
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y consolidar un equipo solidario y participativo, en el
que todos alcancen un maximo nivel de compromiso.

Y como las apariencias engafan, se puede creer
que para trabajar en equipo basta con realizar
reuniones esporadicas carentes de metodologia. Eso
es insuficiente porque la coordinacion es un aspecto
fundamental en las organizaciones que, por su
naturaleza, deben integrar acciones multidisciplinarias
en la blusqueda de sus metas y objetivos. Eso fue lo
que constataron los/as profesionales del CEM Tacna,
al descubrir y analizar las fortalezas y debilidades de
Su organizacion interna.

Al descubrirse aquellas falencias y al comprobarse
que las reuniones de coordinacion que se realizaban
cada semana no eran lo suficientemente eficaces, se
decidi6 iniciar un proceso de cambio que convirtiera
a esos encuentros en espacios dinamicos de trabajo
colaborativo, donde se trazaran planes y estrategias
de accion, y, también, se asumieran compromisos.

De esa manera, el CEM Tacna, que opera con el
modelo de atencion completa desde 2001, replanteaba
SUS procesos organizativos internos, porque, desde
su puesta en marcha, el personal se reunia una vez
por semana para conversar sobre las necesidades
logisticas, resolver los problemas prioritarios vy
planificar las actividades de las distintas areas.

Con el paso del tiempo, y a medida en que el equipo
de profesionales se iba compenetrando, se abordaria
la situacion y el avance de los casos y las denuncias
de violencia familiar y sexual presentadas por las
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usuarias. Es decir, siempre se realizaron reuniones,
pero sin una metodologia que asegurara su eficacia.

Dos afios después, funcionarios/as del PNCVFS
llegarian a Tacna para realizar una supervision.
Al término del proceso, entregarian al equipo de
profesionales del CEM el analisis institucional de las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
(FODA).

Dicho documento generaria la inquietud y la necesidad
de realizar un FODA interno. Ese proceso de reflexion
sirvid para evidenciar la existencia de una serie de
problemas derivados de una organizacion interna
deficiente. Detectada la debilidad, se decidié mejorar
las reuniones de coordinacion, encontrar soluciones y
fortalecer la marcha de la institucion.

Es pertinente recordar que en 2006 no existia un
control interno de las actividades, por lo que, con
cierta frecuencia, la documentacion se traspapelaba.
Otro escollo para el buen funcionamiento del CEM era
la falta de una comunicacion oportuna de los casos
nuevos a las areas correspondientes. Adicionalmente,
si un/a profesional se ausentaba, el/la siguiente
desconocia el caso, por lo que se intervenia fuera de
tiempo.

La situacion se agravaba en los casos de alto riesgo,
porque estos no eran analizados ni visualizados en
grupo. Tampoco se establecian estrategias de afronte a
favor de las usuarias y existia un total desconocimiento
de las caracteristicas de los procesos emblematicos.



En lo referido a las reuniones de coordinacién interna,
estas careciande unaprogramacionfijay se organizaban
fuera del horario de trabajo, generando malestar e
incomodidad entre las/os profesionales, quienes tenian
que postergar actividades familiares y laborales para
asistir. Adicionalmente, no se habia implementado
un sistema para monitorear el cumplimiento de los
compromisos asumidos por el personal.

El panorama descrito se mantuvo hasta 2010,
generando preocupacion, malestar, conflictos internos
e insatisfaccion laboral. Las/os profesionales que
laboraban en el CEM no estaban integradas/os, lo que
repercutia en la calidad de atencion que se brindaba a
las/los usuarias/os. Ese ambiente desorganizado hacia
que la carga de trabajo pareciera mayor, a pesar de
que el nimero de casos atendidos habia disminuido en
relacion con los anos anteriores.

Las estadisticas revelan que en 2010 se atendieron a 800
usuarias/os. La mayoria de ellas/os requirieron atencion
basica y fueron tratados Unicamente por una o dos areas

Diseno de la experiencia

Armando un equipo colaborativo

La experiencia desarrollada por el CEM Tacna se
orientd a la consecucion de los siguientes objetivos:

Mejorar la dindmica de la organizacion operativa y
administrativa del CEM Tacna, con la finalidad de

del CEM. Existia, ademas, una escasa intervencion en lo
que respecta a las evaluaciones de riesgo, patrocinios
y acompafamientos psicologicos, en relacion con la
cantidad de casos atendidos. En conclusion, no se hacia
un seguimiento riguroso, vy, por ende, no se concretaba
la ayuda para las victimas.

La intervencion realizada en 2010 permiti6 identificar
las deficiencias en la organizacion operativa y
administrativa del CEM Tacna, las cuales afectaban la
eficiencia y calidad del servicio, perjudicando a las/os
usuarias/os.

Atencién recibida 2010
Acogida, apertura de ficha 800
Evaluacion de riesgo 249
Disefio de plan de seguridad y 664
estrategia de afronte

Patrocinio policial 130
Patrocinio fiscal 297
Patrocinio judicial 569
Acompanamiento psicoldgico 49

atender a las victimas de violencia familiar y sexual
con calidad y eficacia.

Profesionalizar las reuniones de coordinacion
como un espacio de planificacion y generacion de
sinergias para el trabajo colaborativo.
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Fortalecer las practicas democraticas entre las/os
profesionales para mejorar la integracion entre el
equipo de trabajo del CEM.

Mejorar la articulacion entre las areas de atencion
y prevencion.

Monitorear y difundir el cumplimiento de los
acuerdos asumidos en las reuniones mediante
herramientas de gestion (registros).

Al mejorar la organizacion interna y, por consecuencia,
elevar la calidad y los estandares de atencion, las/os

Metodologia

La metodologia empleada se sustenta en un enfoque
participativo y colaborativo. En ese contexto,
las reuniones ordinarias, tematicas y ampliadas
fueron parte fundamental de la experiencia, y se
constituyeron en la base que permitid desarrollar los
otros componentes de la intervencion.

De acuerdo con Francisco Martinez!, el trabajo
colaborativo es la conformacién de un grupo de sujetos
homogéneos (con conocimientos similares en el tema),
donde no surge un lider como en un trabajo de grupo
normal; por el contrario, el liderazgo es compartido
por todos los integrantes de esta “comunidad”, asi
como la responsabilidad del trabajo.

Una perspectiva similar es planteada por Cabero y
Marquez?, quienes sefialan que el trabajo colaborativo
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beneficiarias/os directas/os de esta buena practica
fueron las/os 800 usuarias/os victimas de violencia
familiar y sexual -en su mayoria mujeres, nifas/os y
adultas/os mayores- que acudieron al CEM desde 2010
hasta la fecha. En 2014, el nimero de beneficiadas/os fue de
529. Estas/os usuarias/os tuvieron mayores niveles de
seguimiento en la atencion de sus casos.

Como beneficiarios/as mediatos/as -0 secundarios/as-,
el equipo de ocho profesionales del CEM,
especializados/as en temas de violencia familiar y
sexual.

es una estrategia de ensefianza-aprendizaje en la
que se organizan pequenos grupos de trabajo, donde
cada miembro tiene objetivos en comin que han
sido establecidos previamente y sobre los cuales se
realizara el trabajo.

Los/as integrantes del equipo del CEM Tacna
establecieron las reuniones como un elemento
central del trabajo colaborativo, organizando
reuniones ordinarias, tematicas y ampliadas. Por esa
razobn, es pertinente conceptualizarlas y explicarlas
separadamente.

En http://www.ub.edu/jtd/cooperatiu/martinez.pdf

En http://tecnologia-educativa-ucrwikispaces.com/QUE+
ES+TRABAJO+COLABORATIVO


http://www.ub.edu/jtd/cooperatiu/martinez.pdf
http://tecnologia-educativa-ucr.wikispaces.com/QU%C3%89+ES+TRABAJO+COLABORATIVO
http://tecnologia-educativa-ucr.wikispaces.com/QU%C3%89+ES+TRABAJO+COLABORATIVO

Equipo. Las reuniones ordinarias, tematicas y ampliadas permitieron integrar a las/os profesionales del CEM Tacna, mejorando los niveles
de eficiencia en los casos de violencia familiar y sexual.

Segln lo establecido, las reuniones ordinarias
se realizan los lunes a partir de las 3:30 p.m. El
coordinador del CEM convoca a las/os profesionales
de la institucion y dirige el encuentro. Los acuerdos
y los compromisos asumidos son escritos en un libro
de actas. Esto permite llevar un control y verificar los
avances y cumplimientos.

Las reuniones tematicas tienen como objetivo
revisar los casos atendidos en el CEM vy los que son
derivados externamente, para plantear de manera
grupal y consensuada las estrategias de afronte. Estos
encuentros se realizan los martes y jueves de 7:30 a
8:30a.m.

Por dltimo, en las reuniones ampliadas participa
el equipo de estrategia rural del distrito de Sama.
Convocadas cada 15 dias desde agosto de 2014,
tienen como finalidad coordinar actividades entre el
ambito rural y urbano, con el proposito de ampliar
la cobertura de atencion del CEM Tacna. En estos
encuentros se exponen las actividades realizadas en
la ciudad y el campo.

La formacion de redes es otra de las estrategias
metodologicas empleadas durante la experiencia. A
través de ellas se consolidaron los nexos externos
necesarios que facilitaron y contribuyeron al éxito de
la intervencion.
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El trabajo integrado y colaborativo entre las areas de
prevencion, atenciony estrategiarural permitio priorizar
y focalizar las zonas vy los criterios de intervencion,
lo que redundaria en el mejor aprovechamiento
de los recursos humanos vy logisticos, como quedo
demostrado en un caso de abuso sexual a una alumna
menor de edad que fuera difundido por los medios de
comunicacion. La exposicion publica del hecho generé
la inquietud entre las madres y las compaferas de
clase de la nina. Frente a esa coyuntura, el area de
atencion intervino con la victima, mientras el area
de promocion organizé talleres preventivos con las
otras estudiantes del plantel. Una respuesta rapida
que evidencid la compenetracion interna vy el trabajo
colaborativo del equipo del CEM.

Para lograr mayor eficiencia en el tejido de las redes
de apoyo, el personal del CEM utiliza el directorio
institucional de la provincia de Tacna. Una herramienta
(til para contactarse con los futuros aliados y socios
en la busqueda de una vida libre de violencia familiar
y sexual.

La capacitacion a las/os operadoras/es que trabajan el
tema de la violencia de género en otras instituciones
del drea urbana de la provincia de Tacna fue otro de
los componentes importantes de esta buena practica.

El esfuerzo urbano fue replicado por el equipo del
area rural. En el distrito de Sama, el personal de la
gobernacion, del centro de salud vy los jueces de paz,
entre otras/os funcionarias/os, recibieron capacitacion
para que actuaran de manera proactiva y eficaz
frente a los casos de violencia familiar y sexual en sus
respectivas localidades.
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Las capacitaciones tuvieron como finalidad crear
una ruta de atencién sostenible en los lugares donde
no hay CEM. De esa manera, las/os operadoras/es
conocieron las funciones de las entidades locales.

El monitoreo es un aspecto vital en la metodologia
implantada. Este es constante y se realiza en todas las
reuniones. En el caso de los encuentros ordinarios -en
los que todas/os las/os integrantes de lainstitucion estan
comprometidos/as a participar-, el/la coordinador/a del
CEM da cuenta de las actividades y del cumplimiento
de los acuerdos fijados en la cita anterior.

En las reuniones tematicas, ellla coordinador/a
del area de atencion asume la responsabilidad del
monitoreo, para lo cual utiliza los félderes de reporte
de casos severos del area de admision y el registro de
fichas, ademas del cuaderno de casos v la ficha Unica
de registro de atencion, donde estan consignadas las
estrategias formuladas en el encuentro anterior.

Los lineamientos de esta dinamica grupal incentiva
la participacion de todas/os las/os asistentes. Ellas/os
informan sobre sus actividades. En estas sesiones,
suelen plantearse y consensuarse estrategias para
enfrentar los casos de violencia familiar y sexual.

Las reuniones se realizan media hora antes del horario
de atencion al  puablico  (7:30 a.m.) vy todas/os
las/os profesionales del CEM son convocadas/os, aunque
solo quienes trabajan en el area de atencion de psicologia,
social, legal | y legal Il estan comprometidas/os a asistir.



Desarrollo de la experiencia

Evolucion en el tiempo En el transcurso del tiempo se presentaron dificultades
La organizacion interna del CEM vy los cambios enlaorganizacion del CEM. Frente a estos problemas,
producidos de 2001 a 2009 son mostrados en el 1as/os profesionales plantearon diversas alternativas

siguiente cuadro. de cambio que, antes de ser ejecutadas, fueron
Antecedentes
ARo Descripcion
2001 Reuniones ordinarias por necesidades concretas. No habia periodicidad. Existia el libro de

ingreso y salida de documentos.

2002-2003 Reuniones ordinarias periodicas cada 15 dias o una vez al mes. Utilizacion de cuadernos
de citas en 2003.
2004-2005 Se establecen reuniones semanales ordinarias con multiples temas logisticos y casos. Las

reuniones son extensas.

2006-2007 Después de la supervision de la sede central, se realiza el FODA entre los profesionales.
Se establecen las reuniones tematicas (estas no son permanentes).

2008-2009 Reuniones temdticas no periédicas, para distribuir funciones en la atencion de documentos.
Hay ausencia de monitoreo de los acuerdos. En 2009 se establece el uso de los cuadernos
de casos (monitoreo) y de notificaciones (registro de los documentos judiciales).

Desarrollo

2010-2011 Se establece el dia y la hora de las reuniones ordinarias (lunes 3:00 p.m.).
Reuniones tematicas diarias a las 7:30 a.m.
Utilizacion del cuaderno de casos.

2012-2013 Se establecen los dias y la hora para las reuniones tematicas (martes y jueves a las 7:30
a.m.).
Ante las alertas informativas de casos severos, se apertura un félder de Registro
Numérico de Casos y Atenciones Especializadas.
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Se establece el uso del cuaderno de cargos para todos los profesionales.

2014 Se implementa la sala de cuidado de nifios.
En agosto empieza el funcionamiento de Ia estrategia rural en Sama.
2015

evaluadas y mejoradas en las reuniones grupales.
A lo largo del proceso se desarrollé un trabajo
colaborativo y se consolidd un equipo en el que se
comparte el liderazgo.

Todos los lunes a las 3:30 p.m., el coordinador del
CEM motiva e invita verbalmente -a veces lo hace
por mensaje de texto- a las/os profesionales de las
areas de admision, psicologia, social, legal |, legal Il
promocion I, promocién Il y sala de cuidado de nifos,
a participar en la reunion. Esta se realiza en la sala de
coordinacion.

Paradarle formalidad alasreuniones, el/la coordinador/a
se ubica en el extremo superior de la mesa. Desde esa
posicion todos/as pueden visualizarlo/a. La conduccion
de la sesion estd a cargo del/a coordinador/a, quien
escribe los acuerdos en un libro de actas.

El encuentro se inicia con la lectura de los documentos
ingresados en la semana, los cuales se registran en
el libro de ingresos de documentos del ambito local
y nacional. En esta parte de la reunion se designan
responsabilidades a las diversas areas, para que
atiendan y tramiten la documentacion.

Después se colocan en la agenda los puntos a tratar
y los pedidos de las/os profesionales (sean estos

94 Trabajo colaborativo, clave de la eficiencia

Eleccion de un coordinador para las reuniones tematicas.

personales o del ambito laboral). En el paso siguiente,
se les cede el uso de la palabra a los representantes
de cada area, quienes dan a conocer sus actividades,
inquietudes, preocupaciones o su malestar sobre un
tema especifico.

Estas intervenciones anteceden a la apertura del
didlogo que, en ciertas situaciones, deriva en una
polémica. Por lo general, se llega a un consenso
grupal. En caso contrario, se respetan las opiniones
personales, pero se toma un acuerdo por mayoria, el
cual debe ser acatado por quienes piensan distinto.

Todo lo que ocurre en estas sesiones, incluyendo los
acuerdos y laasignacion de funciones, sontranscritos en
el libro de actas. Finalmente, en sefial de conformidad,
las/os profesionales firman la pagina fechada.

En promedio, Ias reuniones duran una hora y media.

Se realizan los martes y jueves de 7:30 a 8:30 a.m. y
estan orientadas a la revision de los casos atendidos,
de los oficios enviados por otras instituciones que
requieren la intervencion del CEM, de los casos de la
Linea 100, de las fichas de notificacion, y de las noticias
relacionadas con la violencia de género publicadas en
la prensa, con prioridad en los temas de abuso sexual,
tentativas de feminicidio y feminicidios.



Cada profesional asiste a la reunion con un cuaderno
de citas vy las fichas de registro de las/los usuarias/os.
Cuando la/el profesional que en el desempefio de sus
funciones detecta situaciones de riesgo severo (donde
la integridad fisica, psicolégica o sexual esta en peligro)
debe exponer la situacion de manera detallada.

La persona que coordina toma nota en el cuaderno
de casos. En ese momento se inicia la discusion
y se plantean las estrategias de atencion a nivel
psicoldgico, social y legal que favorecen a la victima.
La/el profesional que expuso el tema hace las
anotaciones en la ficha de la usuaria. Después lo hace
en su cuaderno de notas.

Un apoyo importante en estas sesiones es el brindado
por la profesional de sala de cuidado de nifios. Ella
se encarga del cuaderno de notificaciones, donde
se consigna la documentacion legal que ingresa a la
institucion. También hace entrega de los oficios en los
que se solicita la intervencion del CEM. Los documentos
son socializados y analizados de manera grupal.

Posteriormente, las/os otras/os profesionales dan
a conocer los casos publicados en las medios de
comunicacion, las fichas de notificacion, oficios y otros.
Después de analizarlos, se plantean estrategias de
intervencion.

Antes de terminar, ellla coordinador/a realiza el
seguimiento de los casos en curso. Para ello, utiliza el

folder de registro de fichas, el nimero de atenciones
especializadas, asi como también los casos de alto
riesgo registrados; entonces, se detallan las actividades
pendientes en cada darea, visualizando las metas
establecidas en el “Plan de monitoreo y evaluacion de
las intervenciones”.

Para animar las reuniones tematicas se utilizan
recursos, es decir, cada participante de la reunion
comparte de forma voluntaria un producto (jugo
de fruta, café, pan, mermelada, etcétera). De esta
manera, las sesiones no se conviertan en procesos
rutinarios, mecanicos vy rigidos. Todo lo contrario. Se
vuelven cordiales desayunos de trabajo.

En agosto de 2014, el CEM Tacna empez6 a desarrollar
la estrategia rural en la localidad Sama-Las Yaras del
distrito de Sama, por lo que las tres profesionales
encargadas de esa tarea (gestora en estrategia rural,
profesional comunitaria y abogada) se integraron a las
reuniones de los lunes.

Las sesiones ampliadas entre las profesionales de la
zona urbana y el area rural se realizan cada 15 dias, a
continuacion de la reunién ordinaria. El/la coordinador/a
es el encargado/a de convocarlas a través de mensajes
de texto. Estos encuentros tienen como finalidad
planificar actividades conjuntas, ademas de ser una
excelente oportunidad para socializar el trabajo de
manera integrada.
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Dificultades

En la implementacion de las reuniones para consolidar
una dindmica de trabajo colaborativa, se tuvieron que
superar un serie de dificultades. Estas fueron las que
se presentaron en el desarrollo de la experiencia del
CEM Tacna.

Confusién. En ocasiones no se respeta allla
profesional que tiene el uso de la palabra. Son
interrumpidas/os e, incluso, se cambia el tema
tratado. Esto provoca desencuentros, sobre todo
cuando hay diferencia de opiniones y criterios. A
veces la exposicion de ideas no es concisa y se
alarga mucho.

Cruce de actividades. En ocasiones no todo el
personal acude a las reuniones porgue tienen que
cumplir actividades programadas con anterioridad.

Doble tarea. En las reuniones ordinarias el/la
coordinador/a cumple una doble funcién: dirige
y escribe en el libro de actas la secuencia y los
acuerdos alcanzados. Esto complica su tarea de
conduccion.

Facilidades

La predisposicion de las/os profesionales del CEM
Tacna y del equipo de estrategia rural, para realizar
un trabajo en conjunto, participativo y colaborativo.

La identificacion y el compromiso que cada una/o
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Reprogramacion. Cuando el/la coordinador/a tiene
alguna actividad que interfiere la reunion, esta es
reprogramada para el dia siguiente, lo que ocasiona
un cruce con las reuniones tematicas. Esto impide
realizar un analisis completo.

Monitoreo. Aunque se hace el seguimiento de los
acuerdos tomados en las reuniones, en ocasiones
estos no se cumplen.

Ajustar el horario para no afectar la atencion. Los
martes y jueves, dias de las reuniones tematicas,
las citas se programan a partir de las 8:30 a.m. El
area de admision no participa de estas reuniones.
La responsable de la sala de cuidado de ninos/as
participa de las reuniones tematicas, por lo que las/os
nifas/os se quedan con sus madres durante este
periodo.

de las/os profesionales tiene frente a la institucion.

El respeto entre las/os profesionales hacia el trabajo
del/a compafero/a cumplid un rol importante vy
fortalecié un clima democratico.



Resultados

Antes (2010)

Después (2015)

Las reuniones —una o dos por mes— se convocaban
después de la jornada laboral. No existian fechas fijas ni
agenda establecida.

Setienedesignadodiay horaparalasreuniones ordinarias,
tematicas y ampliadas, y se logré la participacion de la
mayoria de los/as profesionales del CEM.

Exposicion de casos sin seguimiento del grupo ni trabajo
individualizado. No se visualizaban las metas.

Estrategias revisadas en las reuniones. Se trazan
objetivos y se establecen estrategias segin las
prioridades.

Profesionales desmotivadas/os por falta de organizacion
y de comunicacion fluida dentro del grupo. Desconocen
sus fortalezas y debilidades.

Profesionales comprometidas/os y mejor organizadas/
os para el cumplimiento de sus tareas. Superan las
debilidades a través de la interaccion y el debate. Hay
trabajo de equipo colaborativo.

Solo un area asumia la decision de sus actividades. Los
casos emblematicos y de impacto social no eran visibles.

Las tomas de decisiones se dan de manera conjunta
entre los/as profesionales. Ellas/os buscan alternativas vy
disenan estrategias.

Impacto

La repercusion de la buena practica se hace evidente
al comparar las estadisticas entre las atenciones y los
seguimientos de los casos brindados a las/os usuarias/os
en 2010 -antes del desarrollo de las metodologias de

trabajo organizado-, y las realizadas en 2014, cuando
la dinamica de las reuniones ordinarias y tematicas ya
estaban en pleno funcionamiento, como parte de la
metodologia de trabajo del CEM.

Atencién recibida 2010 2014
Acogida, apertura de ficha 800 529
Evaluacion de riesgo 249 592
Disefio de plan de seguridad y estrategia de afronte 664 1143
Patrocinio policial 130 189
Patrocinio fiscal 297 338
Patrocinio judicial 569 815
Acompafnamiento psicologico 49 209
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Alcance

La experiencia desarrollada en Tacna puede replicarse
en otros CEM para mejorar la organizacion interna y
lograr una mejor integracion entre las/os profesionales
del equipo de trabagjo. Esta buena practica ha
demostrado que las reuniones ordinarias, tematicas
y ampliadas generan una fortaleza interna que
contribuye a brindar a las usuarias una atencion fluida,
con calidad vy eficacia.

El trabajar en el tema de la violencia obliga a entablar
relaciones interpersonales positivas con los/as demas

Lecciones aprendidas

Tecnificar las reuniones permiti6 una mayor
efectividad en la atencion y seguimiento de los
casos en mas de un area del CEM.

Integrar al area de promocion y estrategia rural
mejoréd la focalizacion de las estrategias de
intervencion.

Socializar los resultados de las intervenciones en las
reuniones facilita el aprendizaje organizacional y la

eficacia.

El trabajo articulado entre promocion, atencion y
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integrantes del equipo, porque cuando una victima
acude en busca de ayuda, espera encontrar una
atmasfera de colaboracién que le genere confianza, lo
cual no es posible si el personal no esta enfocado en
un mismo objetivo.

La buena practica también puede ser de utilidad
para las instituciones del sector publico y privado
que deseen mejorar su organizacion interna, con
el proposito de cumplir sus objetivos y mejorar las
relaciones personales de sus equipos de trabajo.

estrategia rural potencializa los resultados e imagen
del CEM.

Incorporar diferentes tipos de registros como
instrumentos de comunicacién interna permite una
mayor fluidez en la comunicacion y el seguimiento
de los acuerdos.

El trabajo en equipo mejora el clima laboral
y da sostenibilidad a la labor profesional. Las
reuniones acentuaron las practicas colaborativas,
incrementando la solidaridad, la conciencia de
equipo, la sinergia y un mejor clima organizacional.



Recomendaciones

1. Elaborar 'y difundir un manual de trabajo 3. Investigar y desarrollar nuevas formas de trabajo
colaborativo para los CEM, en el que se reconozca colaborativo que se puedan aplicar en los CEM,
a las reuniones como ejes de la dinamica laboral. para asegurar mejores resultados.

2. Difundir esta experiencia en otros CEM, a fin de
proporcionarles las herramientas para mejorar sus
procesos de organizacion interna.
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CEM Tacna

CENTRO E"ERGEHCIA EL CEM Tacna se cred el 18 de noviembre de 2000.

MUJER ICE"} Al equipo de trabajo de este servicio le toco afrontar
diversos escenarios y cambios de sede. Inicialmente
comenzaron a trabajar en un local del Comedor San
Pedro y San Pablo del distrito Alto de la Alianza,
compartiendo ambientes con la Comisaria de la
Mujer. EI terremoto de 2001 dand seriamente la
infraestructura, por lo que debieron trasladarse a un
local de solo un ambiente del Gobierno Regional. En
esas condiciones de hacinamiento trabajaron por ocho
afos, mientras se hacian gestiones para conseguir un
mejor espacio laboral.

Esto se lograrfa en 2008 con la creacion, a través del Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social (Foncodes),
del Médulo Integral Contra la Violencia Familiar y Sexual. Este nuevo local se caracteriza por ser amplio,
confortable y garantiza la privacidad. Ademas del CEM Tacna, aloja a la Defensoria Municipal del Nifio, Nifia y
Adolescente (Demuna), la Comisaria de la Familia y la seccion de Trata de Personas.

En la actualidad el equipo del CEM Tacna esta conformado por ocho profesionales: Edith Lagos La Rosa,
admisionista; Nelly Martha Luque Orcoapaza, psicologa; Elsa Aguilar Cahuana, trabajadora social; Jorge
Enriqgue Campos Raffo, abogado; Idamaria Ayerbe Sequeiros, abogada; Jeannette Davila Brondi, especialista
en comunicacion; Cecilia Montoya Castro, promotora social, y Betsy lvette Mormontoy Pinto, responsable del
area de nifos.

El equipo del CEM Tacna se distingue por su organizacion y companerismo, siendo el secreto de su éxito el
respeto v la articulacion interna. Ellos y ellas estan convencidos/as de que la unién hace la fuerza y que para ser
unidos/as hay que aprender a reconocer las diferencias personales, aceptarlas, pero, también, abordarlas con
franqueza. Por ello la critica constructiva y la autocritica son fundamentales.

En 2008, el CEM Tacna fue premiado por la asociacion de Derechos Humanos del Sur, en mérito a la atencion y
defensa de las victimas de violencia familiar y sexual. En 2014, la Municipalidad de Tarata reconoci6 su trabajo
a favor de Ias victimas de violencia. El afio pasado fueron seleccionados en el Concurso Buenas Practicas para
Mejores Resultados, justamente por haber demostrado que organizados/as y unidos/as son mas eficaces.
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Construyendo un sueno

Una intervencién para cambiar las condiciones de
trabajo y de atencién a las victimas de violencia
familiar y sexual en Huancavelica

Experiencia desarrollada por:
Juan Alberto Ambrosio Mantari
Promotor, CEM Huancavelica

Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual




Espacio compartido, paredes de triplay, equipamiento

escaso en el CEM Huancavelica, donde el hacinamiento

y la Palta de privacidad impedian brindar un servicio de

calidad. Una situacion inadecuada que solo el accionar

decidido y sostenido en el tiempo conseguiria cambiar.

Eso fue lo que se hizo. Eso Fue lo que se logro.

Resumen

La infraestructura precaria, la incomodidad y la falta
de equipamiento eran factores que impedian a los/as
profesionales del CEM Huancavelica desarrollar plena
y cabalmente sus actividades. El hacinamiento también
perjudicaba a las/os usuarias/os que no encontraban
un espacio que les ofreciera seguridad y las/os hiciera
sentir en confianza.

Ante esa situacion que limitaba el accionar del equipo
del CEM vy perjudicaba abiertamente a las victimas de
violencia sexual y familiar, se concibi6 el proyecto de
Construccion e Implementacion del Local Comunal
Multiservicio de Atencion Madre Nifio en la localidad
de San Cristébal, distrito de Huancavelica, region
Huancavelica.
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Un suefo que, gracias a la constancia y persistencia,
se irfa haciendo realidad. No fue facil, pero ese camino
lleno de obstaculos vy dificultades permitié consolidar y
posicionar al CEM en la region. Finalmente, después de
muchos contratiempos, el proyecto se hizo realidad en
2012, debido a la intervencion y el apoyo financiero del
Gobierno nacional y local, y la decidida participacién de
las organizaciones de mujeres de Huancavelica.

Gracias al trabajo conjunto entre el CEM vy la sociedad
civil, se construyo e implemento la sede del Proyecto
Integral Madre Nifio. En la primera planta de la
moderna edificacion, funciona ahora el Centro Infantil
de Atencion Integral Cuna Mas San Cristobal, que
atiende a los hijos menores de las usuarias del CEM
Huancavelica, cuyas edades fluctGan entre 1y 5 afos.



En el segundo piso se encuentra el CEM Huancavelica.
Implementado con equipos de cdmputo y enseres de
oficina que facilitan una atencion de calidad y calidez,
su infraestructura especialmente disefiada permite
que los servicios de admision, psicologia, social,
prevencion, legal y promocion cuenten con espacios
adecuados, en los que no hay hacinamiento. Ademas,
la sede cuenta con una sala de espera, un lactario vy
una sala de capacitacion.

La infraestructura debidamente implementada fue
transferida al Municipio Provincial de Huancavelica

Contexto y problema
Un nuevo CEM

¢Como pedirle a una victima -con miedo, nerviosa,
avergonzada- que se sienta comoda en un ambiente
hacinado y de escasa privacidad, donde la inquietud de
sus hijas/os le impedian concentrarse? Un lugar donde
podia oir las historias de otras mujeres que terminaban
por perturbarla aln mas y sumirada se cruzaba con 0jos
intrusos e inquisidores. A veces, conseguir un asiento
libre, un servicio higiénico o tener que salir a la calle a
sacar fotocopias opacaban los esfuerzos por brindarle a
ella una atencion calida y esmerada.

Ese era el drama cotidiano en el CEM Huancavelica,
donde lafalta de unlocal adecuado y de la infraestructura
necesaria para brindar comodidad y seguridad eran
escollos que perjudicaban abiertamente la calidad de los
servicios e impedian desarrollar a plenitud la tarea de
escuchar, orientar y apoyar a las victimas de la violencia
familiar y sexual. Esta situacion desanimaba al personal.
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en el marco de la Ley 27171, segln acta de
transferencia del 13 de diciembre de 2013, firmada
por los representantes del municipio y el Fondo de
Cooperacion para el Desarrollo Social (Foncodes) de
Huancavelica.

Ese documento seria la base para la suscripcion de
un convenio entre el Programa Nacional contra la
Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) vy el gobierno
local, el cual asegura el funcionamiento del CEM, para
tranquilidad de las usuarias que hoy son atendidas en
mejores condiciones.

Ellas/os, aligual que las victimas, soportaban todas esas
incomodidades.

El  hacinamiento, la falta de privacidad vy la
revictimizacion de las usuarias que, en algunas
ocasiones, eran blancos de las burlas, reprimendas
y comentarios impertinentes de algunos efectivos
policiales de la comisaria en la que funcionaba el CEM,
quienes no comprendian el sufrimiento de las mujeres,
eran factores que desanimaban a las victimas a
continuar con sus casos, a la vez que mermaban
la calidad de atencion de las/os profesionales del
PNCVFS.

La situacion tenia que cambiar. No era posible que esa
precariedad se mantuviera un afo mas. Habia que
buscar soluciones, encontrar una salida que permitiera
mejorar los niveles de atencién. Pero las posibilidades



Persistencia. Esa fue la clave para que el CEM Huancavelica funcione hoy en instalaciones amplias, comodas y debidamente
implementadas para brindar un servicio de calidad.

eran escasas, minimas, tal vez inexistentes. A pesar
de ello, siguieron sofiando y con mucha persistencia
empezaron a trazarse las estrategias y los mecanismos
de incidencia con las autoridades que les permitirian
modificar la situacion.

El proceso fue exitoso y culmin6 con la construccion
e implementacion de un Local Comunal Multiservicio
de Atencion Madre Nifio, en un terreno de la
Municipalidad Provincial de Huancavelica. Ademas
del CEM en las modernas instalaciones erigidas en
el barrio de San Cristobal funciona el Centro Infantil
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de Atencion Integral Cuna Mas del Ministerio de
Desarrollo e Inclusiéon Social (Midis).

Yanohay hacinamiento nimiradas intrusivas. Tampoco
palabras impertinentes. La atencion ha mejorado, el
personal y las usuarias han dejado de sentir malestar
e incomodidad. Las/os nifas/os que acompafnan a
sus madres tienen ahora espacios seguros para jugar
y existen servicios basicos para que ellas puedan
atenderlos/as. Ya nadie tiene que salir en busca de
una fotocopia o impresion, porque las instalaciones
cuentan con el equipamiento necesario para realizar
esas tareas.



Eso es lo que buscaban los/as profesionales del
CEM Huancavelica. Eso es lo que han logrado con
estrategia, esfuerzo y persistencia. Y es que todo es
posible cuando no se renuncia a los suenos.

Luchando contra la precariedad

El 1 de marzo de 2004, en el segundo piso de la
Comisaria de Santa Ana de la Policia Nacional del
Per( (PNP), inici6 sus funciones el CEM Huancavelica.
El espacio asignado era pequefio, reducido, asfixiante.

En solo 20 metros cuadrados el PNCFVS tuvo que
acondicionar los servicios de admision, psicologia,
social vy legal. El servicio de promocion fue ubicado
en un ambiente compartido con la seccion de
investigacion de la policia.

Hacinamiento, falta de ventilacion, luz inadecuada,
ambientes separados con triplay y areas compartidas
que impedian la privacidad eran parte de la realidad
que enfrentaba el personal del CEM vy exponia,
ademas, a la revictimizacion de las usuarias, quienes,
antes de ser atendidas, tenian que esperar en un
pasadizo estrecho.

Cedrés de Bello (2000)" sefiala que las caracteristicas
del ambiente fisico de los servicios pueden influenciar
directamente en el comportamiento y el bienestar del/
la usuario/a. Asi la satisfaccion o insatisfaccion en el
trabajo esta determinada por las facilidades que este
brinde en la obtencion de los objetivos de las personas
usuarias, satisfaciendo sus necesidades basicas vy
brindandoles un confort fisiologico. Y en el caso del
CEM Huancavelica, era claro que el ambiente no
generaba satisfaccion, sino malestar e incomodidad.
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Pero eso no era todo. Ellocal no contaba con servicios
higiénicos para las/os visitantes v las/os trabajadoras/es.
En ocasiones, la necesidad de un/a nifo/a de ir al bafio
ocasionaba que la victima abandonara las instalaciones
del CEM para volver a su casa, dejando sus tramites
inconclusos.

Otra incomodidad era la falta de equipamiento. Al
empezar la atencion en el barrio de Santa Ana, solo se
contaba con una computadora e impresora, lo que en
ocasiones obligaba al personal a abandonar la oficina,
para imprimir o fotocopiar diversos documentos. Esto,
ademas, generaba conflictos entre el personal, pues
tenian que competir por el uso del Unico ordenador.

La relacion con los efectivos policiales no era de las
mejores. En este local compartido, la usuaria que
llegaba al CEM pasaba antes por el interrogatorio
del efectivo policial de turno. Ellos tenian una vision
diferente respecto a la violencia familiar y sexual
y, por lo comun, solian desaconsejar la denuncia
al considerar que no habian pruebas suficientes o
porgue el problema no era tan grave. Cuando el caso
era muy evidente, ellos lo atendian directamente y no
lo derivaban al CEM.

Otro aspecto negativo eran las interferencias causadas
por las actividades propias de la Comisaria, como la

[1] Cedrés de Bello, S. (2000). Ministerio de Salud, Direccién
General de Infraestructura y Equipamiento. Recuperado el 14
de abril de 2015 de Humanizacioén y calidad de los ambientes
hospitalarios: http://www.dgiem.gob.pe/humanizacion-y-calidad-
de-los-ambientes-hospitalarios/


http://www.dgiem.gob.pe/humanizacion-y-calidad-de-los-ambientes-hospitalarios/
http://www.dgiem.gob.pe/humanizacion-y-calidad-de-los-ambientes-hospitalarios/

formacion vy lista del personal que se realizaba en el
patio, impidiendo el acceso a los ambientes del CEM,
porgue interrumpir esas actividades es considerado
una falta de respeto.

Asimismo, cada vez que se nombraba a un nuevo
comisario, este enviaba una carta conminatoria en la
que solicitaba el abandono inmediato del local, debido al
vencimiento del convenio entre la PNP vy el programa.

Eso generd quejas y reclamos; ademas, desmotivo
a varias victimas de violencia familiar y sexual a
continuar con sus procesos. Ellas veian que el CEM,
como institucion, no tenfa el respaldo de la Policia
Nacional para segurar una proteccion efectiva cuando
iban a denunciar.

Trazando el cambio

La situacion se hacia insostenible. El CEM Huancavelica
tenia que trasladarse a otro lugar. Esa fue la propuesta
que, bajo el liderazgo de las/os profesionales del CEM,
fue presentada a las autoridades regionales vy locales,
por organizaciones de mujeres, la sociedad civil, y las/os
representantes de la Red Interinstitucional contra la
Violencia Familiar y Sexual, Red Social Musug Punchaw,
que redine a varias instituciones publicas y privadas.

El primer paso para hacer realidad esa aspiracién fue
un proceso de posicionamiento gradual, emprendido
por el propio equipo del CEM. El objetivo era resaltar la
importancia de su labor en la atencion y prevencion de
la violencia familiar y sexual en Huancavelica.

Las acciones de advocacy (campafa o estrategia que
serealiza con laintencién de crear un entorno favorable
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para una campana o causa) se desarrollaron en
diversas instancias, tanto asi que todas las autoridades
que visitaban Huancavelica tomaban conocimiento de
la situacion del CEM. No siempre las gestiones fueron
exitosas, pero algunas de ellas mativaron el cambio.

Asi fue que, en 2010, la Municipalidad Provincial de
Huancavelica construy6 un local en el centro de la
ciudad para la Comisaria de Familia y el CEM. Sin
embargo, al momento del traslado, toda la edificacion
fue ocupada por la entidad policial. El anhelo de contar
con espacios adecuados no se concretaria, pero la
perseverancia darfa sus frutos de todas formas.

Materializando el suefio

En 2009, la ministra de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables y los directivos del Fondo de Cooperacion
para el Desarrollo Social (Foncodes) fueron informados
sobre la precariedad de las instalaciones y las carencias
de equipamiento del CEM, durante una visita oficial a
Huancavelica.

Sensibilizados/as frente a ese panorama, que impedia
atender adecuadamente a las victimas, se tomo la
decision de construir un local comunal multiservicio
para las mujeres y los/as nifios/as, y se formoé una
Comision  Interinstitucional que se encargaria de
elaborar el proyecto. EI CEM particip6 en este grupo de
trabajo para emprender vy liderar diversas gestiones.

El proyecto concluyd en 2011 con la entrega al CEM
de la posesion del segundo piso del nuevo local. Pero
ese logro no serfa el final del camino sino el inicio
de una nueva dindmica de calidez y calidad en los
servicios ofrecidos a la comunidad.



Diseno de la experiencia

La ruta hacia un mejor servicio

Objetivos
La experiencia emprendida por el CEM Huancavelica
tuvo los siguientes objetivos:

1. Contar con la infraestructura y el equipamiento
adecuado para que las personas de los servicios del
CEM sean atendidas en ambientes acogedores vy
ordenados que aseguren la privacidad.

2. Brindar una atencion de calidad en la que prime
la calidez y la confianza a las personas victimas
de violencia familiar y sexual que acuden al CEM
Huancavelica.

3. Mejorar las condiciones de vida de las personas, a
travésde acciones efectivas de atencion y prevencion
en los casos de violencia familiar y sexual.

La experiencia se sustenta en el primer objetivo
especifico del Plan Provincial Contra la Violencia
hacia la Mujer Huancavelica 2010-2015, que sefiala la
necesidad de la “concertacion interinstitucional para
la prevencion, atencion y proteccion de la violencia
hacia las mujeres”. Adicionalmente, en el acapite 8 se
menciona de manera clara que se debe “propiciar la
creacion y gestion de Centros Emergencia Mujer”.

De la misma manera, la experiencia se enmarca en
el Plan Regional contra la Violencia hacia la Mujer
Huancavelica 2012-2016, cuyo segundo objetivo
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"

estratégico garantiza “el acceso de las mujeres
afectadas por la violencia basada en género, a
servicios publicos de calidad para la atencién, justicia
y reparacion”.

Adicionalmente, en el punto 2.2 se indica que se debe
“mejorar y ampliar los servicios para la prevencion
y atencion interdisciplinaria e integral de la violencia
hacia la mujer en la region”.

Publico beneficiario

La experiencia ha beneficiado de manera directa
a las victimas de violencia familiar y sexual que,
desde noviembre de 2011, acuden a las renovadas
instalaciones del CEM Huancavelica en el barrio de
San Cristobal, donde son atendidas con presteza,
calidad y calidez.

Casos de violencia familiar y sexual
atendidos 2011 - 2015, CEM Huancavelica

Ano Namero de atenciones
2011 220

2012 215

2013 248

2014 264

2015 325

Total 1.272

Registro de Casos CEM Huancavelica.



Asimismo, la experiencia mejor¢ el rendimiento y las
condiciones de trabajo del equipo de profesionales
del CEM, quienes al contar con la infraestructura y el

Metodologia

Desde la creacion del CEM Huancavelica, se
emprendié una estrategia de difusion y participacion
respecto a la importancia de prevenir y atender los
casos de violencia familiar y sexual. Este primer paso
permitid que las autoridades regionales y municipales,
las/los funcionarias/os de las entidades publicas vy
privadas, las representantes de las organizaciones de
mujeres, la sociedad civil y la ciudadania en general
reconocieran la importancia de los servicios brindados
por la institucion.

Después de las campanas de difusién, se crearon y
fomentaron espacios de didlogo que permitieron un
acercamiento directo con las/los pobladoras/es. Ese
vinculo fue vital para lograr el compromiso y el apoyo
de distintos sectores a las iniciativas emprendidas por
las/los profesionales del CEM, como la formacién de la
Red Social Musug Punchaw.

Desarrollo

Difusion del rol del CEM

En marzo de 2004 se inicid un proceso de incidencia en
instituciones publicas, organizaciones de la sociedad
civil y medios de comunicacién, con la finalidad de
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equipamiento adecuado para el desempefno de sus
labores, brindan ahora una atencién oportuna y de
calidad.

Uno de los objetivos de la Red fue el de promover la
construccion e implementacion de una infraestructura
acorde a los servicios brindados por el CEM, puesto
que su sede institucional no ofrecia las condiciones
minimas para atender adecuadamente a las victimas
de la violencia familiar y sexual.

Con el apoyo de la comunidad huancavelicana,
se iniciarfa la estrategia de incidencia publica
en las organizaciones de mujeres y entre las/os
representantes de la sociedad civil. El resultado de esa
tarea fue alentador y valioso, porque permitié el apoyo
incondicional a las gestiones iniciadas por el CEM.

Esto se evidenci6 en la formacion del nlcleo ejecutor
de Foncodes que acompand y supervisé las obras
de construccion del Local Comunal Multiservicio
de Atencién Madre Nifo, ademas de participar en
reuniones de trabajo con las lideresas.

difundir las acciones de atencion y prevencion en los
casos de violencia familiar y sexual, desarrolladas por
el CEMen las provincias, los distritos y las comunidades
de la region Huancavelica.



Asimismo, se propicit e incentivo la conformacion de
una Red Interinstitucional contra la Violencia Familiar y
Sexual, denominada Red Social Musug Punchaw. Este
espacio de concertacion fue una instancia provincial
que agrupd a mas de 30 entidades publicas y privadas.
Su accionar contribuy6 al posicionamiento del CEM.

Surgen las tensiones

En 2004, el Ministerio del Interior (Mininter) y el
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social (Mimdes)
suscribieron un Convenio Interinstitucional para que el
CEM Huancavelica operara en las instalaciones de la
comisaria del barrio de Santa Ana. Dicho documento,
segln lo acordado, debia ratificarse cada dos afios.

Sin embargo, a partir de 2006 los comisarios iniciaron
acciones de hostilizacion dirigidas al pesonal del
CEM con el proposito de recuperar los ambientes

AREA
SOCIAL

cedidos. Esta circunstancia, que generaba tensiones
innecesarias, fue comunicada a la sede principal del
PNCVFS en Lima, para que tomara las previsiones del
caso. A pesar de ello, el convenio fue ratificado.

Como la hostilizacion continuaba, los/as funcionarios/as
del PNCVFS recomendaron iniciar una serie de
conversaciones, para promover el cambio del CEM
a un local que pertenecia al municipio provincial.
Los esfuerzos jamas se concretaron. La peticiéon fue
denegada.

Mientras se haclan esas gestiones, las relaciones
entre los técnicos y oficiales de la comisaria de
Santa Ana con el equipo de profesionales del CEM
seguian deteriorandose, generando un malestar que
perjudicaba a las usuarias que llegaban en busca de
informacion y ayuda.

Incomodidad. La falta de espacios adecuados impedia que las usuarias recibieran una atencién de calidad. Eso tenia que cambiar... y cambio.

Buenas practicas para mejores resultados contra la violencia de género, familiar y sexual en el Pera 109



Incidencia con autoridades

En 2009, la entonces ministra de la Mujer visitd
las instalaciones del CEM Huancavelica. Durante
su recorrido, se le informé acerca de las mdultiples
deficiencias que impedian un mejor funcionamiento
del centro, corroborado por otras instituciones
de la region, que ademas dieron cuenta del buen
posicionamiento del CEM.

Al constatar la precariedad y la carencia de
equipamiento, solicito al director general de Foncodes,
quienlaacompafabaenesos momentos, laformulacion
de un expediente técnico para la construccion de un
local que sirviera para la atencion de las victimas de la
violencia familiar y sexual.

La orden fue retransmitida al director zonal de
Foncodes, quien asignaria un presupuesto de
447 712 nuevos soles para la ejecucion del Proyecto
de Inversion Productiva (PIP): Construccion e
Implementacion del Local Comunal Multiservicio de
Atencion Madre Nifo en la localidad de San Cristébal,
distrito de Huancavelica, region Huancavelica.

Formacion del equipo formulador del
expediente técnico

El siguiente paso en el camino hacia mejores
condiciones de atencién fue el nombramiento de un
equipo técnico interdisciplinario e interinstitucional que
se encargaria de la elaboracion del proyecto. El CEM
fue parte de ese grupo vy particip6 de manera activa
al solicitar al Municipio Provincial de Huancavelica la
donacion de un terreno.
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Después de arduas negociaciones, se consiguid que
la autoridad edilicia entregara un terreno en el barrio
de San Cristébal. La siguiente etapa fue la formacion
del nucleo ejecutor, conformado por mujeres de las
organizaciones de base de Huancavelica, la Red de
Promocion de la Mujer y el Municipio Provincial. Su
mision serfa la de vigilar el proceso constructivo.

Construccion del nuevo local

Ladrillo a ladrillo se concretaba un anhelo: la
construccion del Local Comunal Multiservicio del
barrio San Cristébal. La obra se iniciaria en 2011 vy,
segun lo proyectado, constaria de dos plantas.

En la primera planta se ubicaria el Centro Infantil
de Atencidn Integral Cuna Mas del Midis, donde las
madres que trabajan pueden dejar a sus ninas/os, para
que sean cuidadas/os con esmero durante su ausencia.
Esto, ademas, permitiria que las/os hijas/os de las
victimas de violencia sexual y familiar no estuvieran
presentes cuando sus progenitoras conversaban con
las/os profesionales del CEM Huancavelica.

La segunda planta se planifico y construy6 de acuerdo
con los criterios técnicos del PNCVFS, los cuales
inciden en la necesidad de contar con oficinas para cada
servicio del CEM, con una sala de espera, ambientes
para otras actividades preventivas y dos servicios
higiénicos, lo que permite atender con calidad y calidez.

Elproyectoincluy¢ elequipamiento de las instalaciones,
asi como la entrega al CEM de seis computadoras,
una impresora, una fotocopiadora, un televisor y un



5

Calidad. No es suficiente la buena disposicion para atender. Se necesita, también, condiciones basicas de confort para las usuarias. En la imagen, la
profesional del CEM atiende a una usuaria, en una reducida oficina de tripley.

reproductor de discos compactos, ademas de seis
sillas anatémicas y pupitres, entre otros materiales de
oficina.

Posesion de las nuevas instalaciones
Al término del proyecto el local fue transferido al
Municipio Provincial de Huancavelica, en cumplimiento
del mandato de la Ley 27171 o Ley de Saneamiento
y Transferencia de Infraestructura Social, financiada
por el Foncodes. La entrega formal consta en un
acta del 13 de diciembre de 2013, firmada por los
representantes de ambas instituciones.

En el articulo 8 de esa norma legal, se ampara el
derecho de posesion y uso por parte del CEM del
segundo piso de la obra ejecutada en San Cristébal,
al sefalarse expresamente que “los representantes
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de las entidades receptoras que den un uso distinto
al que motivo el financiamiento de la obra transferida
incurriran en responsabilidad administrativa, civil o
penal, segln corresponda”.

Asimismo, en el acta de la reunion del 18 de octubre
de 2011, sostenida entre el equipo técnico del PNCVFES
y funcionarios del gobierno local de Huancavelica,
en cumplimiento a lo dispuesto en el Convenio de
Gestion suscrito entre el Mimdes (hoy MIMP) vy Ia
municipalidad provincial, se acord¢ el traslado del
CEM ala nueva infraestructura.

Esta decision se sustenta y se enmarca, ademas, en el
proceso de transferencia de los programas sociales a
los municipios provinciales, hecho que se concreto el
25 de noviembre de 2011,



Si bien en 2014 la nueva gestion municipal tenia
previsto darle un uso diferente a las instalaciones que
ocupa el CEM, el procurador de Foncodes ha instado

Dificultades

El camino para contar con un local adecuado vy
asegurar su implementacion (muebles y equipos)
fue largo y desgastante. Por tal motivo, cuando se
presentd la oportunidad de tener el local propio, no
Se puso reparos en que el Unico terreno disponible
estaba en la periferia de la ciudad. La oportunidad
se present6 y fue aprovechada tal cual.

Facilidades

El respaldo de la Red Interinstitucional contra la
Violencia Familiar y Sexual, Red Social Musuq
Punchaw, a las gestiones efectuadas por el
CEM Huancavelica, coadyuvaron, mediante la
presion social, al logro del local propio y, ademas,
consiguieron que este asumiera la supervision y
seguimiento de la obra.

La voluntad politica evidenciada en 2009 por la
ministra del Mimdes (hoy MIMP) vy el alcalde
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a la autoridad provincial a respetar los términos de
transferencia, precisando que la Ley 27171 sigue
vigente. En conclusion, el CEM estd y estara vigilante.

Las autoridades que asignan el local para un nuevo
CEM, no siempre se percatan de lo importante que
es el ambiente como condicion basica para lograr
calidad de atencion. Tampoco prevén su oportuna
implementacion ni ponen el suficiente interés en
su mantenimiento. Desconocen que esto afecta
significativamente la atencion.

provincial de Huancavelica. Ambos posibilitaron la
concrecion del proyecto.

La participacion proactiva de las/os profesionales
del CEM Huancavelica y del Foncodes. Ellas/os
integraron el equipo que formuld el expediente
técnico. Sus aportes fueron relevantes vy
fundamentales en la planificacion, ejecucion 'y
culminacion de la obra.



Resultados

Antes

Ambientes inadecuados y hacinados para la atencion
de los casos.

Falta de privacidad en los pequefios ambientes
fabricados de triplay, que dejaban pasar la
conversacion, el llanto y el ruido.

Insuficiente  equipamiento. No se disponia de
computadora operativa, impresora ni fotocopiadora.
Se debia salir a la calle a realizar esta actividad o pedir
apoyo a otras instituciones.

Rinas internas entre el personal del CEM vy de la
institucion contraparte que disputaban el uso de los
espacios o de los pocos equipos operativos.

Revictimizacion y pérdida de usuarias que buscaban
ayuda, pero que al pasar por la comisaria (puerta de
acceso al CEM) eran aconsejadas o regafadas para
no denunciar. Solo si el problema era muy grave, lo
atendian directamente. No lo derivaban al CEM.

Impacto

Después

Ambientes construidos con criterios técnicos que
cumplen consideraciones de ventilacion, iluminacion,
seguridad, servicios higiénicos y acceso a servicios
complementarios, como sala de espera, area de nifios
y auditorio.

Los ambientes son amplios y hechos con materiales
nobles de construccion. En ellos se garantiza la
privacidad.

Las/os profesionales del CEM cuentan con
equipamiento técnico adecuado, suficiente y moderno.
Esto les permite desempenar sus funciones de manera
optima sin tener que salir del CEM.

No existen rifas ni disputas por el uso de espacio ni
equipos, porque cada profesional tiene lo suficiente.

Las usuarias acuden al CEM sin obstrucciones. Nadie
las regana ni las cuestiona. El CEM es para ellas un
lugar amigable y seguro.

La nueva infraestructura ha tenido un impacto positivo ~ denominada Centro Infantil de Atencion Integral Cuna
entre las personas. Ahora son mejor atendidas y Mas del barrio de San Cristobal y regentada por las
se sienten mas tranquilas, porque el local tiene una madres de la zona. Ellas cuentan con el apoyo del
sala de lactancia y una guarderia para ninas/os Programa Nacional Cuna Mas del Midis.
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Las nuevas instalaciones han incidido en el incremento
gradual de los casos atendidos por el CEM Huancavelica.
Ese es el fruto de un trabajo constante de difusion y
posicionamiento de las actividades realizadas por la
institucion, y genera una imagen positiva y mayores
niveles de confianza en la ciudadania.

Alcances

La sistematizacion de esta experiencia puede servir
a las/os profesionales de los CEM que carecen de
infraestructura y equipamiento adecuado para la
atencion de sus usuarias. La idea es que no dejen de

Lecciones aprendidas

Articular y concertar con las instituciones publicas
y privadas, las organizaciones de la sociedad civil
y las asociaciones de mujeres de Huancavelica
fue fundamental para promover las acciones de
incidencia entre las autoridades nacionales, regionales
y locales, que permitieron lograr la construccion e
implementacion de este local comunal.

La aprobacion de un proyecto de infraestructura es
solo el inicio de la solucién. Es necesario que dentro
de una red social se realicen acciones de disefig,
acompanamiento y seguimiento sostenido de los
avances. De esta manera, el CEM pudo asegurar el
disefio apropiado de los ambientes y verificar que todo

114 Construyendo un suefio

La experiencia es un referente a nivel nacional porque
demostro que es posible presentar iniciativas a través
del presupuesto participativo del gobierno regional.
Es el caso del proyecto promovido por el Consejo
Regional de la Mujer de Huancavelica (Coremuh), en
cuyo Consejo Directivo esta incluido el CEM?.

luchar en su blsqueda de mejores condiciones, un
proceso que pasa por posicionar al CEM dentro de la
comunidad, y establecer estrategias de incidencia con
las autoridades.

sea implementado de acuerdo con esos criterios.

El contar con un local disenado especialmente para el
CEM, optimiza la atencion y prevencion de la violencia
familiar. La calidad del servicio mejora en todos los
niveles y el personal trabaja con mayor comodidad y
satisfaccion, sin disputarse espacios ni equipos.

[2] Dicho expediente técnico, denominado “Mejoramiento de
los servicios de atencion y prevencion de la violencia familiar
y sexual en la regién Huancavelica”, prevé la construccion de
Casas Hogares de Refugios Temporales en las provincias de
Tayacaja, Huancavelica, Acobamba, Churcampa y Angaraes. El
presupuesto para dichas obras es de siete millones soles.



- e

Lecciones. La experiencia del CEM Huancavelica puede replicarse en otras regiones y provincias del pais. Es cuestion de decidirse y persistir.

Recomendaciones

El CEM debe posicionarse y ser reconocido en la
localidad por los servicios oportunos y de calidad
que brinda a las victimas de la violencia familiar y
sexual. De esta manera puede lograr el respaldo
social necesario, para emprender proyectos
importantes como la asignacion y construccion de
un nuevo local.

El CEM debe promover la creacién, implementacion
y mantenimiento de redes sociales que articulen alas
instituciones publicas y privadas, las organizaciones
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de la sociedad civil y las asociaciones de mujeres.
Su respaldo y la presion de las mismas, son
fundamentales para generar cambios a favor de las
victimas de la violencia.

El CEM debe aprovechar espacios presupuestales
de los gobiernos regionales y locales, tales como
los Presupuestos Participativos para implementar
obras y proyectos de atencién y prevencion de la
violencia familiar y sexual.



Juan Alberto Ambrosio Mantari
Especialista en comunicacion del CEM Huancavelica

Juan Alberto Ambrosio Mantari es licenciado de Sociologia de la Universidad del Centro del Per( y egresado
de la maestria de gerencia social de la Pontificia Universidad Catoélica del Pert (PUCP). Ha laborado como
especialista social del area de promocion de los CEM Oxapampa, Bellavista y Huancavelica. En este dltimo
ha permanecido nueve afos, y ha sido el impulsor de la construccion e implementacion del Local Comunal
Multiservicio de atencién Madre Nifio, donde ahora funciona el CEM Huancavelica. Para lograrlo, Juan Alberto,
como gestor social, identifico la necesidad, formuld |a estrategia para posicionar al CEM, movilizo y fortalecio las
redes sociales y, finalmente, logré el apoyo de las autoridades. “Con perseverancia y estrategia todo es posible”,
puntualiza.
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Dibujando sonrisas

Trabajar con la primera infancia para prevenir
el maltrato en nifos y ninas en un centro
educativo inicial de Lince fue la intervencion
realizada por el CEM Lima Cercado

Experiencia desarrollada por:
Gladys Dina Fores Bravo
Promotora del CEM Lima Cercado

Programa Nacional Contra la
Violencia Familiar y Sexual




Los ninos y las ninas eran maltratados/as. Eso lo revelaria el

tamizaje psicologico del dibujo de la figura humana que se

realizo en el CEI 005 de Lince. Aquellos resultados motivarian

la accion del CEM Lima Cercado; entonces, en las mismas

aulas en las que sus hijas/os aprendian a leer, los padres y las

madres recibieron varias lecciones de vida. As{, entre charlas,

videos y conversatorios, se daban los primeros pasos en el

camino libre de violencia.

Resumen

Los padres y madres que aman a sus hijas/os los
educan sin violencia. Esa fue la premisa de una
intervencion estratégica para prevenir la violencia
familiar y sexual en la primera infancia en el CEI 005
del distrito de Lince.

En un primer momento la intervencion consistio en
un proceso de sensibilizacion e involucramiento
de las autoridades y operadores/as locales en el
tema. Posteriormente se articularon y sincronizaron
acciones de promocion, prevencion, deteccion,
ademas de atender y derivar los casos de violencia
encontrados en el entorno de los/as ninos/as de 3, 4y
5 afos del CEI'005.

Todas esas acciones estuvieron orientadas a que los
padres, madres y cuidadores/as comprendieran las
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graves consecuencias de la violencia en la vida de los
ninos y las ninas, v, a la vez, que se dieran cuenta de
que es posible educar sin maltratar.

Se les oriento en el sentido de que si tenfan problemas
para controlar laira'y el mal caracter, buscaran ayuda
profesional para que, poco a poco, cambiaran su
conducta. El mensaje en ese aspecto era claro y se
centraba en una idea fuerza: cualquier esfuerzo por el
bienestar de los/as hijos/as valia la pena.

Durante el desarrollo de la buena practica se intervino
demaneraintegral y multidisciplinaria enla comunidad
educativa, articulandose vy sincronizandose las
funciones de las instituciones que operaban en la
jurisdiccion. Fue esa estrategia la que permitio que
la directora del CEI 005 convocara y brindara las



facilidades, para la intervencién en todas las aulas en
ambos turnos.

La experiencia comenzo6 con un tamizaje de violencia
familiar a cada nifo/a, realizado por el Ministerio
de Salud, a través del Centro de Salud de Lince. El
resultado se comunico y se analizé con cada padre
0 madre.

Paralelamente, el CEM vy la Defensoria Municipal
del Nifio y del Adolescente (Demuna) organizaron
sesiones con los padres y las madres para explicarles
coémo se origina la violencia, los tipos de violencia, el
ciclo de la violencia y sus consecuencias.

También se les informd respecto a los Derechos
del Nifio, la Ley de Proteccion frente a la Violencia
Familiar y Sexual, y las funciones de la Direccién de
Investigacion Tutelar, ademas de comentarles sobre

Contexto y problema

Una ninez sin malos tratos

Cuando los gritos reemplazan al didlogo vy el castigo
fisico o psicolégico se impone a las ensefianzas y
consejos, las/os nifias/os empiezan a sentir miedo
e inseguridad, porque las personas que deberfan
protegerlas/os se convierten en sus agresores/as.
Ese maltrato que, muchas veces, es avalado social
y culturalmente deja huellas profundas y recuerdos
sombrios. La violencia dificilmente se olvida.

los servicios publicos, privados y de la sociedad civil
que trabajan el tema.

El resultado fue positivo. Varios de los padres vy las
madres participantes identificaron sus reacciones
como factores de riesgo y solicitaron ayuda para
cambiar de conducta. Ellos fueron derivados a
los servicios gratuitos brindados por los aliados
estratégicos del CEM, como el Centro de Salud de
Lince, los hospitales nacionales Edgardo Rebagliati
Martins y Arzobispo Loayza y el Programa Hombres
que Renuncian a Su Violencia de la Universidad
Peruana Cayetano Heredia.

El proceso sirvio para aprender que cuando se
enfrenta un problema multidisciplinario y multicasual,
la solucién tiene que enfocarse también en esa linea.
Al final de la buena practica, se reafirmo que se puede
educar sin violencia.

Victimas silenciosas, sometidas e indefensas. Su
dolor es muchas veces ignorado. Eso es lo que podia
prevenirse en una de las escuelas del distrito de Lince,
esa fue la apuesta de cambio de la intervencion del
CEM Lima Cercado.

En 2014, este CEM, que tiene a su cargo siete distritos
urbanos del centro de la capital, atendid 844 casos
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de violencia familiar y/o sexual, de los cuales 281
casos correspondian a nifos, ninas y adolescentes, es
decir, el 33 por ciento de toda la poblacion atendida.
Las personas agresoras son generalmente padres o
madres.

El maltrato infantil se define como los abusos y la
desatencion a los menores de 18 afnos, que incluye
al maltrato fisico o psicologico, el abuso sexual, la
negligencia y la explotacion comercial o de otro tipo
qgue causen o puedan causar un dano a la salud,
desarrollo o dignidad en el contexto de una relacion de
responsabilidad, confianza o poder”.

Al serlos padres y las madres quienes utilizan el castigo
fisico como un mecanismo validado culturalmente
para educar, es preciso realizar intervenciones con
ellos y ellas para aportarles conocimientos y técnicas
positivas para criar a sus hijos e hijas.

Prevenir el maltrato pasa por desarrollar capacidades
y, ademas, detectar de manera temprana el abuso
hacia las/os ninas/os de 3, 4 y 5 afos de edad. Ellas/os,
por su corta edad, no pueden acudir en busca de
ayuda. Los colegios son, en este caso, espacios claves
de deteccion, prevencién y formacién de los padres y
madres para que corrijan su accionar negativo.

Reunién de Consulta de la OMS sobre la Prevencion del
Maltrato de Menores (1999) e Informe mundial sobre la
violencia y la salud (capitulo 3, “Maltrato y descuido en los
menores por los padres y otras personas a cargo”) (OMS,
2002).
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Los casos registrados en 2011, ano en el que se inicid
la experiencia en el CEM Lima Cercado, reflejaban
la existencia de nifos y nifas menores de cinco
afos agredidas/os fisica y psicologicamente por los
miembros de su familia. En ese periodo se detectaron
nueve casos de violencia psicolégica en nifas/os
menores de cinco afios y diez casos de violencia fisica
en el mismo grupo.

Estas cifras no sorprenden si las comparamos con la
amplia casuistica de otros grupos etarios. Pero se debe
tomar en cuenta que los casos no fueron denunciados
por las victimas, sino por terceras personas que,
conociendo la gravedad de los hechos, decidieron
acudir al CEM Lima Cercado. La realidad demuestra
en su crudeza que el maltrato infantil es grave y muy
frecuente.

El CEI 005 de Lince, uno de los distritos que estan a
cargo del CEM Lima Cercado, tiene una paoblacion
escolar en los turnos de mafiana y tarde de 200 nifias/os
entre los tres, cuatro y cinco anos de edad. Las/os
alumnas/os viven en la localidad o son hijos e hijas
de los/as comerciantes de la zona, quienes los/as
llevan a sus puestos de trabajo para no dejarlos/as sin
compania en sus domicilios.

A pedido del CEM, la psicéloga del centro de salud del
distrito realizd una evaluacion a las/os nifas/os. Por
la corta edad del alumnado (3, 4 y 5 afios de edad),
la prueba se basé en el dibujo de la figura humana.
El resultado fue revelador, indicadores compatibles a
situaciones de maltrato se evidenciaron en el dibujo.



Estas evidencias se confirmarian cuando muchas/os
nifas/os confirmaron que sus padres y madres les
gritaban cuando hacian algo mal o se olvidaban de

Disenio de la experiencia

Lecciones contra el maltrato infantil

La intervencién del CEM Lima Cercado en el CElI 005
de Lince se arient6 a alcanzar los siguientes objetivos:

Detectar, informar y prevenir los casos de maltrato
en la primera infancia, con la finalidad de evitar
que se produzcan nuevos hechos y garantizar su
atencion inmediata.

Que los padres y las madres identifiquen el maltrato
infantil y conozcan los efectos negativos de la
violencia en la vida de sus hijas/os de tres, cuatro y
cinco anos.

Brindar a los padres y las madres herramientas
para el manejo de las frustraciones, resolucion de
conflictos y el control de la ira.

Metodologia

En la intervencion emprendida por el CEM Lima
Cercado se aplicaron diversas estrategias, como
la evaluacion psicologica con la técnica de la figura
humana, el videoforo, la sensibilizacion, la creacion de
una red de padres y la difusion de la ruta de atencion

una indicacion. También senalaron que se entristecian
cuando se daban cuenta de que sus padres no cumplian
con proveer alimentos a la familia.

Internalizar pautas adecuadas de crianza que
permitan a los padres y las madres educar sin
maltratar a sus hijas/os, v, a la vez, conozcan sobre
el manejo de limites y el buen trato.

En 2011, la intervencion del CEM Lima Cercado
benefici6 de manera directa a 180 padres, madres vy
tutores/as de las/os nifios/as del CEI 005 de Lince, y de
manera indirecta a las/os 620 ninas/os matriculadas/os
de las once secciones del turno de la mafiana y diez del
turno de la tarde.

La poblacion escolar del CEI' 005 de Lince comprende
a 174 nifos y nifias de tres afos, 218 de cuatro afios y
228 de cinco anos.

para casos de violencia familiar e infantil en el distrito
de Lince.

La psicologa del Centro de Salud de Lince, convocada
por el CEM, aplico el test de la figura humana a 620

Buenas practicas para mejores resultados contra la violencia de género, familiar y sexual en el Pera

121



Infancia. La intervencion buscé que los padres y las madres entendieran que deben educar a sus nifios/as sin violencia.

nifias/os de tres a cinco afios, las/os que analizo
en busca de indicadores emocionales, rasgos de
personalidad y depresion, que caracterizan a las/os
nifias/os maltratadas/os.

Segln los resultados obtenidos, los padres de las/os
nifias/os con problemas fueron derivados al programa
Hombres que Renuncian a su Violencia de la
Universidad Peruana Cayetano Heredia (UPCH) vy las
madres al Departamento de Psicologia del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza.

Después del analisis psicolégico, que sirvio para
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detectar los indicadores de maltrato infantil en las/os
ninas/os del CEl 005, se decidi6 emprender una
estrategia de educacion audiovisual para los padres y
madres. Fue asi que se iniciaron los videos foro, en
los cuales se emitia La ilusion de Juanito, material que
plantea las situaciones de maltrato y motiva el didlogo
entre los padres y las madres asistentes.

Paralelamente, el CEM considerd necesario sensibilizar
a las docentes del CEl (todas profesoras de educacion
inicial). Ellas asistieron a las sesiones en las que se
planted el tema del maltrato infantil y manifestaron
su compromiso de apoyar a las/os nifias/os que



estuvieran viviendo alguna situacion de violencia en
sus hogares.

Uno de los frutos de la estrategia de acercamiento a
través de los videoforos fue conseguir que los padres
y las madres de familia manifestaran su interés y
compromiso de participar en una red que observara
e informara sobre los hechos de violencia infantil, que
pudieran enfrentar las/os comparieras/os y amigas/os
de sus hijas/os en la escuela y en sus respectivas
localidades.

Durante Ias sesiones se entregd folleteria y se brindo
informacion sobre los servicios disponibles en Lince,
para la atencion de casos de maltrato infantil y de la
violencia familiar y sexual.

Desarrollo de la experiencia

La intervencion del CEM Lima Cercado considerd
que el problema requeria una accion multisectorial y
multidisciplinaria con una serie de nuevas herramientas
para la deteccion y derivacion de los casos. Basandose
en ese concepto, la buena practica tuvo los siguientes
momentos:

Se iniciaron las gestiones ante el Centro de Salud de
Lince que es parte de la Micro Red de Salud 3 de la
DISA'V Lima Ciudad, para contar con el apoyo de un/a
profesional en psicologia, que realizara la evaluacion
psicologica de las/os alumnas/os del CEI 005 de 3, 4
y 5 afios, a fin de identificar y prevenir situaciones de
maltrato.

Esta ruta de atencidon inclufa instituciones publicas
y privadas como: el Centro de Salud, la Defensoria
Municipal del Nifio, Nifia y Adolescente (Demuna),
la Oficina Municipal de Atencion a las Personas con
Discapacidad (Omaped), el Centro del Adulto Mayor
(CAM), la Comisaria de Mujeres, el Consejo Nacional
de Personas con Discapacidad (Conadis), los Centros
de Asistencia Legal Gratuita - Alegra del Ministerio
de Justicia y Derechos Humanos (Minjus), el Centro
de la Mujer Peruana Flora Tristan, Manuela Ramos,
y el Centro de Conciliacion, Medicina Legal y Peritaje
Psicologico del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP).

De la misma manera, se buscd una alianza con la
Municipalidad de Lince para que un/a profesional en
derecho de la Demuna informe a los padres vy las
madres del CEI 005 sobre los derechos del/la nifio/a,
referidos a alimentacién, régimen de visitas, tenencia,
filiacién, entre otros detalles.

La profesional en psicologia del Centro de Salud de
Lince realiz6 a solicitud del CEM un tamizaje de la
violencia a todas/os las/os alumnas/os de tres a cinco
anos de edad de los dos turnos del CEI 005, con el
proposito de determinar los factores de riesgo de la
violencia familiar y sexual en los hogares de las/os
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nifas/os de ese centro educativo, para su derivacion
y atencién especializada. El resultado fue dado a
conocer a cada padre/madre o cuidador/a del nifo/a.

El test aplicado a las/os ninas/os menores de cinco
afos fue el de la figura humana. Segun los resultados
obtenidos, el/la alumno/a y sus padres y madres eran
convocados/as en una primera instancia al Centro
de Salud de Lince v, luego, al Hospital Nacional
Arzobispo Loayza del Cercado de Lima. En algunos
casos los padres eran invitados a participar en el
programa Hombres que Renuncian a su Violencia de
la Universidad Peruana Cayetano Heredia.

La abogada Margot Huamani, responsable de la
Demuna, conjuntamente con la Promotora del CEM
Lima, abordaron a los padres y madres en las aulas
para trabajar sesiones de pautas de crianza. Estas
tenfan la siguiente estructura y buscaban lo siguiente:

* Motivacion: se mostraban fotocopias de titulares
periodisticos referidos a situaciones de violencia,
con el proposito de que los identificaran como
hechos concretos.

* Presentacién de la sesion: se planteaba el tema
a tratar de una manera directa y preguntando si
alguna/o de las/os asistentes habia participado
anteriormente en una reunion similar.

* Video: Con la intencion de reforzar los mensajes y
de propiciar el didlogo posterior, se emitia el video
La ilusion de Juanito, se indicaba que este duraba
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15 minutos y que a su término se iba a desarrollar
un conversatorio.

Conversatorio: al finalizar el video, la encargada
de la sesion preguntaba:

"lQué les parecio?, lalguien se sintio identificado/a
con Juanito?, {alguien se sintid identificado/a
con la madre?, ¢alguien se sintio identificado/a
con el padre?, icon que otro personaje se sintio
identificado/a?, éles hizo recordar algo?, équé creen
que sucedia en la casa de Juanito?, iles parece esto
un hecho raro o frecuente?, écobmo creen que se
sentia Juanito?

Después de hacer esas interrogantes, solicitaba:
“Levanten la mano quienes en alguna oportunidad,
cuando han sido nifios/as, recibieron algun tipo de
maltrato”. En ese momento quien dirigia la sesion
también levantaba la mano y explicaba: “Si, yo
también tengo que levantar la mano, porque
cuando era chica no me sabia peinar y mi mama
se molestaba y a veces ‘me mechoneaba’... Ahora
tampoco me peino, pero ya no me pega...”.

Después de esa confesion se abrian los rotafolios vy
se formulaban varias preguntas: “¢Alguien sabe qué
es violencia familiar?”.

Con las respuestas obtenidas se armaba una
definicion y se planteaba lo siguiente: ¢sabian
ustedes que la violencia familiar existe desde hace
mucho tiempo?, Zsabfan que en el Per hay una Ley
de Proteccion contra la Violencia Familiar y Sexual



Equipo. La clave de un intervencion exitosa es la participacién decidida de los miembros del CEM.

que define a la violencia familiar?, ésabian que
también es parte del maltrato no darle alimentos a
las/os hijas/os, separarlos de su padre o madre...”.

Asi se desarrollaban los diversos puntos
mencionados en los rotafolios y se explicaba el ciclo
de violencia, los tipos de violencia, los momentos
de la violencia y entre quiénes ocurria esa violencia.

Cuando se llegaba al tema de las consecuencias
de la violencia familiar en los nifias/os, se pedia
que las/os asistentes al conversatorio cerraran
los ojos y “recuerden algin tipo de maltrato que
hayan recibido cuando eran nifias/os. Esta dinamica

culminaba con la formulacién de varias preguntas:
“épor qué fue?, écomo se sintieron?, étodavia les da
tristeza?, {como creen que se sienten sus hijas/os
cuando ustedes los/as maltratan?, {quisieran que
ellas/os, cuando fueran grandes, recordaran con
pena algiin momento de colera, descargada contra
ellas/os?, iqué edades tenfan entonces?”.

Antes de acabar el conversatorio se brindaba
informacion sobre la ruta de atencion de los casos
de violencia familiar y sexual. Se buscaba, ademas,
sensibilizar a las/os participantes diciéndoles: “Si
sufren de violencia familiar o sexual, o saben de algin
caso, tienen que denunciarlo, para no convertirse en
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complices. Es necesaria una alianza entre padres
y madres. Debemos actuar cuando se enteren de
que alguien esta maltratando a un/a amiguito/a de

Dificultades

La metodologia de evaluacion psicolégica aplicada
por el Centro de Salud de Lince, que permitio
detectar indicadores asociados al maltrato en los
620 nifos y nifas de 3, 4y 5 afios, no fue socializada
con el CEM de Lima Cercado. Esto es importante
para la réplica y continuidad de la experiencia.

Por diferencia de criterios respecto al maltrato
infantil, la psicéloga del Centro de Salud de Lince
considerd que solo era necesario comunicar los

Facilidades

Se contd con materiales comunicacionales de
apoyo proporcionados por el PNCVFS, como los
rotafolios, el video La ilusién de Juanito producido
por la Asociacion de Comunicadores Sociales
Calandria (ACS Calandria) y el triptico “Hagamos
que nuestros hijos sonrian a la vida”, ademas de
merchandising de apoyo. También se entrego el
triptico “¢Es posible educar sin maltratar?” de la
Direccion General de Nifos, Nifas y Adolescentes
(Dignna) del MIMP.

Se contd con la colaboracion decidida del Centro
de Salud de Lince de la Micro Red de Salud 3 de
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sus hijas/os. Hay que ayudar a las/os nifas/os. Hay
que denunciar. Por eso tenemos la Linea 100 las 24
horas de todos los dias”.

resultados de los casos graves. El CEM no cuenta
con un servicio de psicologia que pueda encargarse
de la prevencidon comunitaria.

El gerente de desarrollo social de la municipalidad
se opuso a dar facilidades desde la Demuna. Pese
a ello, la responsable del area asistié a todas las
sesiones con los padres y las madres de familia,
pero no pudo proseguir con su tarea en 2012.

la DISA V Lima Ciudad y del Departamento de
Psicologia del Hospital Nacional Arzobispo Loayza 'y
el programa Hombres que Renuncian a su Violencia
de la UPCH.

Las aulas del CEl estaban equipadas con televisores,
lo que facilitd la proyeccion del video La ilusion de
Juanito.

La directora del CEI 005 dio las facilidades para la
realizacion de las charlas.



Resultados

La intervencion del CEM Lima Cercado en el CEl 005
de Lince alcanzé a 180 madres y padres, las/os cuales
fueron sensibilizadas/os respecto a la violencia de
género y acerca de las consecuencias del maltrato
infantil en la vida de las/os nifias/os.

También se informo y sensibilizé a las doce profesoras
del plantel. Ellas apoyaron las actividades con
entusiasmo; su participacion fue notoria y vital en el
acondicionamiento de las aulas.

Antes

Después

No se habia priorizado la prevencion de la violencia
familiar y sexual en nifos/as menores de cinco anos.

En 2011 el CEM Lima efectla por primera vez una
actividad preventiva de la violencia familiar y sexual en
nifos/as de 3, 4 y 5 afios.

Se desconocia si la violencia familiar y sexual afectaba a
los/as nifios/as del CEI 005 de Lince.

620 nifios/as del CEl 005 fueron evaluados por una
especialista en psicologia, para detectar indicadores de
riesgo de la violencia familiar y sexual.

Padres y madres de los/as nifios/as del CEI 005 no tienen
informacién sobre cémo educar sin violencia.

180 padres y madres de los/as nifios/as del CEl 005 de
Lince han sido sensibilizados/as en pautas de crianza
sin violencia, manejo de frustraciones, resolucion de
conflictos y manejo de la ira.

Las profesoras del CEl 005 de Lince no habian sido
capacitadas sobre el maltrato infantil. Desconocian a
donde derivar los casos de maltrato.

El 100 por ciento de las profesoras del CEI 005 fueron
sensibilizadas. Ademas, se derivaron los casos de
maltrato.

Alcance

Esta actividad puede replicarse en otros centros
de educacion inicial de perfil urbano, en donde se
cuente con la posibilidad de coordinar el apoyo de
profesionales de psicologia entrenados en el uso
de técnicas proyectivas para detectar situaciones

de maltrato en las/os ninas/os de tres, cuatro vy
cinco anos. Ella especialista en comunicacion debe
impulsar, ademas, las alianzas institucionales para
armar una ruta de deteccion, prevencion, atencion y
rehabilitacion.
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Lecciones aprendidas

Los centros educativos de educacion inicial son
espacios propicios para detectar situaciones de
maltrato infantil, para lo cual es preciso desarrollar
una metodologia de despistaje, promover cambios
a través de las escuelas de padres y asegurar la
atencion especializada mediante la derivacion a los
servicios disponibles.

Recomendaciones

Es necesario desarrollar una metodologia de
deteccion del maltrato infantil para ser utilizada
con ninas/os menores de cinco anos, la cual debe
ser transferida a los servicios de psicologia de los
centros educativos para su aplicacion periddica.
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El video La ilusion de Juanito es una poderosa
herramienta comunicativa para esta poblacion
objetivo, parque, en su formato sencillo y cotidiano,
impacta y sensibiliza. Esto, aunado a una buena
dindmica de facilitacibn y con las preguntas
apropiadas para promover la reflexion y los
mensajes correctos, asegura buenos resultados.

Las escuelas de padres y madres de los centros
educativos deben contemplar sesiones vivenciales
dirigidas a eliminar el maltrato infantil como pauta
de crianza.



MIMP contigo

UN OBJETO

25 de Noviembre
Dha imeriddional de b Elminacsin
dg g Vesencia condra la Mupsr

Gladys Dina Flores Bravo

Promotora del CEM Lima Cercado

Gladys Dina Flores Bravo, economista de formacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, con
estudios de pregrado de Psicologia en la misma casa de educativa. Ha realizado estudios de diplomado en
psicologia en bienestar y maltrato infantil en la Universidad de Salamanca y la Universidad Nacional Mayor de
San Marcos. Desde 2005 presta servicios en el CEM Lima Cercado, como Especialista Social Ill del PNCVFS.
Para Gladys es importante la prevencion desde la primera infancia, toda vez que los nifios y las nifias son
sumamente vulnerables vy fragiles. Ella considera que el cambio fundamental esta en los primeros afios y para
ello se requiere detectar el maltrato y ayudar a los padres y las madres a desarrollar pautas de crianza saludables.
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Siglas y acrénimos

ACS: Calandria: Asociacion de Comunicadores Sociales Calandria
CAD: Ciudadanos al Dia
CAIl: Centro de Atencion Institucional Frente a la Violencia Familiar
Cedif: Centro de Desarrollo Integral de la Familia
CEM: Centro de Emergencia Mujer
Coremuh: Consejo Regional de la Mujer de Huancavelica
Cuna Mas Programa Nacional Cuna Mas
DISA: Direccion de Salud
Endes: Encuesta Demografica y de Salud Familiar
Inabif: Instituto Nacional de Bienestar Familiar

INEI: Instituto Nacional de Estadistica e Informéatica
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MIDIS:

MILCVEFS:

Mimdes:

MIMP:

MML:

OIR:

ONG:

PNCVFS:

PNP:

SAU:

SIR-VFS:

Udavit:

UGIGC:

UPCH:

UPPIFVFS:
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Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social

Mesa Intersectorial de Lucha contra la Violencia Familiar y Sexual
Ministerio de la Mujer y Desarrollo Social

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables
Municipalidad Metropolitana de Lima

Oficina de Investigacion y Registro del PNCVFS

Organizacion no gubernamental

Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual
Policia Nacional del Perd

Servicio de Atencion de Urgencia

Sistema Integrado de Registros de Violencia Familiar y Sexual
Programa de Atencion y Asistencia a Victimas y Testigos

Unidad de Generacién de Informacién y Gestion del Conocimiento
del PNCVFS

Universidad Peruana Cayetano Heredia

Unidad de Prevencion y Promocion Integral frente a la Violencia
Familiar y Sexual



Conclusiones

- Elequipo de la Unidad de Generacion de Informacién y Gestion del Conocimiento nos ensefia que cuando
los registros administrativos integran mecanismos de sistematizacion y comunicaciéon de resultados
se convierten en herramientas poderosas para visibilizar la violencia familiar, sexual y feminicidio. En
la implementacion de estos sistemas, el factor humano y la comunicacion es fundamental. De esta
manera han logrado sostener, por mas de 15 afios, un sistema que produce informacion estadistica
confiable y oportuna.

- La experiencia “Chateando para prevenir la violencia en el enamoramiento y noviazgo” nos ensefia
que el servicio Chat 100 es un recurso virtual potente para brindar consejeria y prevenir la violencia en
las relaciones de pareja. Es un espacio de socializacion que las/os adolescentes y jévenes valoran por
su accesibilidad, rapidez y anonimato, que aporta a la construccién de su ciudadania, en la medida en
que los y las acerca a los servicios de prevencién de la violencia que ofrece el Estado.

- La experiencia “Nuestra Voz Cuenta” que nos compartié el CEM Carabayllo, nos trasmite un conjunto
de estrategias preventivas frente a la violencia para lograr mayor eficiencia al intervenir en zonas
con poblaciones dispersas como Lomas de Carabayllo. Se utilizaron estrategias como la articulacién
local, el uso de medios de comunicacion legitimados por la poblacién, como el perifoneo; la accion
comunicativa de las Facilitadoras en Accién que ademas las fortalecié en su liderazgo comunal; vy,
finalmente, el involucramiento de los dirigentes comunitarios. De esa manera, las mujeres lograron
que su voz cuente en Lomas de Carabayllo.

- La experiencia “Tendiendo puentes”, desarrollada por el CEM Hualgayoc de Cajamarca, tuvo por
objetivo acabar con el conflicto entre la justicia comunal y la justicia formal en la atencién de los casos
de violencia familiar y sexual. Esto se logro a través de la Mesa Tematica de Lucha Contra la Violencia
Familiar y Sexual implementada en la zona. Como leccion aprendida tenemos que la incorporacion de
los ronderos en las capacitaciones abri6 un espacio de reconocimiento intercultural y una oportunidad
de colaboracién. Esto se consolidé al desarrollar las rutas de atencion y asignarle el rol de proteccién
(y no de juzgadores) a las rondas campesinas.

- EI CEM Tacna nos compartié su experiencia “Trabajo colaborativo, clave de la eficiencia”. De esta
experiencia advertimos que coordinar y trabajar en equipo es ineludible cuando se trata de servicios
multidisciplinarios. Por ello, profesionalizar las reuniones para ser mas eficaces, evitando las reuniones
improductivas que quitan valioso tiempo al trabajo asistencial, fue una intervenciéon acertada que
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permitié mejorar cuantitativa y cualitativamente la atencion de los casos de violencia familiar y sexual.
Esto nos demuestra que aplicar un método de trabajo colaborativo asegura mejores resultados en la
intervencion.

- “Construyendo un suefio” es la experiencia que el CEM Huancavelica desarrolld y que tuvo por finalidad
cambiar la realidad inicial: de tener un local del CEM hacinado e inapropiado para atender a las
victimas, a contar con un espacio adecuado. Este CEM no renuncié a ese suefio y con una accion
decidida y sostenida en el tiempo, lo lograron al fin. Ello nos trae como leccién aprendida que un
espacio adecuado, confortable y disefiado con enfoque de género optimiza la atencion y prevencion de
la violencia familiar.

- Prevenir tempranamente la violencia familiar requiere trabajar con la primera infancia. Esto se propuso
el CEM Lima en un Centro Educativo de Educacion Inicial que atiende a nifios y nifas de 3, 4 y 5 afnos
con la experiencia “Dibujando Sonrisas”. Padres y madres estaban convencidos de que cumplian su
deber al utilizar gritos y golpes para educar a sus hijos e hijas. La leccién que nos comparte este CEM,
es que una intervencion oportuna con los padres y madres, permite detectar el maltrato y corregir a
tiempo pautas de crianza equivocadas.
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Anexo: Bases

Primer concurso de Buenas Prdcticas contra la Violencia
Familiar, Sexual y Feminicidio: Buenas prdcticas para
mejores resultados (Bases del concurso) -2015
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1 PRESENTACION

La violencia familiar, la violencia sexual y el feminicidio son problemas graves y
frecuentes que requieren un accionar sistematico, ético y humanizado.

De acuerdo con el reporte de la Encuesta Demografica y de Salud Familiar ENDES 2013
que aplica el Instituto Nacional de Estadistica (INEI), la prevalencia actual de violencia
fisica y/o sexual es de 36,4 %. Asi mismo, el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (MIMP) registr6 durante el afio 2013, 131 casos de feminicidio y 151
casos de tentativa de feminicidio.

Desde el afio 2000, fecha en que se incorporé por primera vez el médulo de violencia
familiar enla ENDES, el indice de violencia ha disminuido en 4.8% puntos porcentuales’.
Esto nos demuestra que lograr una intervencién que genere cambios y contribuya de
manera importante al logro de objetivos estratégicos es una tarea de largo aliento.

Quienes trabajan para erradicar estos problemas, enfrentan de manera cotidiana
diversas situaciones complejas como: a) un sistema social y de género que ha
legitimado y tolera la violencia hacia las mujeres; b) la insensibilidad de autoridades
y operadores/as; c) la debilidad de factores protectores de la persona agredida o
la presencia de elementos de riesgo en la persona agresora, d) el propio desgaste
emocional; y no pocas veces e) las dificultades logisticas y operativas.

A pesar de estas limitaciones, los/as profesionales consiguen avanzar, innovar
y obtener resultados que cambian favorablemente la vida de las personas. Nos
referimos a las buenas intervenciones profesionales, a las Buenas Practicas, es decir,
a los procesos, soluciones o métodos que, partiendo de una intervencion ética,
sensible e inclusiva, han tenido buenos resultados y son modelos/as a imitar o
replicar.

En el Programa Nacional Contra la Violencia Familiar y Sexual (PNCVFS) existen
Buenas Practicas y también proyectos de mejora de las actuales intervenciones

[1] Elindice de violencia en el afio 2000 fue de 41,2% vy en el afo 2013 de 36.4%.
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profesionales, que requieren ser apoyados, fortalecidos, reconocidos e imitados. El
reconocimiento genera motivacion, y la motivacion influye positivamente en el clima
laboral y la productividad.

Las Buenas Practicas generan lecciones aprendidas, que constituyen un insumo
indispensable para el mejoramiento continuo, evitando la repeticién de errores y
apostando por aquello que realmente funciona y ayuda a generar cambios.

Por ello, con el proposito de estimular y reconocer las buenas intervenciones profesio-
nales y los proyectos de mejora de la calidad y del impacto (futuras Buenas Practicas),
el PNCVFS convoca al CONCURSO INTERNO DE BUENAS PRACTICAS EN VIOLEN-
CIA FAMILIAR, SEXUAL Y FEMINICIDIO, denominado: BUENAS PRACTICAS PARA
MEJORES RESULTADOS.

Las categorias del concurso son dos (2):
a) Buena Practica por implementar (proyecto de implementacion)
b) Buenas Practicas ejecutadas y sistematizadas

El proyecto de implementacion de la Buena Practica se refiere a aquella experiencia
que sin ser propiamente una Buena Practica, puede convertirse en tal, siguiendo un
plan de cambios, orientado a alinear la experiencia a través de la implementacion
de un conjunto de acciones que se orientan a la eficacia, calidad y sensibilidad de
género. Se trata de un proceso de mejora que cuenta con la iniciativa y compromiso
de los/as/las/s operadores/as involucrados/as y promete resultados positivos.

Las experiencias presentadas en esta categoria seran promocionadas y recibiran
asistencia técnica para su mejor implementacion. Asi mismo, el equipo de trabajo
a cargo de ella sera reconocido.

Se refiere a las Buenas Practicas que ya han sido ejecutadas y tuvieron buenos
resultados por lo que constituyen experiencias a emular. Estas Buenas Practicas
deben ser sistematizadas a fin de hacer comunicables sus resultados y experiencias.
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Las experiencias presentadas en esta categoria seran promocionadas vy
se reconocera al equipo de trabajo a cargo de ella. Asimismo, se brindara
acompafiamiento técnico a la persona o grupo de personas que se encarguen de
sistematizarla, a fin de incorporarlas en la serie de publicaciones denominada:
Folletos de Buenas Practicas. Ademas de acompahamiento técnico, el PNCVFS
brindara apoyo en la edicién y diagramacién (correccion de estilo y disefio grafico)
previo a su presentacion y posterior publicacion.

2 OBJETIVOS

* Fortalecer las iniciativas de mejora de las intervenciones profesionales del
personal del PNCVFS que se orienten a lograr soluciones efectivas, eficaces,
sostenibles y con perspectiva de género.

* Promover la sistematizacion de las Buenas Practicas que han logrado soluciones
efectivas, eficaces, sostenibles y con perspectiva de género.

» Reconocer y difundir las Buenas Practicas que contribuiran o hayan contribuido
a la reduccion de la violencia familiar, sexual y el feminicidio.

3 REQUISITOS

Requisitos de la experiencia Requisitos de la experiencia

1. La Buena Practica por implementar 1. La Buena Practica debe haber sido

debe haberse iniciado. Es decir, ejecutada.

las y los/as/las  profesionales 2. Los resultados de la Buena Practica

que la promueven deben haber deben tener evidencias. Es decir,

desarrollado algunas acciones para su se debe mostrar, un antes y un

implementacion. después con indicadores cualitativos y
2. El servicio, area u oficina debe tener cuantitativos.
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un periodo de antigiedad de tres
meses (03) como minimo al momento
de presentarse al concurso.

Requisitos de los/as postulantes
1. Pueden

presentarse de manera
individual o en equipo de 3 participantes
COmMo maximo.
. Las/os postulantes deber ser personal
nombrado o con contrato CAS vigente
en el PNCVFS.

3.

Tener un periodo de desarrollo minimo
de SEIS MESES al momento de
presentarse al concurso.

Requisitos de los/as postulantes

1.

Pueden presentarse de manera
individual o en equipo de 3 participantes
como maximo.

. Las/os postulantes deber ser personal

nombrado o con contrato CAS vigente
en el PNCVFS.

3. Deben haber llenado la ficha Nro 1. 3. Deben haber tenido algin tipo de
participacion en el desarrollo de Ia
Buena Practica.

4. Deben haber llenado la ficha Nro. 2.

4 ALCANCE DEL CONCURSO

Participan las experiencias generadas en cualquier linea de accién o trabajo del
PNCVFS (sede central y servicios de linea) que contribuyan a una mejor atencion y
prevencion de la violencia familiar, sexual y feminicidio, incluyendo las experiencias
de desarrollo de instrumentos de gestion que hagan mas efectivo el accionar. Es decir,
que pueden presentarse experiencias generadas en las siguientes unidades:

* Unidad de Prevencion y Promocion frente a la Violencia Familiar y Sexual,
incluyendo sus servicios, proyectos y programas como Centros Emergencia Mujer,
Linea 100, Centro de Atencion Institucional-CAl, Servicio de Atencion Urgente,
Estrategia Rural, etc.

* Unidad de Atencion Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual incluyendo sus
servicios como CHAT 100 proyectos y programas.

* Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del Conocimiento

* Unidad Administrativa.
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* Unidad de Asesoria Legal.
* Unidad de Planeamiento y Monitoreo.

Las siguientes categorias de postulacion seran:

* Atencion de la violencia familiar, sexual y feminicidio

* Prevencién de la violencia familiar, sexual y feminicidio
* Generacion de informacién y gestion del conocimiento
* Herramientas de gestién administrativa

Puede participar TODO el personal con nombramiento o contrato vigente en el
PNCVFS a nivel nacional y por medio de inscripcion directa al concurso. Los/as
postulantes deben haber tenido algin tipo de participacion en el desarrollo de las
Buenas Practicas de su servicio o unidad. Deben tener en cuenta que cuando postulan
lo hacen representando al servicio o unidad donde se ha desarrollado la Buena
Practica.

Las personas que figuran como postulantes seran ademas los responsables directos
de la sistematizacion de las Buenas Practicas.

La inscripcion y envio de materiales se realizara a través del correo electronico
buenaspracticaspncvfs@gmail.com

Los/as postulantes deberan remitir las fichas y material escaneado debidamente
llenado, suscrito y con visto bueno de su unidad técnica. En el caso de los servicios de
provincias, el visto bueno lo gestionara la UGIGC en las respectivas unidades.

5 FUNCIONES DEL JURADO CALIFICADOR

El jurado calificador tendra por funcién la precalificacibn de los/as postulantes

y finalmente la seleccién de las personas ganadoras a nivel nacional, segin las
siguientes fases:
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Tiene como finalidad precalificar las propuestas en funcién de la informacion
consignada en los/as formatos y los/as requisitos. Las propuestas seleccionadas
entraran a un proceso de acompanamiento técnico, en el que los/as postulantes
deberan culminar el informe de sistematizacion de las Buenas Practicas o el
informe del Proyecto de la Buena Practica.

Tiene por finalidad elegir a las Buenas Practicas (por implementar y ejecutadas)
de entre las que han culminado exitosamente el desarrollo de sus informes (previo
acompanamiento técnico).

En ambos casos el Jurado Calificado estara integrado por un representante de

Unidad de Generacion de Informacion y Gestion del Conocimiento (Preside)
Unidad de Prevencién y Promocién frente a la Violencia Familiar y Sexual
Unidad de Atencién Integral frente a la Violencia Familiar y Sexual

Unidad Administrativa

Unidad de Planeamiento y Monitoreo

El jurado calificador verificara que la experiencia presentada cumpla con al menos
tres de los/as siguientes criterios:

Criterios Descripcién

Impacto Las Buenas Practicas son intervenciones directas o

indirectas que generan cambios de largo plazo vinculados
con la finalidad del proyecto.

Eficiencia Las Buenas Practicas optimizan los/as recursos existentes

y generan ahorro en tiempo y dinero. Aminoran los/as
plazos, unen esfuerzos, eliminan duplicidades de tareas e
incorporan mecanismos simplificados.
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Criterios

Eficacia

Medible

Participacion

Innovacion, creatividad

Sensible al género

Sostenibilidad

Descripcion

Las Buenas Practicas se dirigen a lograr resultados, llegar
a la meta y alcanzar los/as objetivos propuestos.

Las Buenas Practicas deben estar documentadas y tener
evidencias cuantitativas y cualitativas del cambio producido.

Las Buenas Practicas se construyen de manera concertada
y colectiva ganando capacidad de ejecucion y sostenibilidad.

Las Buenas Practicas reconocen la utilidad y necesidad de
las reglas y dentro de ello innovan creativamente la forma
de hacerlas mas operativas con nuevas ideas.

Las Buenas Practicas incluyen acciones especificas
dirigidas a fomentar la equidad de género y eliminar la
discriminacién y violencia hacia la mujer.

Las Buenas Practicas incluyen acciones o mecanismos
dirigidos a la disponibilidad racional de recursos financieros,
humanos y ambientales que aseguran la continuidad.

La calificacién del jurado sera inapelable y constara en un Acta, tanto para la primera
como para la segunda fase.
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6 PREMIACION

Buenas Practicas por implementar Buenas Practicas ejecutadas y
(proyecto de implementacién de sistematizadas
Buena Practica)

» (Carta de felicitacion con copia a legajo ¢ Carta de felicitacién con copia a legajo

personal. personal para los/as postulantes.

* Reconocimientopublicoy presentacion ¢ Placa recordatoria para el servicio o
de la experiencia en el Seminario de unidad donde se desarrolldé la Buena
Buenas Practicas a realizarse en la Practica.

Ciudad de Lima. * Reconocimiento publico y presentacion

* Entrevista en medio de comunicacion. de la experiencia en el Seminario de

Buenas Practicas a realizarse en la
ciudad de Lima.

* Publicacion de las experiencias
ganadoras y sus responsables en la
pagina web del PNCVFS.

* Acompafiamiento técnico para la
publicacion en la serie editorial
Folletos de Buenas Practicas.

* Las Buenas Practicas sistematizadas
pasaran a formar parte del catalogo
virtual de Buenas Practicas.

* Entrevista en medio de comunicacion.
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7 CRONOGRAMA DEL CONCURSO

Actividad

Convocatoria

Recepcion de propuestas
Precalificacion de propuestas y
publicacion de resultados (1ra fase)

Acompanamiento técnico a experiencias
precalificadas

Publicacién de resultados (2da fase)

Presentacion publica

Fecha
Del 10 al 27 de Noviembre 2014

Del 01 Diciembre 2014 al 15 de Enero
2015 alas 16.30 horas

27 Enero 2015

27 Enero a 31 de Marzo 2015

17 Abril 2015

19 de Mayo 2015

8 ANEXOS

Anexo 1: FICHA DE PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE BUENA PRACTICA
Anexo 2: FICHA DE REGISTRO DE BUENA PRACTICA EJECUTADA

Material de consulta: Guia para promover y sistematizar Buenas Practicas en
violencia familiar, violencia sexual y feminicidio.
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ANEXO 1:
FICHA DE PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE BUENA PRACTICA

I Datos Generales de los/as postulantes y la unidad organica

1.Unidad Organica: CEM () .ooovviiiiiie CAI() v
SAU () LAA() UGIGC() UA() UPP() UPPIFVFS() UAIFVFS()

Region Provincia Distrito

2. Nombres y cargos de los/as postulantes responsables de la sistematizacion
de la Buena Practica.

N° | Apellidos y nombres Cargo

3. Nombres, apellidos, teléfono y correo electrénico del responsable de la
sistematizacion.

Il Informacion sobre la Buena Practica a Implementar
4. Denominacion del proyecto de Buena Practica

5. Periodo de ejecucién estimado:
De: i Hasta: oo

6. Objetivos y metas de la implementacion de la Buena Practica

Objetivo Metas
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7. Descripcion de la situacion inicial y cambios que se quieren lograr con la
Buena Practica:

Situacion actual Cambio

8. Beneficiarios:

Beneficiarios/as éQuiénes son? (papel, rol Caracteristicas por edad
o cargo que tienen) y sexo

Directos

Indirectos

9. Descripcion y actividades del proyecto:
Describa de manera detallada en qué consistira el proyecto {Qué actividades
y tareas se llevaran a cabo?

N° Actividades Tareas

=y

0. Cronograma:

Meses

Actividades
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11. Monitoreo:

Indicadores Medios de verificacion

12. Gestion de recursos y presupuesto (indique que va a necesitar y como
los va a obtener)

-

2. Indique qué acciones ya se han iniciado para su implementacion

FIRMAS POSTULANTES

Ve Be Director/as o jefe/a de la unidad organica
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ANEXO 2:
FICHA DE REGISTRO DE BUENA PRACTICA EJECUTADA

| Datos Generales de los/as postulantes

1.

2
3.
4

Departamento:

. Provincia:

Distrito:

. Unidad Organica: CEM () .ccooiieeveiiinnnnns CAL() o,

SAU () LAA() UGIGC() UA() UPP() UPPIFVFS() UAIFVFS()

Nombres y cargos de los/as postulantes responsables de la sistematizacion
de la Buena Practica.

N° | Apellidos y nombres Cargo

Nombres, apellidos, teléfono y correo electrénico del responsable de la
sistematizacion.

Il Informacion sobre la Buena Practica ejecutada

7.
8.
9.

10.
11.

12.
13.

14.

Nombre de la Buena Practica

Inicio de ejecucion:

Termino de ejecucién :

OBJETIVOS: Indicar écudles fueron los/as objetivos de la Buena Practica?
PROBLEMA: Se debe describir la situacion inicial y responder
concretamente équé problema se queria resolver y como se propuso la
implementacién de la Buena Practica?

BENEFICIARIOS/AS: Indique écual fue el pablico objetivo y beneficiario?
METODOLOGIA: Detalle éen qué consisti6 la practica? y écules fueron
los/as procedimientos empleados?

DESARROLLO: Relate cémo se desenvolvio la practica. Indique écuanto
tiempo tiene en funcionamiento y hasta cuando lo estara? éCual fue el
equipo ejecutor? Divida en etapas y elabore la linea de tiempo.



15. DIFICULTADES Y FACILIDADES: Indique équé dificultades se
presentaron en el proceso de planteamiento, creacién, implementacion
y/o ejecucion de la practica? Diferenciar dificultades internas y externas.
éCuadles fueron los/as aspectos facilitadores?

16. RESULTADOS: Indique écual fue el resultado alcanzado? Elabore un
cuadro comparativo entre el antes y el después. Evidencie équé
impactos tuvo? (expresarlo en indicadores cuantitativos y cualitativos)

11. Indique qué criterios cumple su intervencion para ser calificado de
Buena Practica (marcar con una x)

Criterios Check

Impacto en la poblacién en situacion de vulnerabilidad.

Eficiencia

Fomento de la participacion.

Incorporacién mecanismos innovadores y creativos.

Eficacia

Medible

Sensible al género
Sostenibilidad

18. Efectuar un listado de las evidencias (registros, informes, fotos, datos,
estadisticas, testimonios) que dan cuenta de los/as cambios.

FIRMAS POSTULANTES

Ve Be Director/as o jefe/a de la unidad organica
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