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VISTOS:

El Informe N° 015-2015-MIMP/DGCVG-DATPS-ALOS de la
Direccién de Asistencia Técnica y Promocién de Servicios, la Nota N° 215-2015-
MIMP/DGCVG de la Direccién General Contra la Violencia de Género, el Informe N° 023-
2015-MIMP/OGPP-OMI-MAG de la Oficina de Modemizacién Institucional y el
Memorando N° 354-2015-MIMP/OGPP de la Oficina General de Planeamiento y
Presupuesto;

CONSIDERANDO:

Que, el Estado Peruano ha suscrito acuerdos y convenios
internacionales, asumiendo, entre otros, el compromiso de realizar los esfuerzos
necesarios para garantizar que las mujeres puedan ejercer sus derechos en igualdad de

ndiciones, sin discriminacién y libres de violencia, siendo que el literal d) del articulo 8
e la “Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
a Mujer’ (“Convencion de Belem do Pard”), aprobada por Resolucion Legislativa Ne
26583, establece que los Estados Partes se comprometen a adoptar, en forma progresiva,
edidas especificas para “suministrar los servicios especializados apropiados para la
cién necesaria a la mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los sectores
tblico y privado, inclusive refugios, servicios de orientacién para-foda la familia, cuando
sea el caso, y cuidado y custodia de los menores afectados”;

Que, el literal f) del articulo 3 del Texto Unico Ordenado de la
Ley Ne 26260, Ley de Proteccion frente a la Violencia Familiar, contempla que es politica
permanente del Estado la Iucha contra toda forma de violencia familiar, debiendo
desarrollarse con este propdsito, el promover a nivel nacional, a través de los gobiernos
locales, politicas, programas y servicios de prevencion, atencién y rehabilitacion, como
Defensorias de la Mujer, creacion de Hogares de Refugio Temporal, servicios de
consejeria, grupos de ayuda mutua, Defensorfas Municipales del Nifio y Adolescente,
servicios de rehabilitacion para agresores, entre otros,

Que, mediante Ley Ne 28236, se crea los Hogares de Refugio
Temporal para las Victimas de Violencia Familiar y que se encuentren en situacién de
abandono, riesgo o peligro inminente sobre su vida, salud fisica, mental o emocional a
causa de la violencia familiar;
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Que, mediante Decreto Supremo Ne 007-2005-MIMDES se
aprobé el Reglamento de la Ley Ne 28236, Ley que crea Hogares de Refugio Temporal
para las Victimas de Violencia Familiar, que en su Segunda Disposicién Complementaria
y Final dispuso que este Ministerio aprobar4, a través de una Resolucién Ministerial, las
normas complementarias que fueran necesarias, entre las que se encuentra |a Directiva
para el Registro de Hogares;

Que, el articulo 87 del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, aprobado por Decreto
Supremo N2 003-2012-MIMP, establece que la Direccion de Asistencia Técnica y
Promocién de Servicios de la Direccion General Contra la Violencia de Género, tiene
entre sus funciones la de formular propuestas de lineamientos técnicos para el
funcionamiento, gestion, supervisién y evaluacion de los servicios publicos y privados de
atencién a las victimas de la violencia de género, a nivel nacional; asimismo formula
propuestas de directivas, instructivos y herramientas para el disefio de servicios publicos y
privados contra la violencia de género; asf también coordina y presta asistencia técnica a
las entidades publicas de nivel nacional y gobiernos regionales y locales en el disefio,
implementacién, seguimiento y evaluacion de sus politicas y planes contra la violencia de
género, asi como para el funcionamiento y la gestion de los servicios de prevencién y
atencién de la violencia de género;

Que, con el Informe Ne 015-2015-MIMP/DGCVG/DATPS-
ALOS la Direccién de Asistencia Técnica y Promocion de Servicios de la Direccion
General Contra la Violencia de Género sustenta la pertinencia de |a aprobacién de la
Directiva General para el Registro de Hogares de Refugio Temporal, a efectos de orientar
las condiciones materiales y funcionales que deben tener los Hogares de Refugio
Temporal para una prestacién de servicio con calidad, asi como optimizar los
procedimientos de inscripcion, organizacion, derivacién y supervision de atencién y
funcionamiento de dichos Hogares;

Que, a través del Informe Ne 023-2015-MIMP/OGPP-OMI-
MIAG la Oficina de Modernizacién I[nstitucional emite opinion favorable al proyecto de
Directiva General, en consideracion a que dicho instrumento se adecta a la estructura y
contenido que dispone la Directiva General N° 002-2013-MIMP “Lineamientos para la
Formulacién, Modificacién y Aprobacién de Directivas en el Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables — MIMP’, aprobada por Resolucién Ministerial N° 069-2013-
MIMP;

Que, en tal sentido y a fin de dar cumplimiento a lo dispuesto

en la Segunda Disposicién Complementaria y Final del Reglamento de la Ley Ne 28236,

Ley que crea Hogares de Refugio Temporal para las Victimas de Violencia Familiar,

resulta necesario aprobar la Directiva General para el Registro de Hogares de Refugio
emporal;

TERIO DE
es

Con las visaciones del Despacho Viceministerial de la Mujer,
de la Secretaria General, de la Direccién General Contra la Violencia de Género, de la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto y de la Oficina General de Asesorfa
Juridica; :

De conformidad con lo dispuesto por la Ley Ne 28236 — Ley
que crea Hogares de Refugio Temporal para las Victimas de Violencia Familiar; su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo Ne 007-2005-MIMDES; el Decreto
Legislativo Ne 1088 ~ Ley de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer y
Poblaciones Vulnerables; y, el Decreto Supremo Ne 003-2012-MIMP que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables — MIMP, modificado por el Decreto Supremo Ne 002-2015-MIMP;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la Directiva General Ne 00Y -2015-
MIMP/DGCVG “Normas para el Registro de Hogares de Refugio Temporal’ que como
Anexo forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2.- Disponer que la presente Resolucion y su Anexo
sean publicados en el Portal Institucional del Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables (www.mimp.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

«

Huaita Alegre
Ministrade la Vulngrables
MIMP
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DIRECTIVA GENERAL N° 004-2015-MIMP/DGCVG
NORMAS PARA EL REGISTRO DE HOGARES DE REFUGIO TEMPORAL

Formulada por: Direccion General
contra la Violencia de Género

I. OBJETIVO

Normar el procedimiento de
inscripcion y renovacion en el
Registro de Hogares de Refugio
Temporal.

Il. FINALIDAD

Dar cumplimiento al Decreto
Supremo  N°  007-2005-MIMDES
que aprobd el Reglamento de la
Ley N°o 28236, con la finalidad de
promover la mejora de la calidad
de estos servicios.

11l. BASE LEGAL
3.1 Constituciéon Politica del Perd.

3.2 Convenciéon sobre la
Eliminacion de todas las
formas de  Discriminacion

contra la Mujer — CEDAW.

Convenciéon  Interamericana
para Prevenir, Sancionar vy
Erradicar la Violencia Contra La
Mujer “Convencién de Belém
do Pard”

33

34 Convencion sobre los

Derechos del Nino.

35 Ley Ne 26260, Ley de
Proteccion frente la Violencia
Familiar, Texto Unico Ordenado
aprobado por Decreto
Supremo N° 006-97-JUS, su
Reglamento, aprobado por
Decreto Supremo N° 002-98-
JUS y modificatorias.

3.6 LeyN°27337,Ley que aprueba
el Cédigo de los Nifos vy

Adolescentes.

3.7 Ley N° 28236, Ley que crea
Hogares de Refugio Temporal

para las Victimas de Violencia

Familiar.
3.8 Ley N° 28983, Ley de Igualdad
de  Oportunidades  entre

Mujeres y Hombres.

Ley Ne 27444, Ley General de
Procedimiento Administrativo
General.

3.10 Decreto Legislativo Ne
1098, Ley de Organizacion
y Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables-MIMP.

39

3.11 Decreto SupremoN°003-2012-
MIMP,  que  aprueba el
Reglamento de Organizacion

13
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de Funciones del Ministerio
de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables y modificatoria.

3.12 DecretoSupremoN°e003-2009-
MIMDES, que aprueba el Plan
Nacional contra la Violencia
hacia la mujer 2009-2015.

3.13 DecretoSupremoN°027-2007-
PCM, que define y establece
las Politicas Nacionales de
obligatorio cumplimiento para
las entidades del Gobierno

Nacional.
3.14 Decreto Supremo No
007-2005-MIMDES, que

aprueba el Reglamento de
la Ley N° 28236, Ley que crea
Hogares de Refugio Temporal
para Victimas de Violencia
Familiar.

3.15 Directiva General N°002-2013-
MIMP “Lineamientos para la
Formulacién,  Modificacion,
y Aprobacion de Directivas
en el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables-
MIMP", aprobada por
Resolucion  Ministerial ~ N°
069-2013-MIMP.
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IV. ALCANCE

La presente Directiva General es de
aplicacion para todos los Hogares
de Refugio Temporal (en adelante
Hogares) que funcionen a nivel
nacional, sean privados o publicos.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1 Para efectos de la
presente Directiva General,
deberan tenerse en cuenta las
siguientes definiciones:

5.1.1 Convenios de
Cooperacion.-

El Reglamento de la Ley N° 28236,
Ley que crea Hogares de Refugio
Temporal para las Victimas de
Violencia Familiar, dispone en
el articulo 8 que corresponde a
los Gobiernos Locales promover
la instalacion, implementacion
y  funcionamiento  de  los
mencionados servicios, pudiendo,
para dichos efectos, suscribir
Convenios de Cooperacion entre
si, con el Gobierno Regional u
otra institucion publica o privada.

5.1.2 Hogar.-
Lugar de acogida temporal para

victimas de violencia familiar, sexual
y de género, que brinda proteccion,

albergue, alimentacion y atencion
multidisciplinaria especializada
de acuerdo con sus necesidades
especificas, propiciando su
recuperacion integral.

5.1.3 Violencia basada en
género.-

Es cualquier accion o conducta
basada en género, fundada
en una situacion  estructural,
social 'y cultural enraizada en
las costumbres y mentalidades
de las sociedades que se apoya
en concepciones referentes a
inferioridad y subordinaciéon de las
mujeres frente a los varones, que
cause muerte, dafo o sufrimiento
fisico, sexual o psicoldgico, tanto en
el ambito publico como privado.

5.1.4 Violencia Familiar.-

Es cualquier accién u omision que
cause dano fisico o psicolégico,
maltrato sin lesién, inclusive la
amenaza O coaccion graves Yy/o
reiteradas, asi como la violencia
sexual, que se  produzcan
entre: conyuges, ex conyuges,
convivientes, ex  convivientes,
ascendientes, descendientes,
parientes colaterales hasta el
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cuarto grado de consanguinidad
y segundo de afinidad; quienes
habitan en el mismo hogar,
siempre que no medien relaciones
contractuales o laborales; quienes
hayan procreado hijas/os en
comun, independientemente
gue convivan o no, al momento
de producirse la violencia; uno de
los convivientes y los parientes
del otro hasta el cuarto grado de
consanguinidad y segundo de
afinidad, en las uniones de hecho.
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V1. DISPOSICIONES
ESPECIFICAS:

5.2 De la mecanica operativa
del registro

5.2.1 Solicitud de inscripcion
en el Registro de Hogares

Todas  las  instituciones u
organizaciones que administren
Hogares formalizaran su inscripcion
en el Registro de Hogares de
Refugio Temporal del Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables.
Se les asignard un numero de
expediente al momento de
ingresar los documentos a través
de mesa de partes.

Los requisitos se encuentran
detallados a continuacion:

a. Solicitud de
(Formato N° 1)

Inscripcion

b. Ficha de inscripcién de la
institucion  (Formato N°e 2 ¢
Formato N° 7) suscrita por el/la
representante legal del organismo,
ya sea de una institucion publica,
privada, comunal u de otra
denominacion.

c. Informacién de Hogar de
Refugio Temporal (Formato N° 3)
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d. Plan de Trabajo y/o Plan
Operativo (Formato N° 4)

e. Lista del personal que trabaja
en el Hogar (Formato N° 5)
adjuntando el informe psicoldgico
del personal que trabaja en la
institucion. Asimismo se deberd
adjuntar una Declaracién Jurada
de no tener personal registrado en:

-El Registro Nacional de Deudores
Alimentarios Morosos-REDAM.

-El Registro Nacional de Sanciones
de Destitucion y Despido-RNSDD
de SERVIR.

-De no registrar antecedentes
penales, judiciales y policiales.
En caso de extranjeros deberd
presentarse el certificado de
antecedentes emitidos por la
INTERPOL.

f. Adjuntar lista de voluntarios/as
en conformidad con la normativa
vigente sobre voluntariado.

g. Copia simple de Licencia de
Funcionamiento del Hogar, las
instituciones  deberdn sujetarse
al Texto Unico de Procedimiento
Administrativos  (TUPA) de |a
jurisdiccion provincial o distrital.

h. Copia simple del convenio de

cesion en uso, contrato de alquiler
o titulo de propiedad del inmueble
destinado al Hogar.

i. Reglamento Interno del Hogar.

j. El estado financiero o, la Ultima
declaracién anual del Impuesto a
la Renta presentada a la SUNAT, o
una declaracién jurada de ingresos
y fuentes de financiamiento.
Asimismo, se deberd adjuntar el
gasto promedio anual que genera
cada persona beneficiaria.

k. En el caso de la administracion
a cargo de  organismos
comunales, mediante Convenio
de Cooperacion con el Gobierno
Local se presentard copia de:

-Documento de constitucion en
el que figuren el estatuto, fines y
objetivos.

-Acta en la que consta la Ultima
designacion de sus oérganos de
gobierno.

-Documento autenticado del acto
administrativo que reconoce a la
institucion.

-Convenio de Cooperacion suscrito
entre el organismo comunal y el
Gobierno Local.
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l. En el caso de las Organizaciones
No Gubernamentales, deberdn
tener inscripcion vigente en el
Registro de ONGD, administrado
por la Agencia Peruana de
Cooperacion  Internacional, de
acuerdo al marco normativo
vigente. Adjuntar copia simple.

m. En caso que el Gobierno
Local haya suscrito Convenios de
Cooperacion con otra instituciéon
para que administre el Hogar se
presentara:

-Copia simple de la Escritura Publica
de Constitucién Social.

-Copia Literal de la partida o ficha
de inscripcién en el respectivo
Registro de Personas Juridicas
de la Superintendencia Nacional
de Registros Publicos, expedida
con una antigledad no mayor
de tres (3) meses a la fecha de
presentacion de la solicitud, la que
deberd contener la composicién
de sus 6rganos de gobierno, cuyo
consejo directivo tendrd mandato
vigente inscrito.

-Copia simple del Convenio de
Cooperacion  suscrito  entre  la
institucion privada y el Gobierno
Local.
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n. El  organismo  publico
adjuntara copia simple de
Convenio de Cooperacién con la
municipalidad cuando existieran
acuerdos suscritos.

5.2.2 Delaevaluacion:

El Informe técnico de evaluaciéon
para las solicitudes de inscripcion
0 renovacion comprendera de dos
fases continuas:

a. Evaluacion de la
documentacion:

= El  drgano responsable
procederd a  evaluar la
documentacion presentada en
un plazo de siete (7) dias utiles,
revisando el cumplimientodelos
requisitos, asicomo la validez y
vigencia de la documentacion
proporcionada. Sélo en caso de
ser desfavorable la evaluacion,
se emitird un informe y se
notificard  al solicitante para
que subsane las observaciones
en el plazo maximo de diez
(10) dias utiles contados a partir
de la recepcion del documento
mas el término de la distancia,
aplicdndose el cuadro general
de términos de la distancia
aprobado con la Resolucion
Administrativa  N° 1325-CME-
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PJ, bajo apercibimiento de
archivarse definitivamente el
expediente.

De no  subsanarse las
observaciones, se elaborard un
informe final que dard origen a
una resolucién denegatoria en
la que se dispondra el archivo
definitivo del expediente, la
misma que serd debidamente
notificada al solicitante.

b. Evaluacién de funcionamiento
del Hogar:

= A cargo de las/los profesionales
encargadas/os de administrar
el Registro de Hogares o a
quienes designen, la que se
realizard en base al documento
“Lineamientos para la atenciéon y
funcionamiento de Hogares”:

En caso de ser favorable la
evaluacion de los documentos
0 subsanadas las observaciones,
se llevard a cabo unavisita de
verificacion del Hogar, a fin
de constatar la informacién
presentada en la solicitud. Se
levantard un acta de dicha
visita, dejandose un ejemplar
al solicitante.

= De haber observaciones
producto de la Visita de
Verificacion, se emitird un
Informe  que serda dado
a conocer al solicitante,
concediéndosele  un  plazo
maximo de ocho (8) dias
Utiles contados a partir de la
recepcion del documento mas
el término de la distancia, para
que subsane las observaciones
bajo apercibimiento de emitirse
la resolucién denegatoria; en
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la que se dispondrad el archivo
definitivo del expediente.

= Subsanada las observaciones, se
llevard a cabo una nueva Visita
de Verificaciéon a fin de constatar
la subsanaciéon respectiva. Se
levantara un Acta de la nueva
visita, dejandose un ejemplar a
la institucion.

= \erificada la visita, se emitira

un Informe Final que, de
ser favorable, recomendara
la emisiéon de la Resolucion
Directoral de Registro y la
respectiva Constancia.

= De ser desfavorable el informe
final, se emitird una Resolucion
Directoral denegatoria, en la
que se dispondra el archivo
definitivo del expediente, la
misma que serd debidamente
notificada al solicitante.
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5.2.3 Impugnacion de las
resoluciones

Las Resoluciones pueden
ser impugnadas en via de
reconsideracion y/ o apelacion de
acuerdo a lo establecido en la Ley
Ne 27444, Ley del Procedimiento
AdministrativoGeneral. Interpuesto
el recursoimpugnatorio, el érgano
encargado elevard el expediente
en el término de veinticuatro
(24) horas, bajo responsabilidad.

5.3 DelaResoluciony
Constancia de Registro:

Lla Resolucion y  Constancia
de Registro de Inscripcion o
renovaciéon en el Registro de
Hogares que emita el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables
tiene caracter de acreditacion para
el funcionamiento del servicio vy
su vigencia es de dos (02) anos, a
partir de la fecha de su emision.

5.4 Delarenovacionde
inscripcion:

La solicitud de renovacion de
inscripcion en el Registro de
Hogares se realizard con la debida
anticipacion y deberd considerar
los mismos requisitos establecidos
para su inscripcion, incluyendo el

20

informe detallado delas actividades
realizadas en los Ultimos anos, de
acuerdo a los planes operativos de
la institucion, siendo el propdsito
que el Hogar funcione de acuerdo
al ordenamiento juridico nacional.

5.5 De lasupervision:

La supervision del Hogar es el
proceso que verifica que el servicio
brindado a las mujeres y sus hijos e
hijas residentes en dicha institucion
en el ambito nacional se encuentre
dentro de los  pardmetros
establecidos por los “Lineamientos
para la atencion y funcionamiento
de los Hogares’, en el marco de los
derechos humanos.

El proceso de supervision permite
ademas efectuar recomendaciones
para la mejora de las condiciones
de los servicios y efectuar el
seguimiento a las mismas.

5.5.1 Autoridad a cargo de la
supervision:

La supervision estd a cargo de
la Direccion General contra la
Violencia de Género a través de la
Direccion de Asistencia Técnica y
Promocioén de Servicios de acuerdo
a lo dispuesto por el Reglamento
de Organizacion y Funciones del

Ministerio de la Mujery Poblaciones
Vulnerables, articulo 87, literal d),
pudiéndose coordinar con los
gobiernos regionales y/o locales
para coadyuvar en la realizacion de
este proceso. Asimismo se podra
solicitar laintervencion al Programa
Nacional contra la Violencia Familiar
y Sexual.

Es obligacion de las instituciones
que administran los Hogares
brindar las facilidades necesarias
a los representantes del MIMP
y a los representantes de los
gobiernos regionales y/o locales
que participan en las visitas de
supervision y monitoreo.

5.5.2 Procedimiento parala
Supervision:

El  Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones Vulnerables coordina
con los Gobiernos Regionales
y/ o locales e Instituciones
competentes a  efectos  de
llevar a cabo las visitas de
supervision, las cuales podrén
efectuarse previa coordinacién o
sin aviso previo, en ambos casos
las  personas supervisoras se
identificaran y se elaborara un acta
dejandose copia de las misma a
la persona responsable del Hogar.
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El informe de supervision sera
emitido por la entidad que realizd
la visita, en un plazo maximo de
quince (15) dias habiles.

5.6 Sanciones aplicables al
Hogar

El Ministerio de la Mujer vy
Poblaciones  Vulnerables tiene
la  responsabilidad de aplicar,
con criterio de gradualidad, las
sanciones  administrativas  de
cancelacion temporal o definitiva
seguin corresponda.

Eferciendosufacultadsancionadora,
la Direccion General contra la
Violencia de Género dard inicio
al procedimiento sancvionador a
través de una llamada de atencion
0 amonestacion escrita.

Los informes sobre el resultado
de las viisitas de supervision o
monitoreo  serdn  merituados
como pureba para efectos del
procedimiento sancionador.
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5.6.1 Causales de Sancion
Administrativa

a. Cuando hayan sido amenazados
o vulnerados los derechos de
las mujeres y/o nifas, ninos vy
adolescentes que habitan en el
Hogar.

b. Cuando el Hogar no cumpla
con las condiciones  basicas
previstas en los “Lineamientos
para la atencion y funcionamiento
de Hogares” En este caso, se le
otorgara ciento ochenta (180) dias
calendario como plazo maximo
para adecuar sus condiciones, al
término del plazo, de no cumplirse
con esta adecuacion, se procedera
a la clausura temporal por treinta
(30) dias habiles. De no haberse
subsanado  las  observaciones
después de la clausura temporal, se
procedera a la clausura definitiva.

c. Cuando se haya observado,
al momento de la supervision
O monitoreo, alguna situacion
iregular  que  evidencie la
existencia de vulneracion de los
derechos de las mujeres y/o nifios,
ninas y adolescentes que habitan
en el Hogar.
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5.6.2 Modalidades de Sancion
Administrativa

a. Cancelacion temporal

La sancidn administrativa de
cancelacion temporal del registro
otorgado  por el MIMP al Hogar
trae como consecuencia el cierre
de la sede que haya incurrido en
lacausal de sancion administrativa
prevista en los literales a) y ) de la
disposicidn anterior, esta sancion se
adoptara sin perjuicio de informar,
de ser el caso, al Ministerio Publico
o autoridad competente de forma
inmediata.

La cancelaciéon temporal tendrd
una duracion no menor de seis
(6) meses, durante los cuales el
Hogarno podra operar ni solicitar
la renovacion de su registro. La
reincidencia serd  considerada
como causal de cancelacion
definitiva.

b. Cancelacion definitiva

La cancelacion definitiva de la
acreditacion  implica el cierre
permanente de la sede del
Hogar.  Individualizadas las
responsabilidades, se comunicara
a las instancias pertinentes
sobre las faltas cometidas por los

integrantes del Hogar sancionado
afin de que tomen las medidas del
Caso.

La cancelacion  temporal o
definitiva  del  Hogar  serd
comunicada al Poder Judicial y al
Ministerio Publico, asi como a las
autoridades regionales y locales,
y autoridades competentes, a fin
de que adopten las acciones
pertinentes, sin perjuicio de la
responsabilidad administrativa
o penal que se deriven de estos
actos.

5.6.3 Colaboracion de otras
instancias publicas

Para efectos del cierre temporal
o definitivo, el MIMP solicitard el
apoyo de otras instancias publicas,
tales como la Policia Nacional
del Pert, el Ministerio Publico, el
Poder Judicial y otras instituciones
competentes.

El MIMP solicitara al Poder Judicial
y al  Ministerio Publico que
garanticen las acciones de
traslado de los residentes del
Hogar clausurado hacia otros.
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VII. DISPOSICION
COMPLEMENTARIA

7.1 El registro de los Hogares estara
a cargo de la Direccion General
Contra la Violencia de Género del
Ministerio de la Mujery Poblaciones
Vulnerables.

7.2 El Registro de Hogares de
Refugio Temporal serd precedido
por un proceso de difusion de la
Directiva y de asistencia técnica.

7.3 Los Hogares promovidos por los
GobiernosRegionalesy Localesque
sean administrados directamente
por la entidad municipal o por
otras instituciones u organismos
mediante convenios, se sujetaran
a las normas y protocolos que
emitan el Ministerio de la Mujer
y Poblaciones Vulnerables en su
condicion de ente rector.
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VIil. DISPOSICION
TRANSITORIA

Unica.- Las instituciones
u organismos que,

independientemente  de  su
denominacion 'y modalidad de
atencion, brinden servicios de
proteccion a personas afectadas
por violencia familiar, sexual vy
de género y se encuentren en
funcionamiento al  momento
de la entrada en vigencia de la
presente Directiva, tendrd un
plazo de ciento ochenta (180) dias
Utiles para solicitar su inscripcion
y la respectiva emision de su
constancia de registro.

IX. RESPONSABILIDAD

El cumplimiento de la presente
Directiva es de responsabilidad del
Director/a General de la Direccion
General Contra la Violencia de
Género.
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X. ANEXOS

Formato Ne 01- Solicitud de
Inscripcion.

Formato N°o 02- Fichas de
Inscripcion de Organismos
Privados, Comunales u Otros.

Formato N° 03- Informacién del
Hogar de Refugio Temporal.

Formato Ne 04- Plan de Trabajo.

Formato No 05- Personal que
trabaja en la Institucion.

Formato N° 06- Solicitud de
Renovacion de Registro.

Formato N° 07- Informacion de
Organismos Publicos.
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FORMATO N° 1

SOLICITUD DE INSCRIPCION

Solicita Inscripcion

Senoras/es

Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables-MIMP
Presente.-

con RUC N°

debidamente representada por su
, sefor/a , identificado/a con DNI

y sefialando domicilio legal en
ante usted nos presentamos y decimos:

Que, de acuerdo con lo establecido en la Directiva General N° 004-2015-MIMP, “Normas para
el Registro de Hogares de Refugio Temporal’, solicitamos tenga a bien disponer la inscripcion
de nuestro organismo en el Registro Central de Instituciones del MIMP asi como otorgarnos la
respectiva constancia, para lo cual cumplimos con adjuntar los requisitos establecidos para tal
efecto.

De igual modo, precisamos que conocemos la legislacién peruana en lo referente a la atencién
y proteccién de personas afectadas por hechos de violencia familiar, sexual y de género y nos
sometemos a ella para todo efecto legal; asimismo, hacemos de su conocimiento que contamos
con recursos financieros necesarios para la ejecucion de los diferentes programas y proyectos que
llevamos a cabo en el Hogar de Refugio Temporal.

Finalmente, declaramos conocer que el presente documento y los anexos adjuntos, asi como
toda otra documentacién presentada tienen el caracter de Declaracion Jurada, de acuerdo con lo
establecido en las normas pertinentes de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Por lo antes expuesto, pedimos a usted acceder a lo solicitado con arreglo a Ley.

Nombre, firma y sello del representante

Adjuntar copia de DNI vigente
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FORMATO N° 2

FICHA DE INSCRIPCION DE ORGANISMOS PRIVADOS,
COMUNALES U OTROS

Utilice letra de imprenta y asegurese de llenar TODOS los recuadros.

I. DATOS GENERALES
1. Ndmero de
Identificacion:

3. Nombre de la
Institucion:

2. Cargo

3. Teléfono
11l. UBICACION FiSICA DE LA INSTITUCION

cl

7. Horario de atencion

El local que tiene es:

*Ejemplo: Loreto/ Maynas/ Iquitos
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Adjuntar croquis de ubicacion de la institucion y referencias de como llegar:

IV. INFORMACION TECNICA

1. Objetivo principal de la Institucion

¥ . Tiempo de duracion Institucion responsable
ta con otras i

*No incluya aquellos albergues, hogares de los cuales su institucion es responsable, para estos
casos debe llenar la ficha respectiva.

3. Presupuesto y fuentes de financiamiento

Rubros *Valor Fuente principal de finar

Operativo o administrativo

*Presupuesto total de la Institucion del afo en que solicita su inscripcién. En nuevos soles
corrientes. En caso de conversién monetaria, indicar la moneda de origen y tipo de cambio.
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V. REFERENCIAS DE INSTITUCIONES CON LAS CUALES COORDINA

Nombre Institucion Teléfono

VI. OBSERVACIONES

*Escribir cualquier comentario o sugerencia que considere pertinente.

Firma de responsable y sello de la
Institucion

Fecha: / /
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FORMATO N° 3

FICHA INFORMACION DEL HOGAR DE REFUGIO TEMPORAL

Utilice letra de imprenta y asegurese de llenar todos los recuadros.
I. DATOS GENERALES DEL HOGAR

1. Nombre de la Institucién responsable

2. Nombre del Albergue, Casa Refugio u Hogares de Refugio

*Escribir fecha segun formato dd/mm/aa, ejemplo 03/07/2011
|. DATOS DEL/LA RESPONSABLE DEL HOGAR DE REFUGIO TEMPORAL

1. Apellidos y nombres completos

1ll. UBICACION FiSICA DEL HOGAR DE REFUGIO TEMPORAL

1. Direccion de la sede principal (Urb/ Av/ Jr/ etc)

El'local que tiene es:

*Ejemplo: Loreto/ Maynas/ Iquitos
IV. INFORMACION TECNICA

1. Objetivo principal del Programa o Proyecto

Firma de responsable y sello de la
Institucion

Fecha: / /
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FORMATO N° 4 FORMATO N° 5

PLAN DETRABAJO PERSONAL QUE TRABAJA EN LA INSTITUCION (¥)
ESQUEMA DE PLAN DE TRABAJO

1. IDENTIFICACION

a) Nombre de la Institucién
b) Representante

Q) Integrantes de la directiva
d) Periodo

e) Ambito de accion

Il. FUNDAMENTACION O JUSTIFICACION
11l. CUADRO RESUMEN

Vision:
Mision:

Objetivo General: (*) La institucién consignara la relacion total del personal con el cual labora.

| | | Firma de responsable y sellode

Institucion
Iv. RECURSOS
4.1 Humanos Fecha:  / /
4.2 Infraestructura
43 Materiales
44 Institucionales
45 Otros
V. PRESUPUESTO Y FINANCIAMIENTO
VI. EVALUACION
Firma de responsable y sello de la
Institucion
Fecha: / /
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FORMATO N°6

SOLICITUD DE RENOVACION DE REGISTRO

Solicita Renovacion

Seforas/es
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables-MIMP
Presente.-

con
RUC N° y Codigo de Registro MIMP Ne debidmente representada
por su , Senor/a , identificado/a con
DNI .y sefialando domicilio legal en

ante usted nos

presentamos y decimos:

Que, de acuerdo con lo establecido en la Directiva de Registro de Hogares, aprobado por
Resolucién Ministerial N°119-2015-MIMP, solicitamos tenga a bien disponer la Renovacion de la
Inscripcién de nuestra institucion en el Registro Central de Instituciones del MIMP.

Asi como el otorgamiento de la respectiva constancia, para la cual cumplimos con adjuntar los
requisitos establecidos para el efecto.

De igual modo, precisamos que conocemos la legislacion peruana en lo referente a la atencién
y proteccién de personas afectadas por hechos de violencia familiar, sexual y de género y nos
sometemos a ella para todo efecto legal; asimismo hacemos de su conocimiento que contamos
con los recursos financieros necesarios para la ejecucion de los diferentes programas y proyectos
que llevamos a cabo en el Hogar de Refugio Temporal.

Finalmente, declaramos conocer que el presente documento y los anexos adjuntos, asi como
toda otra documentacién presentada tienen el caracter de Declaracién Jurada, de acuerdo con lo
establecido en las normas pertinentes de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.

Por lo antes expuesto, pedimos a usted acceder a lo solicitado con arreglo a Ley.

Nombre, firma y sello del Representante
Adjuntar Formatos 2 6 7 y Formato 3 actualizados.
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FORMATO N°7

INFORMACION DE ORGANISMOS PUBLICOS

Utilice letra de imprenta y asegurese de llenar todos los recuadros.

I. DATOS GENERALES

1. NUimero de 2.Fecha de
Identificacién: solicitud :

3. Nombre de la

nstitucion:

4. Siglas:

creacion :
*Escribir fecha segun el formato dd/mm/aa, ejemplo: 03/07/2011

6. Base Legal (Norma de creacién)

7. Institucion a la cual pertenece o
de la cual depende

1. DATOS DEL/A RESPONSABLE

1. Apellidos y nombres completos
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lll. UBICACION FiSICA DEL HOGAR DE REFUGIO TEMPORAL

4. Zona de influencia (indicar nombre de departamentos, provincias y distritos segun sea el
caso de donde proviene la poblacién objetivo)

2. Lineas de Actividad (tabla 2)

*Indique el nimero de personas que se encuentran actualmente laborando para cada caso. En
otros especifique nimero y tipo de profesional.

7. Presupuesto y fuentes de financiamiento

Rubros

Operati administrati

Fuente p finan

- | | ! ‘[ [
Si tuviera rangos de edad diferente a los establecidos, indique en la fila en blanco el rango

Inversiéon

que estd informado. o
*Presupuesto total del programa o proyecto, indicar duracion del mismo. Si no fuera posible

esta informacién indicar presupuesto del ano en que solicita la inscripcion. En nuevos soles
corrientes, en caso de conversién monetaria, indicar la moneda de origen y tipo de cambio.
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8. Tipo de problemdtica (marcar las que correspondan, no son excluyentes)
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VI. OBSERVACIONES

icios (marcar el o los servicios con g

11. Infraestructura
e D

Area total construida (m2)
Area libre (incluye instalaciones deportivas, huertos y jardines, m2)
Numero de habitaciones (para dormitorio)

Nudmero total de camas _ Numero total de cunas _

IV. Incluir copia de formatos o documentos impresos usados para sistemas de
evaluacion del Albergue, Casa Refugio u Hogar de Refugio Temporal que esta
declarando.

V. INFORMACION TECNICA
1. Objetivo principal de al institucion
2. Programas ejecutados en forma | Tiempo de

conjunta con otras duracion
instituciones®

Institucion responsable
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(*) Escribir cualquier comentario o sugerencia que considere pertinente.

Firma del responsable y sello de la institucion

Fecha: / /

37



HOGARES DE REFUGIO TEMPORAL / Directiva para el registro

TABLA 1
POBLACION OBJETIVO

TABLA 2
LINEAS DE ACTIVIDAD

w
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DECRETO SUPREMO N° 007-2005-MIMDES- APRUEBAN
REGLAMENTO DE LA LEY QUE CREA HOGARES DE REFUGIO

TEMPORAL PARA LAS VICTIMAS DE LA VIOLENCIA FAMILIAR

EL PRESIDENTE DE LA
REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 28236, Ley que Crea
Hogares de Refugio Temporal para
las Victimas de Violencia Familiar,
establece en su Articulo 5 que el
Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social - MIMDES elaborard el
Reglamento de la misma para su
implementacion;

Que, el literal d) del Articulo 8
dela “Convencion Interamericana
para  Prevenir,  Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la
Mujer” ("“Convencion de Belem do
Pard”), aprobada por Resoluciéon
Legislativa No 26583, establece
que los Estados Partes se
comprometen a adoptar, en forma
progresiva, medidas especificas
para “suministrar los  servicios
especializados apropiados para
la atencidon necesaria a la mujer
objeto de violencia, por medio de
entidades de los sectores publico y
privado, inclusive refugios, servicios
de orientacion para toda la familia,
cuando sea el caso, y cuidado vy

custodia de los menores afectados”:

Que, en tal sentido, resulta
necesario aprobar el Reglamento
que establezca el marco normativo
que permita llevar a efecto la
implementacion de Hogares de
Refugio Temporal para las Victimas
de la Violencia Familiar;

De conformidad con lo estipulado
con el inciso 8) del Articulo 118
de la Constitucion Politica del
Perd, el inciso 2) del Articulo 3 del
Decreto Legislativo N° 560, Ley
del Poder Ejecutivo,el inciso 2) del
Articulo 4 de la Ley N° 27793, Ley
de Organizacion y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social, asi como en el inciso b)
del Articulo 12 del Reglamento
de Organizacion y Funciones del
Ministerio de la Mujer y Desarrollo
Social, aprobado por Decreto
Supremo N° 011-2004-MIMDES;

DECRETA:

Articulo 1.- AprobarelReglamento
de la Ley N°o 28236, Ley que Crea
Hogares de Refugio Temporal para
las Victimas de Violencia Familiar, el
que consta de quince (15) articulos,
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y dos (2) disposiciones
complementarias y finales, cuyo
texto en anexo forma parte del
presente Decreto Supremo.

Articulo 2.- Deréguense 0
modifiquense todas las normas que
se opongan a lo dispuesto en el
presente Decreto Supremo.

Articulo 3.- El presente Decreto
Supremo sera refrendado por la
Ministra de la Mujer y Desarrollo
Social.

Articulo 4.- El presente Decreto
Supremo entrard en vigencia
a partir del dia siguiente de su
publicacion en el Diario Oficial El
Peruano.

Dado en la Casa de Gobierno, en la
ciudad de Lima, a los ocho dias del
mes de abril del anno dos mil cinco.

Registrese, comuniquese y
publiquese.
ALEJANDRO TOLEDO

Presidente Constitucional de la
Republica

ANA  MARIA  ROMERO-LOZADA
LAUEZZARI

Ministra de la Mujer y Desarrollo
Social
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REGLAMENTO DE LA LEY N° 28236 LEY QUE CREA HOGARES
DE REFUGIO TEMPORAL PARA VICTIMAS DE VIOLENCIA

FAMILIAR

Capitulo|
De las Definiciones y Contenido

Articulo 1.- Para los efectos del
presente Reglamento se entendera
como:

- MIMDES, al Ministerio de laMujery
Desarrollo Social.

- MINSA, al Ministerio de Salud.

- PNCVFS, al Programa Nacional
contra la Violencia Familiary Sexual.

- Ley, a la Ley N° 28236 - Ley que
Crea Hogares de Refugio Temporal
para Victimas de Violencia Familiar.

- Hogares, Hogares de Refugio
Temporal para Victimas de Violencia
Familiar.

Articulo 2.- El presente Reglamento
tiene por objeto precisar la
naturaleza, objetivos, funciones
y estructura de los Hogares, de
conformidad con la Ley.

Articulo 3- Para efectos del
presente Reglamento se entiende
por:

a) Poblacién beneficiaria: Son las
personas afectadas por cualquier
manifestacion de violencia familiar
cuyasituacion de riesgo ponga
en peligro su integridad y/o salud
fisica, mental, emocional y/o moral.

b) Violencia familiar: Cualquier
accion u omision que cause dafo
fisico o psicolégico, maltrato sin
lesion, inclusive la amenaza o
coaccion graves y/o reiteradas,
asi como la violencia sexual, de
conformidad con lo establecido
en el Articulo 2 del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 26260 - Ley
de Proteccién

Frente a la Violencia Familiar,
aprobado por Decreto Supremo N°
006-97-JUS modificado por la Ley
Ne 27306.

c) Proyecto de recuperaciéon
personal - social: Consiste en
el conjunto de actividades
que se realizardan a favor de
los  beneficiarios durante su
permanencia en el Hogar, las
mismas que seran disefadas por el
equipo profesional, con la finalidad
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de contribuir al mejoramiento
de la condicién de vida de los
beneficiarios.

d) Estrategia de intervencion
integral: Es el conjunto de acciones
disenadas para abordar el caso de
cada victima de violencia familiar,
desdeunenfoqueinterdisciplinario,
considerando los factores de riesgo
y la gravedad de los hechos, asi
como sus capacidades y recursos
personales y sociales.

e) Intervencion Terapéutica: Es el
conjunto de procedimientos que
tienen el propdsito de contribuir
a la recuperacién emocional de la
victimayauncambioomodificacion
de comportamientos basados en
el establecimiento de relaciones
saludables, la promociéon de su
autonomia y el reconocimiento de
sus capacidades.

f) Modelo de Intervencién: Es el
referente que describe, organiza,
explica y predice la forma de
tratar la realidad o situacion de las
victimas de violencia familiar que
se encuentran en un Hogarde
manera articulada e integral, con
la participacion de los diferentes
actores que pertenecen aentidades
publicas y/o privadas.
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Capitulo/l

De la Naturaleza, Objetivos vy
Admision a los Hogares

Articulo 4.- Los Hogares son
lugares de acogida temporal
para victimas de  violencia
familiar, que brindan proteccion,
albergue, alimentacion y atencion
multidisciplinaria especializada
de acuerdo con sus necesidades
especificas por razén de sexo vy
edad, propiciando su recuperacion
integral.

Articulo 5.- Los Hogares tienen
como objetivos:

a) Garantizar un espacio seguro
de acogida temporal brindando
vivienda, alimentacién, vestido,
proteccion, soporte emocional asf
como un proyecto de recuperacion
personal - social a personas
afectadas por la violencia familiar,
de manera especifica y de acuerdo
Con sus caracteristicas particulares
por razdén de sexo, grupo etéreo y
condicién fisico - mental.

b) Brindar el apoyo terapéutico
que promueva la autonomia de las
personas afectadas por la violencia
familiar y el acompafamiento en la
toma de decisiones y el desarrollo

de capacidades que permitan la
opcidon por una vida sin violencia.

) Garantizar la atencién integral a
personas afectadas por la violencia
en el

marco de la intervencion de la Red
Local de Prevencion y Atencion de
la Violencia Familiar.

Articulo 6.-La derivaciéon e ingreso
de las victimas de violencia familiar
a los Hogares se realizard a través
de los Centros “Emergencia Mujer”
del MIMDES, del Ministerio Publico
y de los Juzgados de Familia, previa
evaluacion del caso en particular
en el marco de una estrategia de
intervencion integral, de acuerdo
a los Criterios de Derivacion, que
serdn establecidos por el MIMDES
a propuesta del PNCVFS.

Articulo 7.- Las personas victimas
de violencia familiar y sexual
que ingresen a los Hogares
recibirdn  atencién integral vy
multidisciplinaria por parte del
equipo  multidisciplinario  de
los  Hogares, iniciandose una
intervencion terapéutica y de
adaptacion a los Hogares para la
recuperacion del dafo sufrido y su
normal desarrollo social.
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Asimismo, en virtud de lo
establecido en el articulo 4 de
la Ley, los Gobiernos Locales se
encargaran de coordinar con los
Colegios Profesionales a fin de que
abogados, médicos, psicélogos,
asistentassociales, brinden
servicios gratuitos permanentes a
los beneficiarios de los Hogares.

Capitulo 1l
De la Direccion y Administracion

Articulo 8.- Correspondera a los
Gobiernos Locales promover la
instalacion,  implementacion vy
funcionamiento de los Hogares,
en virtuda lo establecido en el
literal f) del articulo 3 del Texto
Unico Ordenado de la Ley Ne
26260 - Ley de Proyeccion frente a
la Violencia Familiar, aprobado por
Decreto Supremo Ne 006-97-JUS,
y modificado por la Ley No 28236;
pudiendo, para dichos efectos,
suscribirConveniosde Cooperacion
entre si, con el Gobierno Regional u
otra institucion publica o privada.

Articulo 9.- El MIMDES a través del
PNCVFS, debera:

1. Promover la Red de
Prevencion y Atencion de la
Violencia Familiar y/o sexual en
la localidad en coordinacion
con los  Gobiernos  Locales.
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2. Implementar y administrar a
través del PNCVFS el Registro de
Hogares.

3. Brindar apoyo técnico en
la elaboraciéon del Modelo de
Intervencion de acuerdo a los
Lineamientos de Funcionamiento
de Hogares.

4. Apoyar en la gestion para la
captacion de recursos a través de la
Cooperacién Técnica Internacional,
destinados a los Hogares.

5. Brindar apoyo técnico en
investigaciones acerca de
laproblematica de violencia familiar
que se realicen en las zonas de
intervencion.

6. Realizar el seguimiento de los
casos derivados a través de los
Centros "Emergencia Mujer”.

7. Evaluar el funcionamiento de
los Hogares de acuerdo con los
Lineamientos de Funcionamiento
de Hogares, y en su caso emitir
recomendaciones.

8. Brindar asesoramiento técnico
en laadministracion y direccion
de los Hogares, a solicitud de los
Gobiernos Locales.
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Articulo  10-  Los  Hogares
implementados en virtud del
presente  reglamento  deberan
sujetarse a los Lineamientos parala
atenciéon y funcionamiento de los
Hogares, que seran establecidos
por el MIMDES a propuesta del
PNCVFS.

Capitulo IV

De las Funciones y Estructura

Articulo 11.- los Hogares
brindardn atencion integral a la
poblaciéon
beneficiaria a través de un equipo
multidisciplinario, el cual estard
integrado,

cuando menos, por:

- Un(a) Director (a)

- Un(a) Psicologo(a)

- Un(a) Trabajador(a) Social

Los Hogares podran contar con
el apoyo del Voluntariado de
conformidad con lo establecido
en la Ley Ne 28238, Ley General
del Voluntariado, y su Reglamento
aprobado por Decreto Supremo N°
008-2004-MIMDES.

Articulo 12.- Llas funciones
de los integrantes del equipo
multidisciplinario se establecera
en el Reglamento Interno de cada
uno de los Hogares, el cual sera
aprobado por cada Gobierno Local
conforme a su propia normatividad
y teniendo en cuenta el Modelo de
Reglamento Interno Basico de los
Hogares, que sera aprobado por el
MIMDES a propuesta del PNCVFS.

CapituloV

De la Coordinacion para la
Atencién Asistencial en Centros
Hospitalarios

Articulo 13.- Lla atencidn
asistencial en Centros Hospitalarios
para las personas albergadas sera
coordinada con el MINSA cuando
su estado de salud asi lo requiera.

Capitulo VI

De la Coordinacion para la Defensa
Judicial

Articulo 14.- En los casos que
se requiera la defensa judicial
de las personas albergadas, ésta
serd coordinada con los Centros
"Emergencia Mujer” del MIMDES,
con los Consultorios Juridicos
Gratuitos y con las instituciones
que conforman la Red Local
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de Prevencion y Atencion de la
Violencia Familiar y Sexual.

Capitulo Vil

De la Red Local de Prevencion y
Atencion de la Violencia Familiar y
Sexual

Articulo 15.- La Red Local de
Prevencion y Atencion de la
Violencia Familiar y Sexual esta
conformada  por instituciones
publicas y privadas orientadas
a la prevencion y atencion de la
violencia familiar y sexual.

La Red Local de Prevencion vy
Atencion de la Violencia Familiar y
Sexual dirigird principalmente su
accionar a:

a) Sensibilizar y movilizar a la
comunidad y la sociedad civil para
brindar apoyo frente a la situacion
social de las personas victimas de
la violencia familiar.

b) Formar una red de coordinaciéon
con diferentes entidades publicas
y privadas de la comunidad
para apoyar elcumplimiento de
los objetivos de los Hogares de
Refugio Temporales para Victimas
de Violencia Familiar.
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) Lograr alianzas estratégicas con
Universidades con el objetivo de
que docentes brinden capacitacion
al personal de los Hogares respecto
de la problematica de violencia
familiar.

d) Lograr alianzas estratégicas
con Colegios Profesionales para
que los profesionales médicos,
abogados, psicologos, trabajadoras
sociales, odontélogos, etc., brinden
servicios gratuitos permanentes a
los beneficiarios de los Hogares.
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Disposiciones
Complementarias y Finales

Primera.- Los Gobiernos Locales
podran definir a la poblacion
beneficiaria en cada uno de los
Hogares  cuya implementacion
promuevan, previo diagnostico del
problema de la violencia familiar y
sexual en sus respectivos ambitos
geograficos.

Segunda.- Mediante Resolucion
Ministerial del MIMDES se aprobarén
las normas complementarias que
fueran necesarias, asi como los
siguientes documentos:

- Criterios de Derivacion a los Hogares.

- Lineamientos para la atencion vy
funcionamiento de los Hogares.

- Directiva para el Registro de Hogares.

- Modelo de Reglamento Interno
Basico de los Hogares.
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